Contenido

RESUMEN ... e e e e e e e e e nnanas 6
INTRODUGCCION ...ttt ettt 7
CAPITULO | MARCO TEORICO ...ttt 11
1.1 Teoriade laregulacCion............cccoveeiiiiiiiie e e 11
1.1.1. Concepto de regulaCiOn..............ceiiiieeeiiiieiiiiie e e e eeaans 11
1.1.2. Teorias de laregulacion y el rol del Estado.............cccccevvviiiiiiinnnnnn. 12

1.2 Conceptos de salud y factores de influencia.............cccoeeeeeieii, 14
1.3 Sistema de salud en Chile............oooeiiiiiiiiii e 15
1.3.1. Organismos reguladores del Sistema de Salud..............ccccceeeeeeeennnne. 16
1.3.2. Aseguradores del Sistema de Salud..............cccooeeiiiiiiiiiiiii e, 17
1.3.2. 0. FONAS A e 17
1.3.2.2. ISAPRE ... 18
1.3.2.3.  MUUBIAAAES ......ooeeiiiiieeiiee e 19
1.3.3. Prestadores del Sistema de Salud.............ccoevieeiiiiiiiiiiiiiieeeee 19
1.3.4. Usuarios del Sistema de Salud.............cooooeiiiiiiin 21

1.4 LICENCIAS METICAS ... uvvveeiiieeei ittt e e e e e ettt e e e e e e e st e e e e e e e e s e annneeees 21
1.4.1. Tipos de licenciasS MEAICAS........uuieiieeeeiieieiiiiiie e eee et e e e e e eeaaens 22
1.4.2. Otorgamiento o rechazo de licencias médicas ..........ccccccceeeeeeeeeeeennne. 22

1.5 Efectos de la regulacion de las licencias médicas .........ccccccceeeeeeeeeeeennnnn, 24
CAPITULO Il OBJETIVOS Y METODOLOGIA ..ottt 25
FZ2% R © ] =3 1Y o P 25
2.1.1. ODJetiVO gENEIAL ......cii i i 25
2.1.2. Objetivos €SPECIfICOS........ccvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25



2.2 MetOdOIOGgIa ...cceeeeeeiieee e ——— 26

2.2.1. Alcance y tipo de investigacion...............cceeiieieeeieeeciiieee e 26
2.2.2. Fuentes de infOrmacion ............oooiiiiiiiiiiieee e 26
2.2.3. Recoleccion de datos y elaboracion de bases...........cccooocvviiieeienennn, 27
2.2.4. Analisis pertinentes a la investigacion .............ccccovvvevvviiiiiieeeeeeeeeiiennns 30
CAPITULO 1Il DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.........cooovieieeeeeeeeeeenn 31
3.1 Andlisis Objetivo ESPecifico N°L ..........ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieveeeeeeeeveeeeeeeee 31
3.2 Andlisis Objetivo ESpecifico N°2 .........uuiiiiiiiiiiiiie e 40
3.3 Analisis Objetivo ESPecifico N°3 ......ccooviiiiiiii e 50
CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES .......coeiiiieiiecieeieeeeceeceee e 54
5.1 Conclusiones objetivos eSPeCifiCOS.........uuurrririiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieevveeeeeeeeeeeeee 54
5.1.1 Conclusion objetivo eSpecifico NOL .........ccoeeiiiiiiiiiiiiieiee e 54
5.1.2 Conclusiones objetivo especifico NO2 ..............euveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 55
5.1.3 Conclusiones objetivo especifico NO3 ..........cccovvvviiiiiiiiiie e 56
5.2 Conclusiones objetivo general ............cooovviiiiiiiiii e 57
R I S T¥ [0 1] (=T [od = L RSP PRPTR 58
5.4 LIMITACIONES ....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e eeeees 59
= L] Y R 61
ANE X O S e e e et e e e e e e e aannan 65
Anexo N°1: Andlisis de resultados objetivo N°L...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 66
Anexo N°2: Andlisis de resultados objetivo N°2 ... 68



Tabla N°1:
Tabla N°2:
Tabla N°3:
Tabla N°4:
Tabla N°5:
Tabla N°6:
Tabla N°7:
Tabla N°8:
Tabla N°9:

Tabla N°10

Tabla N°11:
Tabla N°12:
Tabla N°13:
Tabla N°14:

Tabla N°15:

indice de tablas
Variables Base de Datos Consultas 2012 ......coeveuieeeeeeeeeeeeeieeaeeeenn. 28
Variables Base de Datos Licencias 2012 ......ooeeeeenieeiiee e, 29

Edad en RaANQOS......ccoo oo 32

Estado Civil Consultas 2012...........ccooiiiiriiiiiiieeeeeieee e 33
NiVel de EdUCACION..........uiiiiiiiiiiiiiiii e 34
Caracterizacion de uso de Consultas 2012 segun Ocupacion............ 35
Prevision Social de uso de Consultas 2012 ............ccccceeeeeeiiiniiviineeenn. 38
Licencias médicas 2012 por edades .........ccceveeeeeeiieeriiiiiieee e 41
Licencias médicas 2012 por prevision social............cccccceeeeeeeeeeeeeeennnn, 42
: N° dias de licencias médicas 2012.........ccoouiiiiiiiiiiiiieeeeniiiieeeeeeen 43
Diagnésticos de Licencias Médicas agrupadas por sistemas............ a7
Ciudad Origen Pacientes con Licencias Médicas afio 2012............. 48
Grupos Etarios Pacientes con Licencias Médicas afio 2012............. 48
Estado Civil de Pacientes con Licencias Médicas afio 2012............. 49
Cantidad de dias de licencia meédica............cccueeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee 50

indice de gréficos

Grafico N°1: Género Consultas 2012 .........cooiveeiiiiieiiiiiee e 32
Grafico N°2: Estado civil y Género Consultas 2012 .......ccccceevviveiiiiiiieeeeeeeeeeen, 33
Gréfico N°3: Analisis de uso Consultas 2012 Ocupacion y Género....................... 36

Grafico N°4: Utilizacion de Consulta 2012 por Mujeres segun Ocupacion y Estado

@31 | PSP PPEUPRR 37
Gréfico N°5: Uso de Consultas 2012 por Hombres segun Estado Civil y
(@ o] o= Tox o] o [ 38



Grafico N°6: Uso de Consultas 2012 segun Prevision Social y Ocupacion........... 39

Grafico N°7: Licencias médicas 2012 otorgadas por GENEro..........cceeeeevvvevvvvvnnnnn. 40
Gréfico N°8: Licencias médicas 2012 por Género y Edades...........ccoeeevieeiiinieennnns 41
Gréfico 9: Lugares de reposo licencias meédicas 2012. .........ccccueveeeeeeeeneiiiiiiineennn. 43
Grafico N°10: Tipos de reposo Licencias médicas 2012. ..........ccccccceeeeeeeeeeeeeeennnnns 44
Grafico N°11: Recuperabilidad Licencias médicas 2012...........cccccceeeeeeeeeeeeeeeennnnns 44
Gréfico N°12: Tipo de licencias médicas otorgadas en 2012. ............ceeeeeeeieieeennns 45
Gréfico N°13: Diagndstico de licencias médicas emitidas afio 2012..................... 46



