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Resumen

El propdsito de este estudio fue determinar de qué manera la percepcién de problemas
sociales se relacionan con los estilos de afrontamiento de inmigrantes de la Region del Maule,
particularmente de Curico, Talca y Linares, para ello, se realizd un estudio descriptivo
correlacional, con una muestra de 72 personas migrantes de diversas nacionalidades. Para el
desarrollo de la investigacion se utilizaron dos escalas: la de Percepcion de Problemas Sociales
disefiada por Pé&ez, Fernandez, Ubillos y Zubieta en el afio 2004 y la de Brief Cope-28 version
espafiola breve realizada por Moran y Manga el afio 2009 que mide Estilos de Afrontamiento,
ademas de una encuesta sociodemogréfica, con el fin de identificar las condiciones de vida y
como estas influyen en las formas de afrontar. Se hicieron analisis de tipo descriptivo y
correlacional a los datos recopilados, dando como principales resultados una baja percepcion
de problemas de tipo social, en cuanto a la basqueda de trabajo, vivienda y el vivir tranquilo
(sin preocuparse de ser agredido/a o que le causen dafio), esto se explicaria por el apoyo social
brindado principalmente por una institucion sin fines de lucro que se dedica a facilitar la
insercion de los inmigrantes en la region. En cuanto al analisis de correlacion no se encontro
relacion significativa entre las formas de afrontamiento con la percepcion de problemas
sociales. De acuerdo con estos resultados se logré concluir que el apoyo social formal que
pueden brindar organismos publicos o privados es fundamental para facilitar la adaptacion y el
afrontamiento de problemas de parte del inmigrante. Sin embargo, faltan nuevos estudios e
instrumentos adaptados para abordar las variables investigadas en muestras de este tipo en el
pais.

Palabras clave: Inmigrantes; Estilos de afrontamiento; Percepcion de problemas

sociales; Migracion.



1. Introduccién

La presente investigacion pretende indagar los aspectos sociales, laborales y las
condiciones de vida a las que estdn expuestos los inmigrantes que residen en la Region Del
Maule.

Si bien existen muchos motivos por el cual lleva a una persona a migrar a otro pais, el
principal de ellos es el encontrar una mejor calidad de vida, a través de las mejores

oportunidades de empleo (Garcia, 2015).

Las condiciones de vida que han tenido muchos inmigrantes en su pais de origen, han
sido insuficientes, situacion que los Ilevo a tomar la decision de migrar, si bien en un inicio la
situacion mejora llegando a un nuevo pais, al pasar el tiempo van presentando mayor
vulnerabilidad que la poblacion oriunda, sufriendo condiciones de vida y trabajos deficientes.
Existen estudios que dan cuenta el riesgo que sufren, al presentar enfermedades y lesiones de
diversa indole en comparacion a la poblacion autoctona (Ronda-Pérez, Agudelo-Suarez, Lopez,
Garcia y Benavides, 2014). Por la necesidad de encontrar trabajo, los inmigrantes vienen
dispuestos a ejercer cualquier tipo de labor, lo que los expone a riesgos que pueden implicar
una serie de consecuencias negativas, ya que generalmente no estan informados sobre la

precariedad de condiciones laborales, arriesgando la salud tanto fisica como psiquica.

Para Chile, la situacion no es diferente, la migracion ha existido desde hace mucho
tiempo, pero es en los ultimos afios cuando el fendmeno se masifico. Si bien existen leyes sobre

inmigracion, en particular desde el afio 1975, aun una gran cantidad de extranjeros al momento



del ingreso al pais desconocen las exigencias legales y procedimientos administrativos que se
requieren para estar en regla viviendo en Chile, quedando muchas veces en condicion de ilegal,

lo que a su vez aumentan la precariedad de sus condiciones de vida.

Debido al aumento sorpresivo de inmigrantes en los Gltimos 3 a 4 afios, junto con la falta
de informacidn respecto al tema, el 21 de agosto del afio 2017 la ex presidenta Michelle Bachelet
firmé un proyecto de ley que busca mejorar las regulaciones de la actual legislacion chilena que
existe en relacion al fendmeno migratorio. La interpretacion del mensaje presidencial permite
identificar fallas, oportunidades y dudas respecto de la competencia de algunas propuestas que
no estan de acuerdo con el objetivo de dar estructura a la legislacion y que se incline una

migracion segura, ordenada y reglada (Libertad y Desarrollo, 2017).

Como se destaca anteriormente, las leyes establecidas sobre la migracion en Chile son
muy recientes e insuficientes aln para dar respuesta al fendmeno migratorio, por lo que en la
actualidad aun existen personas extranjeras viviendo situaciones de riesgo, vulnerabilidad de
derechos, abusos laborales, entre otras situaciones; lo que hace necesario que se mejore

sustancialmente la legislacion chilena en esta materia.

La relevancia de este estudio respecto al aporte tedrico es principalmente el conocer e
identificar la situacién de vida social y laboral, de un grupo de inmigrantes que han llegado a la
Region del Maule en los altimos afios, y discernir si dichas situaciones o experiencias vividas

se relacionan de manera significativa en la forma en que logran percibir y afrontar sus problemas



que pudiesen surgir dentro de nuestro pais. Por otra parte, como aporte social aportamos con

datos cuantificados para aquellas futuras investigaciones.

A continuacién, se abordara la tematica del fendmeno migratorio, las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales de un grupo de sujetos inmigrantes, dando a conocer diferentes

situaciones y condiciones en un pais que no tiene mucha experiencia en cuanto a la migracion.



2. Discusion Bibliogréafica

2.1 Estado del Arte

Fendmeno migratorio.

Algunas entidades u organizaciones consideran que la migracion es producto de
distintos factores que pueden estar expuestos las personas como habitantes de un pais o ciudad.
Martin, Weerasinghe y Taylor (2014) durante un plan de migraciones en crisis, explican tres
maneras donde las crisis influencian la corriente migratoria, la primera de ellas es el
desplazamiento, donde quiere decir que los seres humanos se ven inmediatamente
desfavorecidos por las crisis vividas, y debido a la misma se encuentran en la obligacion de
abandonar su lugar de origen por acontecimientos externos que no pueden manejar.

En segundo lugar, los autores mencionan el traslado por prevencion, es aquella
migracion que realiza la persona para evitar en un futuro una calidad de vida desfavorable. Aqui
puede ocurrir un traslado en masas (comunidades completas), familias o simplemente de manera
individual.

Por ultimo, los autores mencionan la reubicacion para personas que de otro modo
podrian quedar atrapadas en su lugar, hace referencia a seres humanos que son afectados por
las crisis humanitarias, sin embargo, su situacion financiera, salud, seguridad, entre otros, no le

permiten trasladarse a otro lugar donde se puedan encontrar seguros.

Segun la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2010) afirma que el
total de migrantes internacionales a nivel mundial durante el afio 2010 se calculd en 214

millones, en comparacion con el afio 2005 con 195 millones. Observando que el 49% del total



fueron mujeres. La OIM manifiesta que seis de cada diez migrantes internacionales (128
millones) habitan en la actualidad en paises desarrollados, y la mayor parte de estos migrantes
(74 millones) provienen de paises en desarrollo. La crisis econémica si bien ha restringido el
paso de migrantes internacionales en paises desarrollados, el nimero total sigue en aumento,

con 12,8 millones entre los afios 2000 y 2005 y 10,5 millones entre los afios 2005 y 2010.

Si bien se ha observado a lo largo de la historia la existencia de fenémenos migratorios,
éste muestra distintas caracteristicas segin el contexto histérico-mundial en el cual se
desarrollen. Hoy en dia ningln pais del mundo queda exento de dicho fendmeno y por efecto,
cada lugar también se va adaptando a partir de estos procesos (Hidalgo y Torres, 2009). En
relacion a lo anterior, Bonilla (2007) afirma que el proceso migratorio es tan antiguo como la
existencia de la humanidad y que el fendmeno migratorio es relativo a la condicién del ser

humano.

Bajo la mirada del contexto chileno, autores como Grimson y Guizardi (2015) afirman
que, hasta hace algunos afios, se creia de forma implicita que no existia migracion relevante en
Chile hasta ya a fines de la década del 1990, y la encargada de construir el inicio de una cruzada
migrante desde los paises mas cercanos, fue la democratizacion y el periodo de crecimiento
econdmico del pais. Considerando lo anterior existirian tres caracteristicas centrales de dicha
migracion: ésta seria transfronteriza y andina (peruana esencialmente); seria enfocada
exclusivamente en la ciudad de Santiago (centro del pais), y seria un fendmeno sin comparacion

en la historia chilena.



Luego de haberse iniciado el fendmeno migratorio en el territorio chileno en aquella
época, se sostiene que existe unarelacion entre el crecimiento econémico del pais y la migracion
de paises vecinos. Como se observo en Chile, el mercado laboral dentro de las décadas del 1970
y 1980, tuvo un periodo de crisis con pequefios desempefios donde existieron shocks y reformas
econdmicas. En consecuencia, fueron afios determinados por un alto y prolongado nivel de
desempleo, ademés acentuadas modificaciones de los salarios reales. Junto con esto disminuyé
la entrada de migrantes a Chile y aumento la emigracion desde el pais. Posterior a la crisis
econdmica, comienza a mejorar en la segunda mitad del afio 1980 fortaleciéndose a inicios del
1990 con una economia mucho mas estable y en pos de un crecimiento mucho mas permanente

(Solimano y Tokman, 2006).

Como se menciond anteriormente, la estabilidad econémica en Chile en los afios 90°,
provoco en gran parte el aumento continuado del fenémeno migratorio a lo largo del pais, por
parte de paises vecinos. Vasquez-De Kartzow (2009) menciona que “en América del Sur, Chile
se ha convertido en un pais receptor de inmigrantes” (p.161). Ducci y Rojas (2010) confirman
lo anterior, mencionando que en las Gltimas décadas ha aumentado drasticamente la corriente
migratoria hacia Chile, mostrando cambios extraordinarios en términos histéricos, por vez
primera desciende la entrada de extranjeros a Europa y aumenta de manera importante la

inmigracion en paises Latinoamericanos.

Segun los datos arrojados en el Censo del afio 2002, un 1,27% de la poblacién residente
era inmigrante, pudiendo observar que en 10 afios se produjo un aumento del 75% de extranjeros

residentes en la nacion, declarandose el crecimiento mas importante experimentado en los



ultimos cincuenta afios (Instituto Nacional de Estadisticas, 2002). En consideracion a esto, el
Departamento de Extranjeria y Migracion del Gobierno de Chile (2016) aclara que hasta el afio
2016, en Chile, un 3% de la poblacion es inmigrante, existiendo aproximadamente medio millén
de extranjeros residentes, en el cual la mayoria se encuentra en plena edad productiva (20 y 35

afios), donde posiblemente muchos de ellos decidan radicarse de manera definitiva.

En el afio 2017, se censaron 746.465 inmigrantes residentes en Chile, lo cual representa
hasta esa fecha un 4,35% de extranjeros provocando un importante aumento desde el censo del

afio 2002 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018).

Rojas y Silva (2016) realizaron un estudio en el cual pudieron observar que entre los
afios 2014 y 2015 se entregaron alrededor de 84.860 residencias definitivas en Chile a

extranjeros de distintos paises de origen.

En el caso de la Region del Maule, no queda exenta del aumento de poblacién migrante,
por lo que aproximadamente en el afio 2015 un total de 538 extranjeros les fue otorgada una
permanencia definitiva. Considerandose en aquella fecha la poblacion més numerosa
proveniente de Colombia, con un 17,7% continuando con Venezuela con un 15,2% como las
poblaciones predominantes. Bolivianos, espafioles, cubanos y ecuatorianos le siguen con una
representacion cercana al 8%.

Distinguiendo entre la cantidad de permanencias definitivas (PD) otorgadas a hombres
y mujeres, se observa una diferencia inclinada levemente al grupo masculino con un 50,2% con

PD en la Region del Maule. Finalmente observando la distribucion por rango de edad, un 39,8%



son personas entre 30 y 44 afios con PD que prevalece sobre las personas entre 15 a 29 afios con
un porcentaje de 25,5% (Departamento de Extranjeria y Migracion del Gobierno de Chile,

2015).

En cuanto a la poblacion haitiana se observa un aumento en el numero de visas
temporales otorgadas durante el afio 2017, obteniendo un total de 44.269 visas, lo cual implic
un crecimiento de un 86,4%. En cuanto a la entrega de PD a personas provenientes de Haiti, se
observd que durante los afios 2005 y 2017 se alcanzé un total de 17.715 PD otorgadas a nivel
nacional. En la Regién del Maule el porcentaje de visas otorgadas a los inmigrantes haitianos
entre los afios 2010 y 2017, fue de un 3,8%. Sin embargo, durante esas mismas fechas se
concentré el mayor porcentaje de inmigrantes haitianos en la Region Metropolitana con un
82,2% siendo un importante nimero de extranjeros haitianos en consideracion a la Region del

Maule. (Departamento de Extranjeria y Migracién, 2018)

Migracion y trabajo

Muchos inmigrantes que ingresan al pais llegan con altas expectativas y proyectos
vinculados a mejorar su calidad de vida en este nuevo lugar, éste se ve afectado directamente
por las variables socioeconémicas. Es de predecir que quienes laboralmente estan activos o
mantienen propositos de iniciar nuevas actividades laborales pagadas, como es el caso de
algunos estudiantes, los cuales poseen una superior percepcion de apoyo social, debido al
constante contacto con distintos contextos sociales y de apoyo como por ejemplo compafieros,
colegas, jefes, gerentes, AFPs, servicios de salud, entre otros, que estarian mejorando la

sensacion de proteccion social, apoyo y acompariamiento. Contraria es la situacion en quienes



no desarrollan continuamente actividades y se encuentran en una situaciéon de inseguridad
econdmica debido a la falta de retribucion econdémica, considerando salir del pais por no poseer
un contrato de laboral, o porque no han podido cumplir con sus expectativas laborales que tenian

en un inicio (Urzla, Vega, Jara, Trujillo, Mufioz y Caqueo-Urizar, 2015).

Como se menciond anteriormente el mejorar la calidad de vida de los inmigrantes esta
relacionada directamente con la actividad econdémica, por lo que ha generado que sea una de las
principales causas de la migracion. Asi lo corrobora Vasquez-De Kartzow (2009) mencionando
que, el aumento de este fendmeno puede deberse a alguno de los diversos elementos que
fomentan la migracion de personas, considerdndose en primer lugar las causas econémicas, el
escaso trabajo, la violencia, terrorismo e inseguridad, también considerar el turismo, la
busqueda de comodidad social y mejor situacion de salud, siendo entendido lo ultimo como el
bienestar bio-psico-social de los sujetos. No necesariamente se debe considerar un solo factor
como causa del aumento de la migracion en un pais, sino mas bien como una causa

multifactorial.

Como ya se dijo, algunas de las causas mas frecuentes de migraciéon es el factor
econdémico ya que una elevada cantidad de personas migra en busca de mayores ingresos
econdmicos y mejor estilo de vida, éste fendmeno suele ocurrir en territorios con menor nivel
de desarrollo a otras con mejor nivel de desarrollo, y generalmente dichos individuos se
encuentran de forma irregular en el pais de destino. Otros factores a considerar son los propios
del pais de origen de la persona que migra, como por ejemplo persecuciones politicas, étnicas

religiosas o la guerra, o por politicas de inestabilidad del pais. También se asocia la migracion
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a profesiones especificas o los propios empleos, como en el caso de mineras o constructoras,
organizaciones no gubernamentales, internacionales de investigacion cientifica o como parte

del desarrollo profesional (Higuera, Guadalupe y Pacheco, 2017).

No es ajeno, lo que actualmente y hace unos afios atras se esta viviendo en Chile. A nivel
pais, y luego de la democracia, Chile experimentd un notable aumento de la poblacién
inmigrante latinoamericana, la cual principalmente ingresa al pais con un objetivo claro, que es
el integrarse al mercado laboral. Sin embargo, a pesar de que tienen claro a qué vienen, se ha
comprobado que no tienen una idea preestablecida en que podrian desempefiarse como
trabajadores una vez ingresado al pais, solamente piensan en encontrar cualquier tipo de trabajo
que les permita regularizar su situacion lo mas pronto posible incluso permitiéndose realizar
actividades que en su pais de origen nunca habian practicado, priorizando en primer lugar el
ingreso econdmico para que logren sobrevivir y como segunda prioridad conseguir el contrato
laboral para mantenerse de forma legal dentro del pais (Valenzuela, Riveros, Palomo, Araya,

Campos, Salazar y Tavie, 2018).

En cuanto al marco legal, a partir del 2015, el reglamento chileno posibilita modificar
el status migratorio al interior del pais, de esta forma un extranjero puede ingresar al territorio
con visa de turista y si dentro del mismo consigue contrato laboral puede solicitar una visa sujeta

a contrato o visa por motivos laborales (Rojas y Silva, 2016).

Tal como se menciond, en Chile, pasar de visa turista a una sujeta a contrato, no es un

proceso muy complejo, ya que tan solo se debe corroborar que la persona posee un contrato

11



laboral e inmediatamente puede solicitar una visa a contrato, sin embargo, no quiere decir que

el acceso a un trabajo sea sencillo o que las condiciones laborales sean éptimas.

Es importante destacar que con el nuevo cambio de mando a partir del pasado 11 de
marzo de 2018, el presidente reelecto Sebastidn Pifiera Echefiique, ha propuesto un nuevo
proyecto de ley de migracion, donde busca hacer modificaciones para regularizar el ingreso de

extranjeros al pais. Dentro de las nuevas normativas propuestas se destacan:

Instaurar clausulas de ingreso claras y trdmites administrativos eficientes para

regularizar y a su vez frenar el ingreso de personas con antecedentes penales ingresen al

pais.

- Construir un Consejo de Politica Migratoria, quien se encargue de informar sobre la
misma, al pais renovando constantemente dicha politica.

- Establecer un Servicio Nacional de Migraciones, quien cumplira con las caracteristicas
para manejar la politica migratoria actuando como canal estatal con migrantes.

- Crear un método ductil de categorias migratorias.

- Legalizar aquellas residencias que no son legales y descartar castigos penales para las

transgresiones migratorias. Ademas, el proceso de expulsién de migrantes infringidores

de la ley seran mas simples y expeditos.

Todas las iniciativas anteriormente mencionadas se efectuaran en paralelo a una serie de
medidas que se caracterizan por su agilidad en la realizacion, las cuales incluyen: formulacién
de visados de residencia temporales y creacién de visas de trabajo o estudio en Chile (Chile

Atiende, 2018).
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Agudelo-Suéarez, Ronda-Pérez., Gil-Gonzélez, Vives-Cases, Garcia, Garcia-Benavides,
y Sousa (2009) sefialan que el acceso de los inmigrantes al mercado laboral se encuentra con
dificultades, principalmente por la escasa variacion de ocupaciones, ya que tiende a limitarse a
los trabajos de hosteleria y servicio domestico en el caso de las mujeres y hosteleria y
construccion en el caso de los varones, aun asi, teniendo un nivel educativo suficientemente alto
para desempefiar un rol mas competente. Especificamente en Chile en relacion a estudios
realizados, las mujeres suelen trabajar como asesoras de hogar, y por otra parte los varones,

realizan principalmente tareas de construccion y comercio informal (Stefoni, 2002).

En la actualidad se confirma lo mencionado hace algunos afios atras, autores aseguran
la existencia de una exclusion laboral provocando huecos laborales que son considerados de
menor valor por la poblacion oriunda, por lo que hoy en dia muchas veces esta labor es realizada
por habitantes migrantes, algunos de estos empleos son: el area de construccidn, trabajadoras
de casa particular puertas adentro, bomberos (bencineras), peluquerias, entre otras. Sin
embargo, esto es para el empresario o empleador un beneficio, debido a que el inmigrante tiene
la capacidad de soportar mas demandas que los chilenos, a causa de la desproteccion industrial,
los trabajadores inmigrantes son considerados como la mano de obra méas barata vinculado al
costo y calidad del trabajo hecho, colaborando en el desarrollo econémico de la empresa y paises

completos (Valenzuela et al, 2018).

Para Garcia, Lépez-Jacob, Agudelo-Suarez, Ruiz-Frutos, Ahonen y Porthé (2009) las
condiciones laborales estan definidas por tres factores fundamentales que serian:

- Laalta precariedad en el trabajo.
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- El acceso principalmente a puestos de trabajo de baja competencia.
- La necesidad de extender el tiempo laboral para conseguir los recursos necesarios para

sobrevivir y mantener a las familias, que mayormente quedan en los paises de origen.

Es evidente que dichos factores son dificiles de sobrellevar, pero también es necesario
mencionar que dichas condiciones son de alto impacto para a la salud del trabajador,
especificamente la inestabilidad laboral. Diversos estudios cientificos evalGan este impacto que
genera en los trabajadores, comparando la salud con los tipos de contrato (temporales o estables)
dejando en evidencia que la salud de trabajadores, tanto chilenos como inmigrantes, con un
contrato temporal es deficiente en contraste a los de contrato fijo, existiendo en el primero un
mayor riesgo de padecer accidentes laborales, desgaste en la salud psicologica, mayor

desmotivacion e insatisfaccion laboral (Porthé, Amable y Benach, 2007).

Ademas de encontrarse con inmigrantes que no gozan de estabilidad laboral, se
encuentran trabajadores migrantes con condiciones laborales inadecuadas. A partir de los
estudios de Stefoni, Leiva y Bonhomme (2017) en una industria chilena de la construccion,
sostienen que, actualmente gracias al mayor control que existe a la hora de mostrar el
cumplimiento de la normativa, el empleado extranjero que colabora en los trabajos formales, se
encuentra con mas proteccion dentro de la industria, sin embargo, durante el proceso de
investigacion se observaron diversas irregularidades laborales, entre ellas se encontraron las
largas jornadas de trabajo, composicion de sueldo a partir de bonos, entre otros. Aquellas
anomalias dentro del rubro se ven reflejadas en los discursos de los directivos, que sefialan que

cuentan y cumplen correctamente con todas las condiciones legales, ya que el no cumplimiento
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de ello, se arriesgan a fuertes multas. Por otra, parte los trabajadores sefialan que no siempre
cumplen con lo que deberian, como lo son la falta de elementos de seguridad, que las jornadas
laborales son demasiado extensas debido a las horas extras y el otorgamiento de bonos en
relacion a ello, por lo que las condiciones laborales no estan dentro de los estandares que

deberian estar, como bafios inutilizables, entre otros aspectos.

Cabe mencionar que la precariedad se observa también de manera importante en
empresas medianas y pequefias no vinculadas a grandes inmobiliarias; por otro lado las
empresas grandes se encuentran mas reguladas, poseen contrato todos sus trabajadores y pagan
adecuadamente las imposiciones, obedeciendo a la vigencia de la Ley de Subcontratacion el
pasado enero 2007, de acuerdo con la normativa, el no cumplimiento de la fiscalizacion de
contratistas, se estan arriesgando a grandes multas e incluso pago de imposiciones a
trabajadores. Se puede apreciar que donde se encuentran mayores irregularidades es donde
también se encuentra menor fiscalizacion, como es el caso de las pequefias empresas, ya sea
gue no estén unidas a grandes proyectos, o que participen en los Gltimos de la cadena de
subcontratacion al interior de otros proyectos. Es por esto muchos empleadores contratan a
inmigrantes indocumentados para poder evadir las imposiciones

(Leiva y Bonhomme, 2017).

También por otro lado se encuentra la explotacion en los trabajadores migrantes y la
trata de personas. Se considera que aproximadamente existen unos 232 millones de migrantes
internacionales y unos 740 millones migrantes internos en el mundo, donde gran parte de las

personas esta en busqueda de nuevas oportunidades laborales. De ésta gran cantidad de personas
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que migran se estima que terminan en situacion de extrema explotacion laboral y/o en ocasiones
se reconocen como victimas de trata de personas (Buller, Hanni, Zimmerman, Vaca y Borland,

2015).

Migracion y el contexto biopsicosocial.

Alvarado (2008) explica que la migracion es un fenémeno que implica importantes
cambios psicosociales, por lo que su efecto en la salud mental de las personas que emigran
dependeréa de un conglomerado de factores, del contexto social, individual y del propio proceso

de migracion.

Un factor del propio proceso de migracion que pudiese provocar importantes cambios
psicoldgicos y emocionales en las personas es el duelo migratorio, este duelo, tal y como
menciona Abuagilah (2014) no es un duelo por una pérdida o la desaparicion de un ser querido,
sino que es un duelo por una separacion. Es por ello que los fendbmenos psicoldgicos que se
manifiestan cuando la persona emigra tienen una cefiida relacién con lo que dejan atras; familia,
amigos, la tierra, la cultura y la historia particular de cada uno en su pais. Por lo que el destino
de este proceso depende tanto del sujeto como del contexto que ha favorecido o dificultado su
desarrollo, como también dependiendo del nivel de vulnerabilidad individual que se tenga antes
de migrar (Ruiz, 2012).

Afadiendo a lo anterior, la etapa migratoria requiere una gran capacidad de adaptacion
por parte del individuo, pues afecta directamente en el bienestar del sujeto. Para Sayed-Ahmad
(2008) la capacidad de adaptacion es caracteristico del ser humano, aquella permite acomodarse,

adecuarse y formar parte de un entorno fisico y cultural que esta en un constante cambio,
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teniendo que enfrentar y sobreponerse durante los distintos cambios en la vida, entre esos
cambios se encuentra el fendmeno migratorio. La fase de adaptacion, es igual para la poblacion
inmigrante como para la receptora, tanto en la obtencion de beneficios como desventajas. La
adaptacion es conocida como un proceso bio-psico-social, ya que abarca los siguientes niveles:
1) Bioldgicos: El individuo y sus relaciones con el medio ambiente, la variacion del
ambiente y sustento, entre otros.
2) Psicoldgicos: Las relaciones con el entorno, la forma en la que se adaptan,
personalidad, experiencias vividas, competencias, entre otras.
3) Socioculturales: Las interacciones con otros, nivel y tipo escolaridad, la

influencia de valores y pertenencia a grupos de referencia, entre otros.

Como se menciona la fase de adaptacion se experimenta tanto en inmigrantes y
poblacion receptora, esto mismo ocurre en la relaciéon entre ellos. La manera en que los
migrantes logran una relacion con la sociedad receptora (integracion, asimilacion, segregacion
0 marginalizacion) esta vinculada al influjo de distintos factores, uno de ellos es la decisién
personal del inmigrante, pero también la disposicién de oportunidades disponibles dentro del
lugar de llegada, el nivel y naturaleza de la relacién que la poblacion receptora quiera establecer
con los nuevos habitantes (NUfiez y Stefoni, 2015).

Dentro de este proceso adaptacion también estan los hijos de emigrantes, Ruiz (2012)
menciona que se encuentran diferencias entre los hijos emigrados con sus padres y los hijos
nacidos en el pais receptor, puesto que los hijos nacidos en el pais de origen han creado vinculos,
por lo que, de igual manera que los adultos han desarrollado un “duelo” al dejar atras a sus

amigos, escuela, familia, entre otros. No obstante, los adolescentes y nifios tienen la capacidad
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de adaptarse con bastante éxito a distintas culturas, sin embargo, la condicién adaptativa de sus
padres suele influir en su proceso, es decir, cuando los padres no han desarrollado una adecuada
elaboracion del duelo, es posible que les transmitan a sus hijos las contradicciones y
responsabilicen en ellos la socializacion en el pais receptor, lo que en consecuencia implica una

dificultad para el desarrollo de nuevos vinculos sociales saludables.

Por otra parte, los hijos no emigrados suelen encontrar dificultades al momento de
establecer una identidad definitiva. Esto sucede ya que, sin ser inmigrantes, se mantienen
fragiles frente a las conductas de rechazo por parte de la sociedad receptora. Asi mismo en el
ambito familiar es recurrente que se encuentren con la exigencia de mantener la cultura de
origen de sus padres, y a la que no pertenecen. Por esta razon se posicionan constantemente

entre dos culturas, afectando a la socializacion de estos.

En consideracion a la salud mental, Urzua, Torrealba, y Caqueo-Urizar (2017) explican
que los migrantes experimentan un nivel de incomodidad general con su nueva vida en el pais
receptor, dejando en evidencia las relaciones sociales que desarrollan tanto en situaciones
familiares como los &mbitos laborales, escolares, comunitarios y sociales, lo cual puede estar
relacionado con los obstaculos de ajustarse a los roles que se adquieren en las diversas
situaciones. En base a esto, los autores evidencian que, las mujeres migrantes manifiestan haber
experimentado mayor presencia de sintomatologia ansiosa y depresiva, como también mayores
dificultades en las relaciones interpersonales y mayores conflictos en su capacidad de ajuste en
los roles asumidos. En consecuencia, tienden a notar y desarrollar un mayor nivel de

incomodidad en la forma de ir construyendo su vida en la sociedad del pais receptor.
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Finalmente, en cuanto a las dificultades que implica migrar a otro pais Castro y Lupano
(2014) afirman que, en un principio para todo extranjero, el estado cognitivo y afectivo se ve
perjudicado por la vivencia que conlleva la migracion, pudiendo cambiar la situacion con el

pasar del tiempo.

Percepcidn de problemas y estrategias de afrontamiento.

Las caracteristicas del medio fisico, el ambiente social y cultural afecta directamente la
percepcidn de una persona, también por la relacién bidireccional que mantiene con el medio.
Al no ser una relacién de una sola direccion se entiende que el medio influye en la percepcion
del ser humano y el mismo, a su vez influye y modifica el medio ambiente en relacion al

progreso cultural y social (Salazar, Montero, Mufioz, Sdnchez, Santoro y Villegas, 2012).

Si bien la percepcion de un problema es completamente relativa e individual puede, aun
asi, existir un problema comun dentro de una sociedad o un grupo de personas. Para el caso de
las personas inmigrantes también existen problematicas que suelen compartir y que son bastante
frecuentes. Herzog, Gomez-Moya, Gomez-Guardefio, Valderrama-Zurian y Benavent (2009)
mencionan que, algunas de las probleméaticas mas comunes que se encuentran los inmigrantes
al momento de llegar al pais al cual deciden emigrar, se relacionan con el estatus legal y los
problemas estructurales, como es en el caso de Espafia y muchos otros paises. Esta posicion de
ilegalidad, presente en la mayor parte de los migrantes debido a su larga tramitacion, constituye

un tremendo problema, porque conlleva diversas dificultades relacionadas a ella.
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Nufez y Stefoni (2015) realizaron un estudio en Chile sobre migrantes andinos
(peruanos especialmente), donde intentaron diferenciar el nivel de situaciones estresantes,
viviendo el ultimo tiempo en Chile, por lo que concluyeron que lo que maés les afecta como
inmigrantes es la preocupacion por sus hijos 61%, posteriormente declaran haber sufrido
discriminacion 46% por ultimo en tercer lugar apuntan a las limitadas condiciones de vida y a
la violencia que estan expuestos, siendo un 29% personas que sufren problemas de alojamiento

y dinero mientras tanto el 28% manifiesta haber sido victima de asalto.

Asi mismo Yafiez y Céardenas (2010), lograron determinar la percepcion de problemas
sociales en inmigrantes sudamericanos en Chile, identificando que en el género masculino las
mayores dificultades las han presentado al momento de obtener asistencia social, sin embargo,
en el caso del género femenino se han identificado con mayor obstaculo durante la obtencion
de asistencia médica. Por otra parte, en base a los resultados de este estudio lograron concluir
que, al momento de percibir un problema, son las mujeres las que presentan mayores indices de
vulnerabilidad, mayor sintomatologia clinica y menores niveles de bienestar en comparacion a
los hombres.

Por otro lado, también es importante destacar la percepcion que tienen los ciudadanos
que reciben estos inmigrantes pudiendo ser un tanto favorable como desfavorable, tal como lo
fue en Espafa, la percepcion y actitud del ciudadano sobre el aumento de inmigrantes
magrebies, se encontraban en esos momentos en niveles no satisfactorios. Esta desfavorable
percepcion de los ciudadanos espafioles, ante la creciente llegada de inmigrantes puede
repercutir negativamente en aquellos sujetos llegados recientemente al pais (Gonzalvez, 1998).

Sin embargo, no es extrafio de percibir que la poblacion autdctona sienta que los provenientes
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de fuera han de adoptar las maneras de vivir del pais receptor (asimilacion), en vez de entender
la integracion como un suceso de la sociedad de incluir sin restricciones a personas de distintas
comunidades raciales, étnicas o culturales en una alianza igualitaria (Serrano, 2008). Asi mismo,
la percepcion que puedan tener los residentes autoctonos sobre los inmigrantes puede generar
un gran impacto en la calidad de vida de los ultimos, afectando principalmente en su salud

mental.

Si bien es cierto que el percibir un problema genera un estresor, es importante encontrar
herramientas para reducir estos niveles de estrés. Asi lo menciona Paris y Omar (2013) la
competencia para un manejo de situaciones estresantes varia mucho de los recursos de

afrontamiento accesibles.

Gonzélez y Guadalupe (2016) sefialan que el concepto de afrontamiento ha ido
evolucionando de acuerdo con las diversas concepciones tedricas. Para Pearlin (1989), el
afrontamiento son distintas acciones y percepciones que tiene un individuo frente a una
situacion problema, es de un amplio interés psicoldgico ya que considerables componentes de
afrontamiento pueden ser adquiridos y aprendidos siendo parte o miembro de algin grupo de

referencia, como de la misma manera se interiorizan otras conductas.

Por otra parte, Gutiérrez (2014) menciona que el proceso de afrontamiento son los

esfuerzos conductuales y cognitivos que estan en continuo cambio que se exponen para lograr

maniobrar las demandas propias de lo externo y/o interno que son calificadas como exceso de
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los recursos del sujeto. Cualquier forma que la persona encuentre para enfrentar una situacion

tendra una consecuencia a corto y largo plazo.

Gonzélez y Guadalupe (2016) menciona que el concepto de afrontamiento es un
esfuerzo cognitivo que tiene el sujeto para responsabilizarse de situaciones que no estan dentro
de su dominio, cuya esencia no permanece incesante, alejado de conductas automaticas
tratdndose de reacciones distintas que se transforman en relacion a la experiencia, la cual

produce resultados positivos como negativos.

Para Valero, Escobar, Jaramillo y Herndndez (2017) las estrategias de afrontamiento
estan divididas en dos categorias: las que estan enfocadas en la accion, es decir aquellas que el
comportamiento del individuo se dirige a dar solucion a una problematica, y por otro lado las
orientadas a la emocidn, éstas son respuestas emocionales del sujeto, que suelen aparecer en el

mismo momento.

Otros autores como Torres-Montafio, Acosta y Cruz (2015) explican que, dentro del
comportamiento dirigido a la solucion del problema, se encuentra, la confrontacién como la
planeacién y por el otro lado la funcidn centrada en la emocidn, se encuentran el autocontrol, el
grado de distanciamiento, la busqueda de apoyo social, la aceptacion de responsabilidad, el

escape-evitacion y la reevaluacion positiva.

Dentro de la categoria de afrontamiento centrado en el problema, encontramos el

afrontamiento activo la cual se refiere a la resolucion de problemas directamente, donde
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involucra, planear, reflexionar y analizar las consecuencias sobre los eventos, conversar con
cercanos para aclararse internamente las ideas y a su vez pedir ser aconsejado, incluye practicas

religiosas y buscar nuevas formas de abordar el problema. (Ojeda, Cuenca y Espinosa, 2008).

Por otra parte, las personas que suelen utilizar un estilo de afrontamiento enfocado en
las emociones, son aquellas quienes descubren resultados més efectivos, como lo son un menor
indice de depresion y ansiedad, logrando manejar de mejor manera los conflictos, a tener
relaciones saludables y son personas que proporcionan ajuste psicoldgico (Ojeda y Espinosa,

2010).

En un estudio de discriminacién percibida en migrantes peruanos en Santiago de Chile,
explica que aquellas personas que reportan problemas vinculados a la discriminacién son las
gue manifiestan en mayor medida estrategias de afrontamiento evitativas a nivel cognitivo, ya

que al negar la existencia del problema evitarian el estrés (Lahoz y Forns, 2016).

Por otra parte, en un estudio sobre afrontamiento del estrés por aculturacion en
inmigrantes latinos viviendo en Chile. Se obtuvieron importantes resultados, en el cual pudieron
descubrir que existen formas frecuentes de afrontar el estres, donde el mas utilizado seria la
movilidad individual y la menos utilizada por las personas estudiadas fue la individualizacion.
Se pudo diferenciar entre formas conductuales y cognitivas, en la primera se obtuvo que la mas
usada es la movilidad individual y la distraccion (gozar distrayéndose) y en la forma cognitiva
se empleaban con mayor frecuencia las comparaciones sociales intergrupales y temporales

(valorar su situacion positivamente). Los expertos identificaron también una diferencia étnica,
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descubriendo que los inmigrantes de nacionalidad colombiana utilizaban con mayor frecuencia
la movilidad individual y la distraccién en comparacién a las personas peruanas, y estos ultimos
internalizan mas la estima en comparacion a los habitantes colombianos. Por otra parte, los de
procedencia colombiana tienden a re-categorizar (sentirse ciudadano del mundo) y a hacer mas
comparaciones positivas intergrupales que los peruanos. Concluyendo lo anterior se puede decir
que el uso de las habilidades conductuales fue la mas utilizada por la poblacion colombiana

empleando usualmente estrategias adaptativas (Urzua, Basabe, Pizarro y Ferrer, 2017).

Contreras, Esguerra, Espinosa y Goémez, (2007) explican que los estilos de
afrontamiento son considerados variables cognitivas susceptibles de evaluacion y modificacion,
considerando los resultados de dichas investigaciones de gran importancia para un futuro disefio
e implementacion de intervenciones multidisciplinarias, que tienen como fin generar un cambio

y mejora en la calidad de vida de los sujetos.

2.2 Formulacion del problema

En Chile, el fendbmeno migratorio ha ido aumentando de manera significativa, por lo
tanto, es importante conocer cdmo ha sido el proceso de adaptacion de los inmigrantes a un pais

distinto al de origen, enfatizando principalmente el contexto social y laboral.

En el caso del contexto laboral para algunos extranjeros no hasido tan dificil el adaptarse
a estas nuevas condiciones, ya que muchos estan dispuestos a aceptar empleos de cualquiera

indole, sin embargo, el optar por cualquier tipo de empleo puede considerarse una situacion de
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riesgo para su salud fisica 0 mental, ya que no todos los empleos a los que estdn sometidos son

legales o formales.

Autores sefialan que la precariedad en el trabajo y las condiciones de vulnerabilidad para
los inmigrantes han aumentado tras la llegada de los mismos, provocando una alta cantidad de
riesgos asociados al trabajo, esto se debe principalmente por la condicion de ser extranjero, lo
que les dificulta o les impide rechazar las condiciones otorgadas por el empleador. Los
participantes del estudio mencionaron que los empleadores buscan trabajadores extranjeros, ya
que les permite ahorrar el pago de la seguridad social a través de empleos informales (Stefoni

etal., 2017).

Esta situacion de aceptar cualquier tipo de empleo se observa més frecuentemente en
extranjeros con una baja escolaridad, lo cuales necesitan un sustento econdémico con urgencia,
todo esto con la finalidad de mejorar las condiciones de vida individual y/o familiar, y a su vez
quienes no se encuentran con su familia en Chile, deben hacer envio del dinero a su respectivo
pais para el sustento econdémico de sus familiares. La situacion cambia un poco para los diversos
extranjeros, que tienen una profesion, ya que buscan otro tipo de oportunidades en nuestro pais,
ya sea ejerciendo su respectiva profesion u optar por cargos mas beneficiosos para ellos, sin
embargo, cuando esto no es posible, de igual forma terminan aceptando cualquier tipo de trabajo

por necesidad econdmica.

Hoy en dia muchos extranjeros en Chile estan utilizando puestos de trabajo en empresas

de construccion, casas comerciales, carnicerias, locales de comida rapida, call centers, entre
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otros, lo cual deja entre ver que la empleabilidad en Chile, no ha sido tan deficiente para nuestros
inmigrantes, es por ello que cada vez la poblacion migratoria ha ido en aumento de manera
significativa, ya que muchos extranjeros suelen recomendar a sus compatriotas, “Chile, como
un pais que facilita oportunidades de trabajo”, todo esto debido a que los inmigrantes acceden
a resolver la falta de mano de obra en actividades econémicas y puestos de trabajo en
condiciones de renta mas baja, donde los connacionales no desean laborar. Sin embargo, tras la
creciente llegada de inmigrantes ha ocasionado una escasez de ocupaciones, lo cual ha generado

el retorno de muchos inmigrantes a su pais de origen.

En la Region del Maule se investigaron los nichos laborales de los inmigrantes que
residen en diferentes comunas. Como sector primario se encuentra la agricultura y la
agroindustria como actividades laborales principales, ademas del sector terciario en servicios y
comercio. Estas actividades comprenden a inmigrantes que residen en las comunas de Talca,
San Clemente, Maule, Curicd, Romeral, Molina, Teno, Linares, San Javier Parral. En otras
comunas como Pelluhue, Constitucion y Cauquenes, dentro en el sector primario se encuentra
la silvicultura como actividad predominante y en el sector terciario servicios y comercio

vinculados mas estrechamente a la actividad turistica (Micheletti, Gonzalez, y Dofia, 2018).

Dentro de la misma investigacion, se identificaron las tendencias sobre los tipos de
empleo en los que se insertan los inmigrantes segin su region de origen; para el caso de los
provenientes de Sudameérica, su principal fuente laboral se relaciona con empleos, tales como:
auxiliar de aseo, garzones, administradores de locales pequefios, emprendedores y operarios en

agroindustrias. No muy distinto es el caso de las personas que emigran de paises fronterizos, ya
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que principalmente se desempefian como comerciantes, emprendedores, cocineros,
administrativos, investigadores y funcionarios. Para el caso de Centroamérica y el Caribe,
existen algunas diferencias en cuanto a su principal ocupacion, ya que se desempefian como
aseadores urbanos, obreros no calificados, panaderos, reponedores y operarios en bombas de

bencina (Micheletti, Gonzélez, y Dofia, 2018).

Existen casos en los cuales, se les ha dificultado encontrar un trabajo, por diversas
razones, alguna de ellas es la falta de comunicacién del espafiol para aquellos de habla no
hispana, por el cual, muchos empleadores optan por extranjeros que dominen de forma bésica
el espafol, para poder otorgarles de manera clara las instrucciones y el manejo del
funcionamiento en el lugar de trabajo. Otra razon ha sido para aquellos que no han tramitado de
manera efectiva la documentacion en nuestro pais, debido al desconocimiento de codmo hacerlo
o simplemente por el colapso de inmigrantes lo cual ha ocasionado un retraso en su tramitacion,
esto implica que los empleadores no se arriesguen a contratar personal extranjero en situacion

de irregularidad.

Por otra parte, el contexto social en los cuales se ven involucrados los distintos
extranjeros en nuestro pais ha sido muy diverso, ya que hoy en dia existen diferentes organismos
y fundaciones de las cuales estan preocupadas por prestar apoyo en pro del bienestar social, y
laboral de los inmigrantes. La idea de estas fundaciones es mejorar la insercién en el &mbito
social realizando actividades multiculturales para que todos puedan conocer y participar en la
diversidad de culturas, permitiendo asi desarrollar habilidades sociales que les favorezcan en su

adaptacion al nuevo pais, ya que la situacion en la que se encuentran es muy delicada, pues si
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no existieran redes de apoyo, la estadia dentro del nuevo pais podria ser mas estresante para la
persona. Asi lo describen Ojeda y Espinosa (2010) en si la migracion es sinénimo de cambio,
ya que debe educarse en una nueva lengua, experimentar distintos y desconocidos sistemas,
volver a establecer o formar nuevos lazos sociales integrando novedosas normas necesarias que
en diversas situaciones produce elevados niveles de tension y angustia. Considerandose para
todo aquello migrante un desafio adaptarse a cierto influjo agregado, donde incluye el trato con
una cultura diferente, la adecuacion a un medio ambiente distinto y teniendo que habituar su
biografia dentro de su vida en un nuevo pais, situacién que puede simbolizar circunstancias de

riesgo.

Aquellos espacios multiculturales, son beneficiosos para generar amistades y redes de
apoyo con personas que se encuentran en la misma situacion migratoria como también lo ha
sido con ciudadanos chilenos. Aunque existan diversos organismos encargados del bienestar
familiar, social y laboral, de nuestros inmigrantes, también existen casos de discriminacion,
violencia, xenofobia, y entre otros problemas y factores a los que se enfrentan y con los cuales

tienen que lidiar habitualmente los diversos extranjeros afectando en su salud mental.

Respecto a todo lo sefialado anteriormente, es posible que muchos de nuestros
inmigrantes consideren que ha sido dificil el proceso de adaptacion en un pais con costumbres
diferentes, sin redes de apoyo, lejos de su familia, como también la vulnerabilidad en la que se
han encontrado al momento de llegar o querer permanecer en nuestro pais, es por ello el interés
de entender y conocer la situacion en la que realmente suelen encontrarse, y que nos permitan

encontrar una explicacién sustentable de las ventajas o desventajas que tiene Chile como pais
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receptor de inmigrantes. Por lo anterior, estudiar la poblacion inmigrante en la Region del Maule
puede resultar de importancia, tanto tedrica como social, para contribuir a la formulacion de
politicas publicas en base a la realidad regional, conocer ;cuéles son las condiciones socio-
laborales en que se encuentran los inmigrantes que han llegado a la Region del Maule?, ;qué
problemaéticas deben afrontar, percepcién de dificultad de éstas y estrategias de afrontamiento
para resolver las diversas situaciones sociales o laborales en la que estan inmersos?, y ¢ como

entonces se asocian ambas variables?

3. Objetivos
3.1 Objetivo General
- Determinar de qué manera la percepcion de problemas sociales se relacionan con los

estilos de afrontamiento de inmigrantes de la region del Maule.

3.2 Objetivos Especificos

- Obj. 1: Describir caracteristicas sociodemograficas en las que se encuentra la muestra

de inmigrantes de la Region del Maule.

Obj. 2: Identificar la percepcion de problemas sociales en la muestra de inmigrantes de

la Region del Maule.

- Obj. 3: Identificar los estilos de afrontamientos mas utilizados por el grupo de
inmigrantes que han llegado a la Region del Maule, frente a situaciones de vida durante
su estadia en Chile.

- Obj. 4: Establecer de qué manera se asocia la percepcién de problemas sociales con las

formas de afrontamiento de los inmigrantes que han llegado la Regién del Maule.
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4. Hipotesis

H1: Existe una percepcion negativa de los inmigrantes acerca de los problemas sociales
relativos a la busqueda de trabajo, vivienda y el vivir tranquilo en la Regién del Maule.

H2: El estilo de afrontamiento activo es el mas utilizado por la muestra de inmigrantes de la
Region del Maule.

H3: Las formas de afrontamiento de los inmigrantes se relacionan significativamente con la

percepcion de problemas sociales.

5. Meétodo

5.1 Participantes

La poblacion objetivo de este estudio, corresponde a inmigrantes que actualmente
habitan en la Region del Maule pertenecientes a la provincia de Talca, Curico y Linares. La
muestra estd compuesta de 72 personas, estas fueron escogidas a través de un muestreo no

probabilistico por conveniencia, debido a las dificultades de acceso a los participantes.

5.1.1 Criterios de inclusion y exclusion

La muestra es de tipo intencionada, a los participantes se les exige ser mayor de 18 afos,
sin limite de edad. Puede ser cualquier extranjero independiente de su nacionalidad, sin importar
que se encuentren o no actualmente trabajando, excluyendo analfabetos y personas con un nivel

de escolaridad basico.
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5.2 Disefio y Procedimiento

Esta investigacion es de alcance descriptivo correlacional, no experimental, de caracter
transversal, debido a que la recopilacion de los datos se realiza en un solo momento mediante
la duracion del estudio (Herrera y Barreto, 2017). Observando los fenémenos como tal, sin

intervenir en su desarrollo.

El proceso de reclutamiento fue mediante la colaboracion de la Fundacion Madre Josefa,
la cual estd encargada de acoger y dar reconocimiento a los inmigrantes y a sus familias en la
Regién del Maule.

En primera instancia se realizo el contacto con la Fundacion Madre Josefa de la ciudad
de Talca, acordando una reunion para dar a conocer el motivo de estudio y los fines por el cual
serén utilizados los datos, posterior a esto, se decide acordar reuniones semanales para coordinar
el proceso de aplicacion de los instrumentos a los inmigrantes en sus respectivos centros de
trabajo. Una vez concluidas las reuniones con los miembros de la Fundacion, se acuerda
principalmente un acercamiento con los empleadores solicitando su autorizacion para dicho
proceso.

Ya obtenida la autorizacion por parte de los empleadores, se da inicio al proceso de
aplicacion de instrumentos, haciéndoles entrega en primera instancia de un consentimiento
informado (ver anexo 1) a cada uno de los participantes, declarando el anonimato,
confidencialidad y los fines por el cual sera utilizada la informacion recabada, indicando

finalmente la opcidn de aceptar o rechazar su participacion en el estudio.
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En el caso de los inmigrantes haitianos se decidio realizar una traduccion al francés tanto
al consentimiento informado, la encuesta como a los instrumentos (ver anexo 2). Dicha
traduccion se llevé a cabo gracias a la colaboracion de un traductor poligloto de nacionalidad
haitiana, siendo contactado a través de la Fundacién Madre Josefa. El traductor estuvo presente
en todas las aplicaciones a inmigrantes haitianos pudiendo asesorar en la explicacion del estudio
y resolver las interrogantes de los participantes. Antes de aplicar el instrumento traducido a la
muestra final, se decidié aplicar a un grupo piloto para observar si la traduccion de los
instrumentos cumplen con los criterios de claridad, y comprension. En este pilotaje participaron
10 sujetos, los cuales fueron eliminados de la muestra final, a partir de esta aplicacion la
redaccion de los items se mantuvieron, sin embargo, se confirmd la necesidad de contar con un

traductor nativo que acompafia la aplicacion a todos los participantes de origen haitiano.

Posterior a las aplicaciones en terreno mediante encuestas en papel, para los sujetos de
habla espafiola se decide confeccionar un formulario de encuestas de google drive, para agilizar
el proceso de aplicacion.

Cabe destacar que las aplicaciones en papel fueron tanto para los inmigrantes haitianos
como a los inmigrantes de habla espafiola, sin embargo, las aplicaciones online, se realizaron

con el Unico fin de que el proceso fuese méas expedito.

5.3 Instrumentos y Variables

Para medir la variable percepcion de problemas de tipo sociolaboral se utilizo la Escala
de percepcidon de problemas sociales, disefiada por Paez, Fernandez, Ubillos y Zubieta en el afio

2004. Este instrumento estd compuesto por 6 items de los cuales se encuentran vinculados a los
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problemas socioecondmicos percibidos en el ambiente social. Esta escala contiene 6 opciones
de respuesta que van desde 1= “nada dificil” a 6= “muy dificil” (Yafiez y Cardenas, 2010) (ver

anexo 3).

A través de un estudio de realizado por Yafiez y Cardenas (2010) se identificé un Alfa
de Cronbach de 0.87 concluyendo un alto nivel de fiabilidad, siendo una prueba adecuada y

confiable para motivos de investigacion.

Para medir la variable afrontamiento, se utilizé la Escala Brief COPE compuesta de 24
items y 12 subescalas, de tipo Likert con 4 opciones de respuestas (de 0 a 3), en donde 0= "nunca
hago esto" y 3= "hago siempre esto" con puntuaciones intermedias (Moran, Landero, &
Gonzélez, 2010). Cabe destacar que el presente cuestionario se basa en la version espafiola del
Brief COPE de Carver del afio 1997, realizada por Moran y Manga el afio 2009, que
originalmente constaba de 28 items y 14 subescalas (Afrontamiento activo, Planificacion,
Apoyo instrumental, Uso de apoyo emocional, Auto-distraccion, Expresion de emociones
negativas, Desconexidn conductual, Reinterpretacion positiva, Negacion, Aceptacion, Religion,
Uso de sustancias, Humor y Autoinculpacién). Sin embargo, la version aqui utilizada omite dos
de estas subescalas (autoculpa y utilizacion de apoyo instrumental), que no habian demostrado
ser de utilidad en estudios conducidos por el instrumento original (Perczek, Carver, Price, y

Pozo-Kaderman, 2000). (Ver anexo 4)

Respecto de la fiabilidad y validez del instrumento, un estudio de Reich, Costa-Ball, y

Remor (2016) report6 un Alfa de Cronbach por cada subescala del instrumento, arrojando un
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0.73 en afrontamiento activo, 0.58 en planificacion, 0.81 en uso de apoyo emocional, 0.51 en
auto-distraccion, 0.47 expresion de emociones negativas, 0.71 en desconexion conductual, 0.69
en reinterpretacion positiva, 0.65 negacion, 0.66 en aceptacion, 0,86 en religion, 0.50 en uso de
sustancias, y 0.76 en humor. Pudiendo identificar que casi todos los valores de Alfa exceden el
0,50, considerado el minimo aceptable, a excepcidn de la subescala expresion de emociones

negativas (0,47). Finalmente, la prueba arroja un Alfa global de 0.78.

Por otra parte, de los 24 items se mantuvo el primer item con saturacion de 0,27 con el
objetivo de que no fuese eliminando ningun item de la escala. La varianza total de la escala fue
de 53,5% (factor 1 = 22,6%, factor 2 = 14,4%, factor 3 = 9,2% vy factor 4 = 7,2%). El andlisis
factorial obtenido con las puntuaciones de los items que componen cada una de las subescalas
del instrumento indicaron que el valor correspondiente a la prueba de KMO para la muestra fue
de 0,702 y la prueba de esfericidad (Bartlett) fue significativa (y2 = 506,251; gl = 66; p = 0,000).

Finalmente se identifica que la validez de instrumento no fue concluyente.

Ambos instrumentos anteriores, han sido aplicados a poblacion inmigrante en otros

paises, por lo que es posible replicar estos mismos a la investigacion.

Por altimo, para identificar las condiciones sociodemogréficas, se utilizaron preguntas
de una encuesta realizada a inmigrantes en el Pais Vasco por Basabe, Paez, Aierdi y Jiménez-
Avristizaba, (2009) para conocer variables como sexo, edad, nacionalidad, escolaridad, trabajo,

condiciones en las cuales han emigrado, etc. (Ver anexo 5)
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5.4 Plan de analisis

El estudio se realiz6 mediante un andlisis descriptivo correlacional, ya que nos permite
conocer las caracteristicas de la muestra, ademas de determinar el vinculo que puede hallarse
entre dos 0 méas variables de estudio, midiendo el nivel de relacién entre ellas, (Gémez y

Martinez, 2017).

Para comenzar, se pretendi6 analizar los datos obtenidos, posterior a las aplicaciones de
los instrumentos, esta informacion fue transcrita a una base de datos a través del programa
Microsoft Excel. Por otra parte, para poder llevar a cabo el andlisis correlacional como

descriptivo se un utilizo6 el programa estadistico IBM SPSS versién 21.

En primera instancia, se realizd un andlisis descriptivo de frecuencias de datos
sociodemogréaficos como los referidos a percepcion de problemas sociales, permitiendo conocer
la situacion de vida de los inmigrantes de la muestra. Para los datos arrojados por la escala de
afrontamiento, se realiz6 un analisis descriptivo calculando las medias de cada estilo de
afrontamiento, permitiendo asi identificar cuéles de estos estilos son los usados frecuentemente
en la muestra.

Debido a que la muestra no se distribuye normalmente (ver anexo 6), para el andlisis de
relacion se utilizo el coeficiente de Spearman a traveés de un andlisis correlacional bivariado, en
el cual se tomaron las 12 subescalas de afrontamiento y la suma total del instrumento de
percepcion de problemas sociales pudiendo asi estimar si ambas se relacionan de manera

significativa.
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6. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de los analisis estadisticos descriptivos y

correlacionales de una muestra de 72 personas inmigrantes de la Region del Maule.

6.1 Estadisticos descriptivos encuesta sociodemografica.

Tabla 1.

Género del participante.

Frecuencia Porcentaje

Femenino 33 45,8
Masculino 39 54,2
Total 72 100,0

En consideracion a la muestra de inmigrantes, se puede apreciar que de la totalidad de
los encuestados un 45,8% son de género femenino, y un 54,2% son de género masculino. Siendo
levemente un mayor porcentaje de encuestados de género masculino.

Tabla 2.

Pais de origen del encuestado.

Frecuencia Porcentaje

Haiti 17 23,6
Colombia 8 11,1
Venezuela 35 48,6
Ecuador 2 2,8
Cuba 7 9,7
Otro 3 4,2
Total 72 100,0
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En la tabla 1 se puede apreciar que de los 72 extranjeros encuestados existe un 23,6%
provenientes de Haiti, un 11,1 % de Colombia, un 48,6% de Venezuela, un 2,8% de Ecuador,
un 9,7% de Cuba y un 4.2% menciona ser de otro pais, siendo en un mayor porcentaje el grupo

de inmigrantes pertenecientes a Venezuela.

Tabla 3.

Edad del encuestado.

Frecuencia Porcentaje

Entre 20 a 35 afios 52 72,2
Mas de 35 afios 20 27,8
Total 72 100,0

En la tabla se puede identificar que existe un 72,2% de la muestra de inmigrantes en

edades entre los 20 a 35 afios y un 27,8% de los inmigrantes con mas de 35 afios.

Tabla 4.

Afio en que lleg6 a Chile el encuestado.

Frecuencia  Porcentaje

Antes del 2000 1 1,4
Afio 2001 al 2006 9 12,5
Ao 2007 al 2012 2 2,8
Afo 2013 al 2017 60 83,3
Total 72 100,0
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En consideracion al afio en que llegaron a Chile, se logra apreciar que un 83,3% de los
encuestados mencionan haber llegado entre los afios 2013 al 2017, un 2,8% entre el afio 2007
al 2012, un 12,5% entre el afio 2001 al 2006 y un 1,4% antes del afio 2000, siendo un namero

importante de extranjeros que han llegado recientemente al pais.

Tabla 5.

Situacion laboral del encuestado.

Frecuencia Porcentaje

Trabajando 57 79,2
Duefio(a) de casa 4 5,6
Estudiante 1 1,4
Cesante/desocupado 9 12,5
Voluntariado 1 1,4
Total 72 100,0

En cuanto a la situacién laboral en la muestra de inmigrantes, se puede identificar que
un 79,2% se encuentra actualmente trabajando, un 12,5% se encuentra cesante o desocupado,
un 5,6% es duefio/a de casa, un 1,4% se encuentra estudiando y finalmente un 1,4% se encuentra

participando de un voluntariado en Chile.
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Tabla 6.

Ocupacion del encuestado.

Frecuencia Porcentaje

Operario 11 15,3
Auxiliar de aseo 9 12,5
Trapajador(a) de casa 1 14
particular

Supervisor 2 2,8
Profesional 11 15,3
Otra 25 34,7
Sin ocupacion 13 18,1
Total 72 100,0

En cuanto a la tabla 6, se puede apreciar que un 15,3% de la muestra total trabaja como
operario, un 12, 5% ejerce labores como auxiliar de aseo, y un 1,4% se desempefia como
trabajador de casa particular. Por otra parte, un 15,3% tiene un empleo catalogado como
profesional y un 2,8% como supervisor. El 34,7% declara trabajar en otro tipo de empleos tales

como vendedor en centros comerciales y Call Centers. y un 18,1% se encuentra sin trabajo.

39



Tabla 7.

Situacion legal del encuestado.

Frecuencia Porcentaje

Visa turista 7 9,7
Visa de trabajo en

tramite J 24 33,3
Visa de trabajo en regla 29 40,3
Otro 11 15,3
Total 71 98,6
Perdidos 1 14
Total 72 100,0

En consideracion a la situacion legal, se puede observar que un 40,3% de la muestra se
encuentra legalmente con visa de trabajo en regla, luego un 33,3% en ese momento se
encontraba con visa de trabajo en tramite y un 9,7% se encontraba en ese momento con visa de

turista. Un 15,3% de la muestra declaro su situacion legal como otro.

Tabla 8.

Nivel de comunicacion del espafiol.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 12,5
Medio 5 6,9

Alto 58 80,6
Total 72 100,0

Considerando los datos observados en la tabla 8, se concluye que un porcentaje mayor

de la muestra encuestada declaré tener un nivel alto de comunicacion del espafiol, siendo este
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el 80,6% del total, seguido con un 12,5% un nivel bajo de comunicacion del espafiol y un 6,9%

de la muestra considero tener nivel medio de comunicacion del espafiol.

Tabla 9.

Personas con las que vive actualmente el encuestado.

Frecuencia Porcentaje

Solo 9 125
Con. pareja o 93 31.9
novio/a

Con_ qtros 20 278
familiares

Con amigos 13 18,1
Otros 7 9,7
Total 72 100,0

En base a lo obtenido en la tabla 9, se observa que un 31,9% de la muestra total declard
al momento de contestar, vivir con su pareja o novio/a, el 27,8% indic6 que viven con otros
familiares, el 18,1% vive con amigos y el 12,5% informé que vive solo. Un 9,7% restante

respondio vivir con otros.
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6.2 Estadisticos descriptivos del instrumento de Percepcion de Problemas Sociales en la
muestra de inmigrantes de la Region del Maule.

Tabla 10.

Obtener atencion médica.

Frecuencia  Porcentaje

Nada dificil 37 51,4
Muy poco 14 19,4
Poco 3 4,2
Ni .

i mucho ni poco 6 8.3
Bastante 4 5,6
Muy dificil 8 11,1
Total 72 100,0

En consideracion a la pregunta “Que tan dificil fue obtener atencion médica” un 51,4%

de la muestra total considera que fue nada dificil obtener atencion médica, un 19,4% fue muy

poco dificil, un 4,2% consider6 poco dificil obtener atencion médica. ElI 8,3% de los

encuestados se inclind por la respuesta ni mucho ni poco, un 5,6% informo que fue bastante

dificil obtener atencion médica y un 11,1% declaro muy dificil obtener atencion medica.

Tabla 11.

Obtener asistencia social o legal.

Frecuencia Porcentaje

Nada dificil 36
Muy poco 11
Poco 5
Ni mucho ni

poco 10
Bastante 6
Muy dificil 4
Total 72

50,0
15,3
6,9

13,9

8,3
5,6

100,0
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En consideracion a la pregunta “Que tan dificil fue obtener asistencia social o legal” un
50,0% indic6 que fue nada dificil, un 15,3% consideré muy poco dificil, el 6,9% poco dificil,
13,9% de los encuestados indico ser ni mucho ni poco dificil, un 8,3% considera que fue

bastante dificil y un 5,6% consideré que fue muy dificil.

Tabla 12.

Conseguir trabajo.

Frecuencia Porcentaje

Nada dificil 15 20,8
Muy poco 15 20,8
Poco 12 16,7
Ni ho ni

i mucho ni poco ; 97
Bastante 5 6,9
Muy dificil 18 25,0
Total 72 100,0

En consideracion a la pregunta “Que tan dificil fue conseguir trabajo” un 20,8% indico
que fue nada dificil, otro 20,8% considerd que fue muy poco dificil, para un 16,7% fue poco
dificil, un 9,7% del total indica que fue ni mucho ni poco dificil; consideraron bastante dificil

un 6,9% de los encuestados y un 25,0% muy dificil.
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Tabla 13.

Obtener/arrendar vivienda.

Frecuencia Porcentaje

Nada dificil 20 27,8
Muy poco 14 19,4
Poco 8 11,1
Ni mucho ni poco 12 16,7
Bastante 8 11,1
Muy dificil 10 13,9
Total 72 100,0

En consideracion a la pregunta “Que tan dificil fue obtener/arrendar vivienda” el 27,8%
informa que fue nada dificil, un 19,4% muy poco, el 11,1% indic6 que fue poco dificil, para un
16,7% fue ni mucho ni poco, un 11,1% indicé que fue bastante dificil y un 13,9% consideré que

fue muy dificil.

Tabla 14.
Obtener informacién o asistencia en organismos oficiales. (Juzgado,

Municipalidad, etc.)

Frecuencia Porcentaje

Nada dificil 28 38,9
Muy poco 15 20,8
Poco 8 11,1
Ni mucho ni

00CO 5 6,9
Bastante 10 13,9
Muy dificil 6 8,3
Total 72 100,0
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En consideracion a la pregunta “Que tan dificil fue obtener informacion o asistencia
en organismos oficiales” el 38,9% indicé que fue nada dificil, para el 20,8% fue muy poco, el
11,1% informo que fue poco dificil, para el 6,9% fue ni mucho ni poco dificil; el 13,9%

considero que fue bastante dificil y muy dificil fue para el 8,3%.

Tabla 15.
Vivir tranquilo/a, sin preocuparse de ser agredido/a o que le causen dafio.

Frecuencia Porcentaje

Nada dificil 46 63,9
Muy poco 8 111
Poco 8 11,1
Ni mucho ni 4 56
poco

Bastante 2 2,8
Muy dificil 4 5,6
Total 72 1000

En consideracion a la pregunta “Que tan dificil fue vivir tranquilo/a, sin preocupaciones
de ser agredido/a o que le causen dafio” el 63,9% indic6 que fue nada dificil, un 11,1% considero
que fue muy poco dificil y para otro 11,1% indicé que fue poco dificil. Para un 5,6% fue ni
mucho ni poco dificil, para el 2,8% de los encuestados fue bastante dificil, y muy dificil para

un 5,6%.
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6.3 Estadisticos descriptivos de los estilos de afrontamiento del inventario Brief Cope 28

version breve, en la muestra de inmigrantes de la Region del Maule.

Tabla 16.

Estadisticos descriptivos de estilos de afrontamiento.

N Media
Afrontamiento activo 72 5,01
Aceptacion 72 4,61
Planificacion 72 4,44
Reinterpretacion positiva 72 4,15
Religion 72 3,36
Apoyo emocional 72 3,26
Autodistraccion 72 3,24
Expresion de emociones negativas 72 2,47
Negacion 72 1,36
Desconexion conductual 72 1,11
Uso de sustancias 72 47

En consideracién a los resultados obtenidos en la tabla, se observa que el estilo de
afrontamiento mayormente utilizado por los encuestados es el Afrontamiento Activo, con un
promedio de respuestas de 5,01 siendo relativamente alto. (considerando que el maximo de las
puntuaciones es 6). En cuanto a estilo de afrontamiento basado en la aceptacion, este puntia
una media 4,61 siendo el segundo estilo méas utilizado por la muestra de inmigrantes, seguido a
esto con una media de 4,44 ha sido la Planificacion el tercer estilo de afrontamiento mas
utilizado por la muestra, por consiguiente, con un promedio de 4,15 de las respuestas indican
que se utiliza la Reinterpretacion positiva como el cuarto estilo de afrontamiento mayormente
utilizado. Sin embargo, en méas bajas puntuaciones en la media se encuentra la Expresion de
emociones negativas con 2,47, la Negacion con 1,36, Desconexion conductual con 1,11 y
finalmente, el estilo basado en el Uso de sustancias con 0,47, siendo el menos utilizado por la

muestra de inmigrantes.
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6.4 Coeficiente de correlacion de Spearman entre los Estilos de Afrontamiento y la Percepcion

de Problemas Sociales.
Tabla 17.

Correlacion Estilos de Afrontamiento y la Percepcién de Problemas Sociales

Percepcion

Problemas Sociales

Afrontamiento Activo

Planificacion

Uso de apoyo Emocional

Auto-distraccion

Expresién de Emociones Negativas

Desconexion Conductual

Reinterpretacion positiva

Negacion

Aceptacion

Religion

Uso de Sustancias

Humor

Coeficiente de Correlacion
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacién
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacién
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacién
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacion
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacion
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacion
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacion
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacion
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacién
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacién
Sig. (bilateral).

Coeficiente de Correlacion
Sig. (bilateral).

-,061
,610

,104
,384

,056
,640

-,172
,149

-,009
,942

-,065
,586

-,148
,216

039
744

-,196
,100

-,126
293

098
414

-,019
872
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 17, se encontrd que no existe una correlacion
estadisticamente significativa entre el estilo de afrontamiento activo y la Percepcion de
Problemas Sociales (rho= -0,061; p>0,05). Esto quiere decir que, a mayor de Afrontamiento
Activo, no significa una menor Percepcion de Problemas Sociales en la muestra de inmigrantes

de la Region del Maule.

En cuanto a las variables Planificacion y Percepcion de Problemas Sociales se encontrd
que no existe una correlacion estadisticamente significativa (rho=0,104; p>0,05). Esto quiere
decir que, a mayor afrontamiento basado en la Planificacion, no significa una mayor Percepcion

de Problemas Sociales en los inmigrantes de la Region del Maule.

En consideracion a las variables Uso de Apoyo Emocional y Percepcion de Problemas
Sociales se observa que no existe una correlacién estadisticamente significativa (rho=0,056;
p>0,05). Esto indica que, a mayor afrontamiento basado en el Uso de Apoyo Emocional, no

significa una mayor Percepcion de Problemas Sociales en los inmigrantes.

Respecto a las variables Auto-distraccion y Percepcion de Problemas Sociales el analisis
sefiala que no existe una correlacién estadisticamente significativa (rho= -0,172; p>0,05). Lo
cual indica que, a mayor afrontamiento basado en la Auto-distraccién, no significa una menor

Percepcion de Problemas Sociales en los inmigrantes.

En lo que respecta a las variables Expresion de Emociones Negativas y Percepcion de

Problemas Sociales se encontrd que no existe una correlacion estadisticamente significativa
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(rho= -0,009; p>0,05). Esto apunta que, a mayor afrontamiento basado en la Expresion de
Emociones Negativas, no significa una menor Percepcion de Problemas Sociales en los

inmigrantes.

En cuanto a las variables Desconexion Conductual y Percepcidn de Problemas el analisis
indica que no existe una correlacion estadisticamente significativa (rho= -0,065; p>0,05,). Lo
cual sefiala que, a mayor afrontamiento basado en la Desconexion Conductual, no significa una

menor Percepcion de Problemas Sociales en los inmigrantes.

Entre las variables Reinterpretacion positiva y Percepcion de Problemas, se observa que
no existe una correlacion estadisticamente significativa (rho=-0,148; p>0,05). Indicando que a
mayor afrontamiento basado en la Reinterpretacion Positiva, no significa una menor Percepcion

de Problemas Sociales en los inmigrantes.

En cuanto a la Negacion y la Percepcion de Problemas, se observa que entre las variables
no existe una correlacién estadisticamente significativa (rho= 0,039; p>0,05). Esto quiere decir
que, a mayor afrontamiento basado en la Negacion, no significa una mayor Percepcién de

Problemas Sociales en los inmigrantes.

En consideracién a la Aceptacion y la Percepcién de Problemas Sociales, se encontro
gue no existe una correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables (rho=-0,196;
p>0,05). Esto indica que, a mayor afrontamiento basado en la Aceptacién, no significa una

menor Percepcién de Problemas Sociales en los inmigrantes.
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En cuanto a las variables Religion y Percepcion de Problemas Sociales, se encontré que no
existe una correlacion estadisticamente significativa (rho= -0,126; p>0,05). Este resultado
indica que, a mayor afrontamiento basado en la Religion, no significa una menor Percepcion de

Problemas Sociales en los inmigrantes.

El andlisis entre las variables Uso de Sustancias y Percepcion de Problemas sefiala que
no existe una correlacion estadisticamente significativa (rho= 0,098; p>0,05), lo cual indica que,
a mayor afrontamiento basado en el Uso de Sustancias, no significa una mayor Percepcion de

Problemas Sociales en los inmigrantes.

Finalmente, se encontr6 que no existe una correlacion estadisticamente significativa
entre el Humor y la Percepcidn de Problemas Sociales (rho=-0,019; p>0,05). Esto quiere decir
que, a mayor afrontamiento basado en el Humor, no significa una menor Percepcion de

Problemas Sociales en los inmigrantes.
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7. Discusién y Conclusién

El objetivo general de la presente investigacion consistié en determinar de qué manera
la percepcion de problemas sociales se relacionan con los estilos de afrontamiento de
inmigrantes de la region del Maule, para esto se establecieron tres hipdtesis de investigacion las

cuales se analizan y fundamentan en los siguientes apartados.

En consideracion a la H1:“Existe una percepcion negativa de los inmigrantes acerca de
los problemas sociales relativos a busqueda de trabajo, vivienda y el vivir tranquilo en la Region
del Maule”. Los resultados indican que se rechaza la hipotesis de investigacion debido a que la
distribucion de los porcentajes, marcaron una inclinacion mayormente positiva en consideracion
a la basqueda de trabajo, vivienda y el vivir tranquilo (sin preocuparse de ser agredido/a o que
le causen dafio), sefialando que estas situaciones no les fueron demasiado complejas. Esto se
puede explicar principalmente porque el mayor porcentaje de la muestra estudiada 62,5% (ver
anexo 7) corresponde a personas que estan vinculadas a la Fundacion Madre Josefa, quienes se

encargan de apoyarlos en todo el proceso de insercién al pais.

Dentro del soporte que les brinda la fundacion esté la busqueda de trabajo, vivienda y
apoyo en cuanto a la tramitacién de documentos, firmas de contrato (ya que otorgan traductores
a los de habla no hispana, para facilitar una efectiva comunicacién entre migrante y empleador)
facilitando mucho mas el proceso de insercion laboral y el vivir tranquilos. Para algunos autores
existen dos tipos de redes de apoyo, donde mencionan las redes directas y propias de cada
persona, a las cuales llama de primer orden, aquella se refiere a familiares 0 amigos que estan

habitando previamente en el pais antes de su ingreso. En este punto se puede afirmar que existid
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un mayor porcentaje de extranjeros que cuentan con redes de apoyo, lo cual se ve reflejado en
los resultados de los analisis descriptivos sociodemogréficos, en donde la mayoria de los
inmigrantes, indicaron que se encontraban actualmente viviendo acompariados ya sea por sus
parejas, familiares y amigos. La siguiente red es denominada de segundo orden, y se
caracterizan por ser instituciones dedicadas a facilitar el proceso migratorio, dentro de esta
categoria se encuentran las ONG, instituciones privadas sin fines de lucro, organizaciones
sociales con o sin personalidad juridica e iglesias. Este tipo de instituciones pueden brindar
apoyo en cuanto a la insercion laboral y/o instancias de socializacidn, que posiblemente facilite
en parte el proceso migratorio (Valenzuela, Riveros, Palomo, Araya, Campos, Salazar y Tavie,

2018).

Para esto se puede establecer la importancia del rol que cumplen los diversos organismos
sociales en pro del bienestar de nuestros inmigrantes en Chile, siendo un trabajo arduo pero
positivo, lo cual deja entre ver la tranquilidad y la conformidad en la que se encuentran los

diversos migrantes adheridos a estas instituciones, principalmente en la Region del Maule.

Por otra parte, puede existir una percepcién mayormente negativa frente a problemas
sociales, en aquellos extranjeros que no buscan o simplemente desconocen el apoyo que
entregan estas instituciones, siendo este un factor de riesgo de vulnerabilidad, ya que no cuentan
con un apoyo social en la insercion al pais. En porcentajes minimos de este estudio se observo
como gran dificultad la busqueda de empleo, vivienda y el vivir tranquilo, en la cual

posiblemente se vean reflejados a la minoria de la muestra estudiada 37,5% (ver anexo 6), los
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cuales no pertenecen a alguna fundacién u organismo que los oriente y los apoye en el proceso

de vinculacion al pais.

Un estudio realizado en la Provincia de Talca el afio 2016, respalda datos un tanto
similares a los encontrados en este estudio, donde se observo que existen porcentajes altos en
personas inmigrantes que mencionan no haber percibido dificultades, en cuanto a condiciones
de vida en el lugar de residencia 91,8%, vivir tranquilos en cuanto a la seguridad publica 82,9%
, al trato de los chilenos hacia los extranjeros 73,4% y problemas asociados al trabajo, tales
como: acceso al empleo remunerado 59,2%, condiciones laborales 73,4%, remuneraciones

88,5% (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2016).

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en la H2: “El estilo de afrontamiento activo,
es el mas utilizado por la muestra de inmigrantes de la Region del Maule”. Los resultados
indican una mayor tendencia a utilizar el afrontamiento activo en los inmigrantes frente a
situaciones estresantes, por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion. Es importante
recordar que existen dos grandes tipos de estrategias de afrontamiento, las centradas en la
emocién o en el problema, donde esta Gltima se refiere a personas que intentan buscar soluciones
al problema, enfrenta directamente los problemas, provocando una busqueda intensa a
solucionarlo y eliminar la situacion estresante. Este tipo de estrategia se caracteriza por la
confrontacién, busqueda de apoyo social y la busqueda constante de soluciones (Cajamarca y

Alvarado, 2018).
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Estudios similares, afirman que en los inmigrantes existe una inclinacion de ajuste
permanente por conseguir una réapida y efectiva adaptacién al entorno social (Bhugra, 2004),
donde se busca una serie de estrategias de afrontamiento, dependiendo de la situacién a resolver
y el entorno donde se lleve a cabo. Para el estudio de Ojeda, Cuenca y Espinosa, (2008) se
concluyd que, en cuanto a los problemas comunes o cotidianos, la estrategia més utilizada es el
afrontamiento activo, pudiendo ser un indicador de las posibilidades y recursos con los que
cuentan y que dificilmente han descubierto como estrategias de resolucion de atencion a eventos

estresantes.

Finalmente, para la H3: “Las formas de afrontamiento de los inmigrantes se relacionan
significativamente con la percepcion de problemas sociales”. Los resultados indicaron que no
existe una relacion significativa entre las formas de afrontamiento con la percepcién de
problemas sociales, por lo tanto, se rechaza la hipétesis de investigacion debido a que no se

percibe que alguna variable influya en la otra.

Luego de una busqueda exhaustiva en la literatura sobre la relacion entre estilos de
afrontamiento y la percepcién de problemas sociales, se concluyd que no existen estudios que
identifiquen estas variables en conjunto por lo tanto, es necesario replicar este mismo en una
muestra mas representativa, haciendo una comparacién entre personas inmigrantes apoyadas
por instituciones, versus con personas inmigrantes que no cuentan con un apoyo institucional,
de esta manera se podria comparar si estas variables se relacionan y no se ven sesgadas por el
tamafio muestral, ya que como menciona Badii, Castillo y Guillen (2017) los tamarios

muestrales que se encuentran por debajo del tamafio adecuado, ocasiona un alto nivel del sesgo;
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y porque ademas en su mayoria se encuentran acompafiadas por un organismo encargado de la
insercion al pais, por ende, no se lograron percibir mayores problemas de tipo social en los

cuales afrontar.

En cuanto a las posibles limitaciones de la investigacion, si bien los participantes de este
estudio no indicaron mayores dificultades frente a problemas de tipo social, es recomendable
realizar estudios posteriores de migracion en Chile con una muestra mas representativa en la
cual se pueda identificar de mejor manera las condiciones de vida en las que se encuentran
actualmente. Si bien hay autores que indican que se debe tener una muestra de 30 participantes
como minimo para poder realizar distintos anlisis estadisticos sobre los datos recopilados
(Gamboa, 2018) es importante considerar que el tamafio de la muestra se encuentra sujeta al
objetivo del estudio, y la poblacion a la cual se investiga, ademas del grado de exactitud
buscado, la cantidad de variables, entre otros aspectos a considerar (Cohen, Manion &

Morrison, 2015)

Este tema de estudio es atingente a nivel nacional e interesante de continuar
investigando, por lo tanto, se requiere tener en cuenta distintos elementos que no se pudieron
Ilevar a cabo en esta investigacion, como fue el tiempo estimado para la realizacion del estudio,
si bien este estudio se desarroll6 durante aproximadamente un afio, ese tiempo no bastd para
alcanzar una muestra representativa a la poblacién migrante de la Region del Maule, ya que fue
de muy dificil acceso, debido a la desconfianza y desinterés por contestar los instrumentos de
investigacion, ademas de que muchos se encontraban trabajando o en busqueda de trabajo, lo

cual implicaba no disponer de tiempo para participar. Por otra parte, se deben considerar los
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recursos econdémicos que implican realizar este estudio, siendo necesario contar con traductores
en variadas instancias de aplicacion, debido a la diversidad de extranjeros de habla no hispana
que ingresan al pais, junto con esto es importante realizar el estudio a nivel pais, ya que asi seria
mucho mas representativo en la cual se incluyan las distintas zonas geogréficas donde se

erradican los nuevos habitantes.

Para futuras lineas de investigacion, se sugiere replicar los mismos instrumentos,
ademas de alguno que identifique la calidad de vida en donde se erradican los inmigrantes, para
luego comparar las situaciones en diferentes regiones, de esta manera, se podré valorar si las
condiciones son diferentes dependiendo la region ya que, en este estudio, no se observaron
antecedentes que pudieran afectar la calidad de vida y trabajo en los inmigrantes encuestados
en la Region del Maule. Por otra parte, se sugiere investigar la efectividad de las instituciones
que se dedican a acompafiar el proceso migratorio de los extranjeros en Chile, ya que en esta
investigacion solo se vio limitado a una Fundacién, en el cual, se percibié el interés en ayudar
de manera responsable, ademas de la conformidad y lo agradecidos que se encontraban los
participantes por el apoyo otorgado por esta institucion, sin embargo, puede ser posible que no
todas las instituciones publicas o privadas sin fines de lucro, se encuentren rotundamente
comprometidas, de esta manera se podrian identificar fallas o nuevos antecedentes beneficiosos

que serian de utilidad para que se repliquen en otros organismos.

Los resultados de futuras investigaciones pueden apoyar a la creacion de nuevas
politicas publicas en pro de mejorar la situacién migratoria para quienes se encuentran optando

por nuevas oportunidades en nuestro pais.
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Finalmente, y posterior a la realizacion del estudio, la llegada de inmigrantes al pais
continu6 aumentando, lo cual ha causado una mayor precariedad laboral y peores condiciones
de vida en general, propiciando el retorno de muchos extranjeros a su pais de origen que se
acogieron a las nuevas medidas de control migratorio y facilitacion del regreso al pais de origen
propiciadas por el Gobierno de Chile. Por lo tanto, se puede observar que este proceso de
movimientos migratorios es constante y muy cambiante, por lo que se transforma en un

fendmeno de estudio de gran interés para el desarrollo futuro del pais.
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Anexo 1
L1
)

Consentimiento informado
Como parte del proceso de titulacion de las estudiantes Psicologia de la Universidad de
Talca que abajo se presentan, se solicita su participacion para contestar el siguiente cuestionario.

Este estudio tiene por objetivo identificar aspectos relacionados con las condiciones
demogréficas, percepcidn problemas sociales y formas de afrontamiento en inmigrantes de la
region del Maule. Esta dirigido por la académica Maria Doris Méndez Campos, de la Facultad
de Psicologia de la Universidad de Talca, a quien se le puede realizar las consultas que surjan a
su correo electrénico dmendez@utalca.cl, o directamente a las alumnas encargadas:

Isabella Crovetto Castillo: bella.crovetto.castillo@gmail.com,
Maria José Valdés Albornoz: mariajosevaldesalbornoz21@gmail.com

Le pedimos gue responda de modo completo, a conciencia y verazmente a las preguntas.
Las respuestas son andnimas y confidenciales, y su participacion en esta aplicacién de
instrumentos es absolutamente voluntaria. La informacion que se recoja sera procesada por las
alumnas de la U. de Talca, y serd utilizada sélo para los fines académicos y de investigacion, en
ningun momento se revelara informacion relativa a la identidad de los participantes. Si no esta
de acuerdo, puede Ud. no contestar, y eso no tendra ninguna consecuencia para Ud.

Mediante este consentimiento dejo constancia que acepto voluntariamente a participar

en esta investigacién, y por ende me comprometo a responder cada una de las preguntas a
conciencia, de forma integra y responsable

(Marcar con una X)

Si, acepto No acepto

Firma
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Anexo 2
o
Consentement éclairé

Dans le cadre du processus de certification de la psychologie de I’Université de Talca Marianela
Jofré, Isabella Crovetto et Maria Jose Valdés étudiants, nous demandons votre collaboration
pour répondre au questionnaire suivant, qui fait partie d’'une étude qui vise a identifier les
aspects liés a la situation sociale et du travail que vivent les travailleurs migrants de la région
du Maule.
Est dirigé par professeur Doris Méndez, de la faculté de psychologie de 1’Université de Talca,
qui peut effectuer des requétes si vous le souhaitez, en envoyant un courriel a
dmendez@UTALCA.cl, ou directement aux responsables étudiants,
bella.crovetto.castillo@gmail.com, mariajosevaldesalbornoz21@gmail.com

Votre participation est entierement volontaire. Non, on vous demandera votre nom,
seulement votre signature sur cette feuille pour confirmer que vous souhaitez participer. Les
réponses sont anonymes et confidentielles, et les informations collectées seront traitées par
les éléves en charge uniquement pour les fins indiquées.
Si vous n’acceptez pas, vous ne pouvez pas répondre, et qui n’aura aucune conséquence pour
VOus.

Par cet accord laisse enregistrement j’accepte volontairement de participer a cette
recherche, et ¢’est pourquoi je m’engage a répondre a chacune des questions complétement,
entierement et de maniere responsable.

(Marquez avec un X la décision)

Non je n"accepte pas

Oui j accepte

Signature
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Instructions générales
Ensuite, vous recevrez une série de questions dans lesquelles vous devrez lire chacun d'entre
eux et compléter ou marquer avec un X, le cas échéant. Veuillez répondre aussi honnétement
que possible, car il n'y a pas de bonnes ou mauvaises réponses. Veuillez a ne pas laisser de
questions sans réponse et consultez les étudiants en cas de doute.

1) Pays de naissance : 2) Age :
3) Sexe : a) Homme b) Femme
4) Langue (s) d’origine : 5) Ville actuelle de résidence :

6) Niveau de scolarité :
a) Je ne sais ni lire, ni écrire ____b) Enseignement de base __ d) Enseignement secondaire

e) Enseignement professionnelle ) Universitaire

7) Etat civil

a) Célibataire b)) Séparée  c) Divorcée _ d)Veuve __ e)Mariée

f) avec partenaire

8) Quand elle est arrivée au Chili : a) Année b) Mois

9) Nationalité actuelle (double nationalité, notez les deux) : a) b)

10) Situation professionnelle actuelle :

a) Travailleur /euse ____b) Propriétaire de Maison ____ c) Etudiant/e___ d) Congédier

e) Volontaire_

11) Combien d'heures travaillez-vous par semaine:

12) Combien d'emplois avez-vous actuellement?

13) Type d’occupation :

a) Opérateur___ b) Auxiliaire / nettoyage __ ¢) Administratif __ d) Superviseur
e) Professionnel __ f) Autre, Précisez
14) Statut juridique actuellement :
a) Visa touristique __ b) Visade travail encours ___ c) Visa de travail disponible_
d) Autre, lequel ?
15) Quel est votre niveau de communication en espagnol ?

A)Debase  b)Moyen  c¢)Dehautniveau

16) Avec qui vis-tu actuellement ?

a) Seul (e) ___ b) Avec votre partenaire___ c¢) Avec d'autres parents___ d) Avec des amis____
e) Autre

17) Nationalite du couple au Chili (s'il en a un) :

a) Chilien/ne ___ b) Méme que lamienne ____ c) Autre nationalite_
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Perception des Problémes Sociaux

Maintenant, nous vous demandons de réfléchir aux expériences que vous avez vecues au cours
de la derniére année, a quel point ces difficultés ont été difficiles, en notant 1 si elles ont été
difficiles ou 6 si elles ont €té trés difficiles.

Au cours de cette année, il a eu Rien Trés | Peu | Ni Assez | Tres
des problemes ou des difficultés | de peu beaucoup difficile
dans : difficile ni peu

1 2 3 4 5 6

- Consulter un médecin.

- obtenir une assistance sociale
ou juridique

- Obtenir du travail

- Obtenir / louer un logement

- Obtenir des informations ou de
I'aide auprés d'organismes
officiels tels que la Direction du
travail, la Cour, la municipalité,
etc.

- Vivre tranquillement, sans se
soucier d'étre agressé ou leur
faire du mal
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BRIEF COPE-28
Les phrases ci-dessous décrivent des fagons de penser, de sentir ou de se comporter, que les gens utilisent
souvent pour faire face a des problémes personnels ou a des situations difficiles qui, dans la vie,
provoquent des tensions ou du stress. Mettez un X sous le nombre qui refléte le mieux votre propre fagon
de faire face aux problémes que vous avez rencontres.

Jamais | Peude | Plusieurs | Presque
fois de fois | toujours

0 1 2 3

1. Je concentre mes efforts pour faire quelque chose
sur la situation dans laquelle je suis.

2. J'accepte la réalité de ce qui s'est passé.

3. Je vais au travail ou a d'autres activités pour me
défouler

4. Je me dis "ce n'est pas réel"

5. J'essaie de proposer une stratégie sur ce qu'il faut
faire

6. Je fais des blagues a ce sujet

7. Je recois le soutien émotionnel des autres

8. Je prends des mesures pour essayer d'améliorer la
situation.

9. J'abandonne d'essayer de m'en occuper.

10. Je dis des choses pour libérer mes sentiments
désagréables.

11. Je refuse de croire que c'est arrivé.

12. J'essaie de le regarder avec d'autres yeux pour le
rendre plus positif.

13. Jutilise de I'alcool ou d'autres drogues pour me
faire me sentir mieux.

14. J'essaie de trouver du réconfort dans ma religion
0u mes croyances spirituelles.

15. Je regois du réconfort et de la compréhension de
quelqu'un.

16. Je cherche quelque chose de bon dans ce qui se
passe.

17. Je ris de la situation.

18. Je prie la méditation.

19. J'apprends & vivre avec

20. Je fais quelque chose pour y penser moins,
comme aller au cinéma ou regarder la télé.

21. J'exprime mes sentiments négatifs.

22. Juutilise de l'alcool ou d'autres drogues pour
m'aider a passer a travers.

23. Je renonce a tenter de résoudre le probléme.

24. Je réfléchis attentivement aux prochaines étapes.
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Anexo 3
ESCALA DE PERCEPCION DE PROBLEMAS SOCIALES

CONSIGNA: Ahora le pedimos que piense en las experiencias que ha vivido durante el
ultimo afo cuéan dificiles han sido éstos, marcando con 1 si han sido nada dificiles hasta 6 si

han sido muy dificiles.

Durante este afio, ha tenido problemas [Nad |Muy Poco Ni Bastant | Muy
p dificultades en: a |poco mucho ni e dificil
difici poco
I
1 2 3 4 5 6

Obtener atencion médica

Obtener asistencia social o legal

Conseguir trabajo

Obtener/arrendar vivienda

Obtener informacion o asistencia
en los organismos oficiales como
la Direccion del Trabajo, Juzgado,
Municipalidad, etc.

Vivir tranquilo/a, sin preocuparse
de ser agredido/a o que le causen
dafio
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Anexo 4

INVENTARIO COPE-28
CONSIGNA: Las frases que aparecen a continuacion describen formas de pensar, sentir o
comportarse, que la gente suele utilizar para enfrentarse a los problemas personales o
situaciones dificiles que en la vida causan tension o estres. Ponga una X debajo del nimero que
mejor refleje su propia forma de enfrentarse al o los problemas que ha vivido.
Nun | Pocas | Bastante Casi
ca | veces | sveces |siempre

0 1 2 3

1. Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la
situacion en la que estoy.

2. Acepto la realidad de lo que ha sucedido.

3. Asisto al trabajo o realizo otras actividades para
apartar las cosas de mi mente

4. Me digo a mi mismo "esto no es real"

5. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer
6. Hago bromas sobre ello

7. Consigo apoyo emocional de otros

8. Tomo medidas para intentar que la situacion
mejore.

9. Renuncio a intentar ocuparme de ello.

10. Digo cosas para hacer fluir mis sentimientos
desagradables.

11. Me niego a creer que haya sucedido.

12. Intento ver las cosas de otro modo, para hacer
gue parezca mas positivo.

13. Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme
sentir mejor.

14. Intento hallar consuelo en mi religion o creencias
espirituales.

15. Consigo el consuelo y la comprension de alguien.
16. Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

17. Me rio de la situacion.

18. Rezo o0 medito.

19. Aprendo a vivir con ello.

20. Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir
al cine o ver la television.

21. Expreso mis sentimientos negativos.

22. Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a
superarlo.

23. Renuncio al intento de enfrentar mis problemas.
24. Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.
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Anexo 5
SOCIODEMOGRAFICO

1) Pais de nacimiento: 2) Edad:

3) Sexo: a) Hombre b) Mujer
4) Idiomal/s de origen: 5) Ciudad de residencia actual:

6) Nivel de escolaridad:

a) Educacion Bésica___ b) Educacion Secundaria__ ¢) Educacion Técnica__

d) Universitaria____

7) Estado Civil: (del pais de origen)

a) Soltero/a___ b) Separado/a____ c) Divorciado ___ d) Viudo/a_____e) Casado/a____
f) Vive con pareja__

8) Cuando llego a Chile: a) Afio b) Mes
9) Nacionalidad actual (si tiene doble nacionalidad, escribir ambas): a) b)

10) Situacion laboral actualmente:

a) Trabajando b) Duefio/a de casa c) Estudiante d) Cesante
e) Voluntariado
11) ¢Cuantas horas trabaja semanalmente: 12) ¢Cuéntos empleos tiene

actualmente?:
13) Tipo de ocupacion:

a) Operario_____ b) Auxiliar/aseo___ ¢) Administrativo ___ d) Supervisor

e) Profesional

f) Otro, Especifique g) Sin Trabajo

14) Situacion legal actualmente:

a) Visa de turista b) Visa de trabajo en tramite c) Visa de trabajo en
regla

d) Otra, ;cual?
15) Cuél es su nivel de comunicacion en idioma espariol: (a) Basico__ (b) Medio____
(c)Alto__

16) ¢Con quién vive actualmente?

a) Solo/a: ___b) Con su pareja o novio/a____ c) Con otros familiares: ___ ¢) Con
amigos: ____e) Otro: ___

17) Nacionalidad de la pareja o novio/a en Chile:

a) Chileno/a____ b) Lamismamia____ c) Otra Nacionalidad___ d) Sin pareja___
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Anexo 6
Tabla 1.

Distribucion de pruebas de normalidad para la escala percepcion de problemas sociales.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Percepcion
de 137 72 002
problemas
sociales
Tabla 2.

Distribucién de pruebas de normalidad para la escala de afrontamiento.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.

AFRONTAMIENTOA

CTIVO 233 72 ,000
PLANIFICACION 182 72 ,000
APOYOEMOCIONAL 132 72 003
AUTODISTRACION 226 72 ,000
EXPRESIONDEEMOC

IONESNEGATIVAS 137 2 002
DESCONEXIONCON

DUCTUAL 1302 72 ,000
REINTERPRETACIO

NPOSITIVA 179 2 000
NEGACION 240 72 ,000
ACEPTACION 194 72 ,000
RELIGION 146 72 ,001
USODESUSTANCIAS 486 72 ,000

*El nivel de significancia para ambas escalas es menor a 0,05 por lo tanto, la muestra no
distribuye normal.
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Anexo 7

Tabla 3.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de inmigrantes que pertenecen a la Fundacion
Madre Josefa, versus aquellos que no pertenecen a ningin organismo.

Frecuencia Porcentaje

Inmigrantes que

pertene.c?n ala 45 62,5
Fundacion MJ

Inmigrantes que no 97 375
pertenecen a alguna

fundacién 79 100,0
Total
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