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RESUMEN

Actualmente existe una gran variedad de proveedores de servicios de internet,
entre ellos estdn los que se dedican a la venta de nombre de dominios. Sin embar-
go, los clientes buscan adquirir nombres de dominios con TLD .CL y no todos los
proveedores lo ofrecen.

En esta memoria trata de solventar los requerimientos bésicos que exige NIC
Chile a la empresa Haulmer para que pueda revender dominios .CL utilizando estan-
dares y protocolos de venta compatibles con los requerimientos exigidos. Ademas se
implementd una plataforma que gestiona a los revendedores y clientes pertenecientes
al negocio.

En general, la metodologia utilizada permitié establecer los requisitos iniciales de
la problematica, ademas de crear los disefios necesarios para la implementacion de
la solucion. Para desarrollar la propuesta de solucion se utilizaron herramientas que
permitieron implementar los microservicios y la plataforma que unifica la comunica-
ciéon entre ellos. Estas herramientas son Python, Laravel y MySQL Workbench.

La implementacién de la solucién se realizd segtn las fases de la metodologia que
sugirié la empresa para el desarrollo. En cada fase, se especificaron los requisitos, el
disefio y construccion del software.

Como resultado, se obtuvo microservicios y una plataforma de venta que permite
la gestién y reventa de nombre de dominios .CL. Las principales funciones son la
compra de dominios, registro de usuarios y entrega de informaciéon acerca de un
dominio registrado.

Para la validaciéon de la plataforma se aplicaron encuestas a los usuarios de prueba
sobre si cumple o no con las caracteristicas de funcionalidad y utilidad.

Los resultados obtenidos en la validacion de la plataforma son satisfactorios da-
do que los usuarios de prueba interactuaron correctamente, esto se evidencia en el
analisis de los resultados. Finalmente para trabajos futuros se considera la opcién de
integrar medios de pagos reales, validacion de caracteres especiales, visualizacion de

informacion relevante y notificacion del proceso de compra.
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1. Introducciéon

Haulmer Inc. es una empresa ubicada en la ciudad de Curicod, que se dedica al
desarrollo de productos y venta de servicios en Internet. Actualmente Haulmer Inc.
ofrece servicio de venta de dominio a sus clientes, pero cuando un cliente en parti-
cular necesita adquirir un dominio .CL tiene que obtenerlo a través de un proveedor
externo.

En la actualidad Haulmer Inc. quiere expandir el negocio ofreciendo a sus clien-
tes la posibilidad de obtener un dominio con TLD(Top-Level Domain, en espatiol:
dominio de nivel superior) .CL y a su vez ampliar el mercado objetivo. Para ello se
requiere implementar una conexion e integraciéon con alguna entidad externa que le
permita la gestion y reventa de este producto. Algunas entidades que ofrecen domi-
nios .Cl son: Bluehosting!, NIC Chile?, Hosting®, Planeta Hosting?, DonWeb?, entre
otros.

Sin embargo, implementar esta conexiéon con un proveedor externo de dominios
para revender este producto no es algo trivial, puesto que la empresa Haulmer debe
cumplir con ciertos estandares y protocolos de comunicacién. Luego de finalizar el
desarrollo e implementaciéon del proyecto, se espera que la empresa permita gestionar
y revender dominios .CL. Para ello se pretende implementar una plataforma que
cumpla con los estandares y protocolos exigidos por el proveedor. Ademas, finalmente

integrar sus plataformas y flujos de venta.

Thttps://www.bluehosting.cl/
https://www.nic.cl/
3https://www.hosting.cl/
“https://www.planetahosting.cl/
Shttps://donweb.com /es-cl/

10
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1.1. Motivacion

La empresa quiere ampliar su mercado objetivo ofreciendo a sus clientes la posi-
bilidad de adquirir nuevos servicios, como por ejemplo, la compra de dominios con
TLD .CL. Por otra parte, también busca otorgar nuevas experiencias para los clientes
que quieran formar parte de la empresa Haulmer Inc. y actuar como revendedor de
sus productos. Facilitando todas las herramientas necesarias para que puedan operar
en igualdad de condiciones bajo sus estandares y protocolos de venta.

Cabe mencionar que para la empresa Haulmer es importante vender dominios
con TLD .CL ya que amplia la posibilidad a sus clientes de obtener nombres de
dominio con una variada cantidad de TLD disponibles en el mercado. A su vez se
posiciona para competir con otras empresas de similares caracteristicas y asi poder
captar mas clientes incorporando este nuevo servicio.

La expectativa que tiene a futuro la empresa Haulmer luego de finalizar el proyec-
to es posicionarse a nivel nacional como una de las mejores empresas revendedoras
de nombres de dominio. Para ello se pretende utilizar una estrategia que permita a

sus clientes ser parte del negocio.

1.2. Contexto del Proyecto

NIC Chile situado como tinico proveedor que actualmente ofrece el servicio de re-
venta de dominios .CL, exige a sus registradores de nombres de dominio que cumplan
con ciertos requisitos para funcionar como revendedor. Es por esto que, la propuesta
presentada esta sujeta a los términos y condiciones que exige este proveedor externo
para gestionar y revender dominios punto CL.

Para la reventa de dominios, la empresa requiere implementar una conexion e
integracién con NIC Chile, la cual le otorgaria un certificado que lo acredite como
registrador autorizado. Sin embargo, para realizar dicha implementacién se requiere
desarrollar microservicios que permitan la gestion y reventa de dominios, los cua-
les podria variar entre 3 a 5 microservicios, a quienes conjuntamente llamaremos
ecosistema de microservicios [1]. Cada microservicio puede contar con servicios mas
pequenos. Estos interactiian entre si para un correcto funcionamiento del sistema,

llamados Nano-Servicios.
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Por otra parte, la empresa Haulmer otorgara a sus clientes la opciéon de ser
Reseller®, quienes podran revender este producto como estimen conveniente. Sin
embargo, es importante considerar la gestion de los Reseller y sus clientes en el
sistema, ya que ambos actores cumplen un rol fundamental para el negocio, debido
a que las peticiones de registro de un dominio de los clientes finales pasaran a través
de los estos usuarios. Entonces podemos decir que los Resellers seran un canal de
comunicaciéon para masificar la venta de dominios .CL que quiere ofrecer la empresa
Haulmer.

Cabe destacar que la propuesta solo contempla el desarrollo back-end del ecosis-
tema de microservicios que realiza la gestién de dominios, Reseller® y clientes finales,

permitiendo realizar las siguientes acciones:

Gestion de Reseller y sus clientes.

Gestion y Reventa de dominios.

Interaccion con sistemas externos de la empresa.

1.3. Descripcién del Problema

La problemética pasa principalmente por la manera en que la empresa realiza el
proceso de reventa dominios debido a la falta de requerimientos basicos que exige un
proveedor externo para gestionar los dominios punto CL.

Por otra parte, la empresa debe cumplir con estandares y protocolos de reventa
de dominios que actualmente le exigen sus proveedores de servicio, lo que conlleva
también a respetar reglamentos para la gestion de Resellers, quienes podran revender
nombres de dominios como estimen conveniente.

Finalmente cabe mencionar la carencia de la infraestructura tecnoldgica que posee
la empresa para gestionar dominios punto CL. Actualmente sus clientes no pueden
obtener este servicio, reduciendo el mercado objetivo y las posibilidades de crecer.
Sin embargo, es posible mencionar que la empresa actualmente cuenta con gestion
de Resellers, pero este servicio esta externalizado, por lo tanto la empresa desea una

gestion propia de resellers para la toma de decisiones estrategicas.

6Revendedor: adj. Que revende.
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1.4. Propuesta de Solucién

Para procurar resolver el problema y asi mejorar la experiencia de los clientes de
Haulmer Inc, se considera desarrollar un ecosistema de microservicios para tener un
mayor control en las peticiones que realizan. Ademés, como el sistema estd basado en
una arquitectura de microservicios permite una escalabilidad [2] més eficiente, en caso
que la empresa decida expandir su mercado objetivo agregando nuevos TLD’s. Cada
microservicio se encarga de implementar una funcionalidad completa del negocio,

esto quiere decir que se contempla un microservicio para:

s Gestion de Usuarios: Este microservicio permite gestionar los Resellers y
clientes registrados en el sistema, considerando también la manipulacion de la
base de datos que involucra la informacion referente al proceso de compra de

un nombre de dominio.

= Gestor de Peticiones: Este microservicio permite la gestion de las peticiones
de los clientes. Estas peticiones pasan a través de la plataforma de venta de

los reseller.

= Conector Nic Chile: Microservicio que se conecta con el proveedor de nom-
bres de dominios .CL, que en este caso es NIC Chile. También esta encargado
de realizar las diferentes peticiones al servidor bajo el protocolo EPP que in-

volucren operaciones sobre nombre de dominio.

= Servicio “Whois”: Es un pequeiio servicio que toda empresa que vende nom-
bres de dominios debe tener y que permite verificar informacion acerca de un

dominio en particular.

Es importante mencionar que a lo largo del desarrollo del proyecto se pueden crear
microservicios adicionales que aporten valor al sistema de acuerdo a las necesidades
de la empresa para cumplir con su objetivo principal.

Finalmente, es necesario mencionar que los microservicios que conjuntamente
trabajan para realizar la interaccién con el servidor de NIC Chile se desarrollan en
lenguaje Python. Adicionalmente, la plataforma que gestiona usuarios (resellers y
clientes) y dominios se implementa en lenguaje PHP, el cual contempla una capa de
presentacion para que los usuarios puedan tener una visualizacion maés intuitiva del

proceso de compra y venta de un nombre de dominio.
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1.5. Objetivos

En esta seccién se detallan los objetivos especificos y el objetivo general que tiene

el desarrollo de este proyecto.

1.5.1. Objetivo General

= Desarrollar un ecosistema basado en microservicios que permita la integracion
de sistemas externos que posibilite la administraciéon y reventa de nombres de

dominio .CL, asi como también la gestiéon de Reseller y sus clientes.

1.5.2. Objetivos Especificos

= Especificar los requerimientos que satisfacen la reventa y administracion de

dominios .CL.

» Investigar acerca de la implementacion de una Arquitectura de Microservicios

y el protocolo EPP.

= Generar un diseno de la capa logica para la gestion y reventa de dominios .CL

basado en una arquitectura de microservicios.

= Implementar la interaccién para la reventa de dominios .CL a través de un

proveedor externo.

= Desarrollar back-end del microservicio para la gestion y reventa de dominios

.CL.

= Desarrollar back-end del microservicio para la gestién de Reseller y sus clientes

finales.

» Desarrollar capa de presentaciéon que nos permita visualizar el flujo que tiene

la administracién y reventa de un dominio .CL.

= Aplicar evaluacion del ecosistema de microservicios en conjunto con el cliente
para comprobar una completa integracion tanto con la plataforma de venta de

los Reseller como con sistemas externos de la empresa.
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1.6. Alcances

= En este proyecto se espera implementar un ecosistema de microservicios, por

lo tanto se propone desarrollar la capa logica del sistema que permita la inter-

accion con un proveedor externo de venta de dominios punto CL.

= En este proyecto se desarrolla una interfaz de usuario, la cual permite la gestion

de usuarios registrados (resellers y clientes) y ademés la gestién de dominios.

= Este proyecto se limita a utilizar el protocolo de comunicacion EPP para la

interaccién con el proveedor de dominios NIC Chile. Este proveedor exige a

sus clientes utilizar dicho protocolo de comunicacion.

1.7. Trabajos Relacionados

En la actualidad, existen una variedad de empresas que ofrecen el servicio de

venta de nombes de dominios (.com, .net, .info, etc.) a sus clientes en Chile. Algunos

de estos proveedores de dominios se listan a continuacién:

Proveedores de nombres de dominio

tre sus servicios la venta de
nombres de dominios, como
el .com, .pe, .name, .us, .biz,

entre otros.

Nombre Ventajas Desventajas

- Bluehosting Estas plataformas cuenta | No poseen venta de domi-
- SitioHost con la venta de servicios de | nios .CL.

- Rackeo internet y tiene una interfaz

- Hosty de usuario simple de usar.

- Livehost Estas entidades odrecen en-

TABLA 1.1: Tabla comparativa de proveedores de nombres de domi-

nios.
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Por otra parte, existen entidades que entregan a sus clientes la posibilidad de ser

revendedores de sus servicios, entre los cuales encontramos:

Proveedores de reventa de servicios

Nombre Ventajas Desventajas
- DonDominio Estas entidades entre sus | No poseen venta de do-
- Resellerclub servicios ofrecen la ven- | minios .CL.

ta nombres de dominios,
hosting y también otor-

gan la capacidad de re-

vender sus servicios.

TABLA 1.2: Entidades que permiten reventa de servicios.

Finalmente, a nivel internacional podemos encontrar empresas como United Do-
mains’, Marcaria® y GrupoHost? quienes proporcionan servicios de internet, especi-

ficamente dominios .CL:

Proveedores de nombres de dominio extranjeros

Nombre

Ventajas

Desventajas

- United Domains
- Marcaria

- GrupoHost

Estas plataformas cuen-
ta con la venta de nom-
bres de dominios .CL,
hosting, entre otros ser-

vicios.

Los precios son demasia-
dos costosos, los cuales
van entre los $13.000 a
$105.000 pesos chilenos.
Ademas, hay que pagar
con tarjetas de créditos
que cuenten con délares

O euros.

TABLA 1.3: Proveedores de nombres de dominios extranjeros.

"Pagina web: https://www.united-domains.de/domain-registrieren, .
8P4gina web: https://www.marcaria.com/ws/es/dominios/chile-registrar-dominio-cl.
9P4gina web: https://www.grupohost.cl/dominios/cl.




2. Marco Teédrico

2.1. Protocolo EPP

Garvin Brown [3] sefiala que EPP es un protocolo basado en XML de estados
utilizado por la industria de Internet particularmente por los Registrar' y Registry? en
la gestién de nombres de dominio (registrar, renovar, modificar, eliminar, transferir)
y otros elementos en un entorno de Sistema de Registro Compartido.

De acuerdo con Scott Hollenbeck[4], el protocolo EPP nos otorga cuatro elemen-

tos basicos de servicio, que se senalan a continuacion:

Descubrimiento de servicios.

Comandos.

Respuestas.

Marco de trabajo que soporta la gestion y relacion de solicitudes y respuestas

de objetos.

Todos los comandos EPP son atémicos, es decir, no hay éxito ni fallo parcial,
solo existe una ejecucion completa o incompleta del comando. Estan disenados para
que puedan volverse idempotentes, esto significa que ejecutar un comando mas de
una vez tiene el mismo efecto neto en el estado del sistema que ejecutar el comando

con éxito una unica vez.

IRegistrador: Quien registra dominios y provee servicios a sus clientes.
2Proveedor de dominios, por ejemplo, Nic Chile.

17
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Por otra parte, el protocolo EPP se puede estratificar sobre multiples protoco-
los de transporte. Esta protegido mediante protocolos de seguridad inferior, lo cual
permite la identificacion, autenticacién y participacion en una serie de intercambios
de comandos y respuestas iniciadas por el cliente. Es importante mencionar que el
servidor EPP debe responder a la comunicacién iniciada por el cliente, ya sea a tra-
vés de una solicitud de conexién por intermedio de una capa inferior o un servicio
EPP. El servidor deber ser capaz de entregar una respuesta rapida a cada comando
recibido, siendo capaz de coordinar la respuestas y describir los resultados del proce-
samiento del comando [4]. A continuacién en la Figura 2.1, se presenta un diagrama

de procesos que ilustra el intercambio de mensajes entre el cliente y el servidor EPP:

Conectar Preparar
Esperando Cliente > P
P 0 <Hello> ” saludo
A
Cerrar conexion Enviar saludo
\ 4
P timeout
< Esperando por
Fin de la sesién autenticacién del
> cliente
envio respuesta
A A A
Se prepara <login>
respuesta recibido
fallida
A v
autenticacion
fallida Procesando
<login>
timeout autenticacion
correcta
Y
> <hello>
)
Preparar Esperando por
saludo | |comando o <hello>
Ll
envio
respuesta A
comando
envio recibido
Se prepara respuesta
envio respuesta
respuesta \ 4
A
Procesando
comando procesado comando

FicuraA 2.1: Intercambio de mensajes entre cliente-servidorEPP.
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2.2. Arquitectura de Microservicios

Para lograr un mayor entendimiento del concepto de Arquitectura de Microser-
vicios, derivaremos el término en dos definiciones mas amplias, como lo son una
Arquitectura de Software y un Servicio.

En primer lugar una arquitectura de software es la estructura o estructuras
del sistema que comprenden los elementos del software, los elementos visibles ex-
ternamente, las propiedades de esos elementos y las relaciones que existe entre
ellos [5]. Si se selecciona la definicion oficial de arquitectura de software segin la
IEEE Std 1471-2000, se senala lo siguiente: “La Arquitectura del Software es la or-

ganizacion fundamental de un sistema formada por sus componentes, las relaciones

entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios que orientan su
diserio y evolucion” [6].

Por lo general. no es comin inventar una nueva arquitectura para desarrollar
un software, sino mas bien se adopta una arquitectura existente de acuerdo a los

requisitos del mismo. Dentro de las arquitecturas méas comunes encontramos:

= Descomposicion Modular.

Cliente-Servidor.

Modelo Vista Controlador.

Orientada a Servicios.

Arquitectura de Microservicios.


http://www.iso-architecture.org/ieee-1471/defining-architecture.html
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Para efecto del desarrollo de este proyecto se utiliza una arquitectura de micro-

servicios ya que la empresa Haulmer desarrolla sus software basados en esta arqui-

tectura. A continuacion en la Figura 2.2 se ilustra un disefio de una arquitectura de

microservicios:

Web Client Mobile Client ‘ User Interface Layer

|

http

— API Gateway Layer

http http

= =
http

ll — Business Logic Layers
vl | Microservices ‘
http -

1

-~

‘ Microservices ‘ Microservices ‘ Microservices ‘ Data Access Layer

h

\

y
O Queue ) ]»Database Layer

F1GUuRrRA 2.2: Imagen de referencia de una arquitectura de microser-
vicios.

(((0«»'

([

Por otra parte, cuando hablamos del termino servicios en el area de informéatica

aludimos a una representacion de las operaciones, acciones o actividades

que no pertenecen conceptualmente a ningiin objeto de dominio concreto

[7]. Los servicios no tienen ni estado propio ni un significado més alld que la accién

que los definen, ademas deben cumplir 3 caracteristicas principales:

La operacién que lo define estd relacionada con un concepto de dominio, pero

no es natural modelarlo como una entidad o un value object [7].
Su interfaz se especifica usando otros elementos del modelo de dominio [7].

La operacion no tiene estado, por lo que un cliente en particular podria usar
cualquier instancia del servicio sin tener en cuenta las operaciones que se han

realizado con anterioridad en esa instancia [7].
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Es posible dividir los servicios en tres tipos segun la relaciéon que existe con el

dominio.

Servicios de Dominio: Son responsables del comportamiento mas especifico del
dominio, es decir, realizan acciones que no dependen de la aplicacién concreta

que estemos desarrollando [7].

Servicios de Aplicaciéon: Son responsables del flujo principal de la aplicacion, es
decir, son los casos de uso de nuestra aplicacion. Su funcién es coordinar en-
tidades, value objects, servicios de dominio y servicios de infraestructura para

llevar a cabo una accién [7].

Servicios de Infraestructura: Son los comportamientos que no pertenece real-
mente al dominio de la aplicacion pero que debemos ser capaces de realizar

como parte de este [7].

En la Figura 2.3 se ilustran las capas de servicios presentes en una arquitectura de

software:

( Presentacion W

!

Servicios de Aplicaciéon —>

!

Servicios de dominio —>

! !

t Servicios de Infraestructura H

Modelo de Dominio

Ficura 2.3: Capas de servicios en una arquitectura de software.
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Una vez definido los términos de arquitectura de software y servicios podemos
explicar lo que es una Arquitectura de Microservicios. De acuerdo con Martin Fowler
y James Lewis [8], expertos en el tema, nos senalan en su articulo “Microservices” que
este estilo de arquitectura es un enfoque para desarrollar una tinica aplicaciéon como
un conjunto de pequenos servicios, cada uno de los cuales se ejecuta en su propio
proceso y se comunica con mecanismos ligeros, a menudo una API de recursos HTTP.

Existe un minimo de gestiéon centralizada de estos servicios, que pueden estar
escritos en diferentes lenguajes de programacion y utilizar diferentes tecnologias de
almacenamiento de datos. En la Figura 2.4, se ilustra el disefio de una arquitectura
de microservicios y ademas como los servicios que estan programados en lenguajes

diferentes se comunican con bases de datos distintas:

Peticiones de Peticiones de
Clientes Clientes

API Layer

Y b4

LP@e
TRE

FIGURA 2.4: Representacién grafica de arquitectura de microservi-
cios.

Services



https://twitter.com/martinfowler
https://twitter.com/boicy
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Sam Newman [8] hace alusion a las ventajas y desventajas que conlleva implemen-
tar una arquitectura de microservicios para el desarrollo de un software, las cuales

se describen en la Tabla 2.1:

Ventajas

Desventajas

Cada servicio es relativamente pequeno
y esto ayuda al entendimiento por parte

del desarrollador.

Los desarrolladores deben hacer frente
a la complejidad adicional de trabajar

con un sistema distribuido.

Cada servicio puede ser desplegado in-

dependientemente de otros.

Las herramientas de desarrollo/IDEs
estan orientadas a construir aplicacio-

nes monoliticas.

Mejora el aislamiento de fallas.

El testing o las pruebas son mas difici-

les.

Facil de escalar ya que cada equipo
puede desarrollar, desplegar y escalar
su servicio independientemente de los

otros equipos.

Los desarrolladores deben implementar
mecanismos de comunicacion entre pro-

Cesos.

Cada servicio puede ser desarrollado y

desplegado independientemente.

La implementacion de transacciones
distribuidas que atraviesan multiples

servicios es compleja.

Elimina el compromiso de atarse con

una tecnologia en particular.

Complejidad operativa de despliegue y
gestion cuando existen muchos tipos de

servicios diferentes.

TABLA 2.1: Ventajas y Desventajas de los microservicios [8].
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2.3. Back-End

Si adoptamos el término de back-end como nos explica la compania de educacién
Codecademy en un articulo [9], nos describe el concepto mencionado como toda la
tecnologia necesaria para procesar la solicitud entrante sobre un sistema informético,
para asi poder generar y enviar la respuesta al cliente. Esto tipicamente incluye tres

partes principales:

» El servidor: Es un computador que recibe las peticiones entrantes. En el mer-
cado actualmente hay maquinas fabricadas y optimizadas para esta funcion.
Sin embargo, cualquier computador que tenga conexiéon a una red puede ejercer

el rol de servidor.

= La aplicacion: Es la rutina que se ejecuta en el servidor que contiene la
logica de como responder las peticiones basadas en HTTP de acuerdo a un
enrutamiento. Por otra parte, existen los middleware que es un cédigo que se
ejecuta entre el servidor que recibe una solicitud y el que envia una respuesta.
Los middleware pueden modificar el objeto de solicitud, consultar la base de
datos o procesar la solicitud entrante. Eventualmente, se llama a una funciéon de
middleware que termina el ciclo de solicitud-respuesta enviando una respuesta
HTTP al cliente.

= La base de datos: Las bases de datos se utilizan para organizar y mantener
los datos de forma persistente en el sistema. Sin embargo, cuando se almacenan
los datos en una base de datos se reduce la carga de la memoria principal de
la CPU del servidor, adicionalmente permite la recuperacién de datos frente a

un eventual fallo del servidor (bloqueo o perdida de energia).

Muchas peticiones enviadas al servidor pueden requerir una consulta a la base
de datos. Un cliente puede solicitar informacién que esta almacenada en la base
de datos, o un cliente puede enviar datos con su solicitud para ser agregados a

la base de datos.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO 25

Es importante mencionar que los tres componentes anteriormente descritos cum-
plen un rol fundamental para consolidar un backend y que conjuntamente trabajan
para un completo funcionamiento y despliegue.

En la Figura 2.5 se hace referencia acerca del rol que cumple el back-end en un
sistema informatico:

2% Userses

‘-" 200 of total effort
@ High value
|#® Low repetitive

Front-end

Users don't see
B0 of total effort

Back-end

Levar value

High repetitive

o #)

F1auraA 2.5: Back-end y Front-end en un sistema informético [10].

Finalmente es necesario considerar una definicion méas acotada que realizo la
revista PCMag, donde se senala que el término back-end a menudo se refiere al
“sistema de gestion de base de datos (DBMS), que es el almacén de los datos que
residen en un servidor. También puede referirse al software en un servidor Web o
servidor de aplicaciones que realiza el procesamiento iniciado (Parte logica) por una

persona que utiliza un navegador Web (lado cliente)” [11].
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2.4. Metodologia de Desarrollo Hibrido

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza una metodologia de desarrollo hibri-
da. Esta metodologia consiste en emular las fases genéricas de una metodologia de
desarrollo tradicional [12], las cuales son andlisis de requisitos, diseno, construccion,
pruebas, despliegue/mantenimiento. En la metodologia hibrida la documentacion es
mas simple y menos formal, por lo que las fases de Andlisis de Requisitosy Diserio, al
final entregan una documentacion mas acotada y precisa en su contenido. Estas dos
fases se fusionan para dar lugar a cuatro etapas mas precisas en cuanto a desarrollo.

A continuacion se explica cada una de las etapas:

» Investigacion: Se realiza toda la investigacién y el estudio previo antes de
comenzar a disenar. Se revisan otras soluciones del mercado, los problemas

que puedan presentarse, etc.

= Disenno Funcional: En esta etapa se define la base de todo lo que se va a
desarrollar. Se identifican los involucrados en los procesos de la aplicacion, se
definen los procesos que llevaran a cabo y se establecen todas las restricciones
y flujos que se requieran. Este es el fuerte del disefio, todo debe estar claro
y nada puede quedar al azar, siempre pensando todo desde el punto de vista
funcional. No involucrarse demasiado en los procesos informaticos. Estas seran

las instrucciones/restricciones para darle vida a una interfaz.

» Diseno: En esta etapa, con todo el funcionamiento claro y con ideas de cémo
debe presentarse cada vista de la interfaz, se debe comenzar a disenar la Ul

con el disenador.

» Requisitos: Al finalizar esta etapa se espera un documento entregable para el
area de desarrollo, un compendio de todo lo anterior, que incluye referencias al
prototipo terminado y sus vistas. Se debe detallar todo lo que no se pueda des-
prender del mismo prototipo o de los diagramas de procesos. Es un documento
al detalle.
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Por otra parte, si detallamos como se comportan las fases de Construccion, Vali-
dacion y Pruebas, Despliegue/Mantenimiento podemos decir que se aplican técnicas
que comunmente se utilizan en metodologias dgiles, especificamente en SCRUM[12],
como lo son; product backlog, sprints, entre otros. Sin embargo, podemos mencionar
que los requisitos documentados previamente, en esta fase usualmente se traducen a
historias de usuario, tal como se realizan en una metodologia agil.

En la Figura 2.6 podemos visualizar las fases de una metodologia hibrida a lo

largo de todo el proceso de desarrollo de software:

Desarrollo de Software Hibrido

1 1
! :
: Investigacion !
. S '
. Diserio Funcional | :
P AN .
! Diseiio D '
1 1
1 1
Requisitos ! -
l ! Desarrollo de Software Tradicional
I NS
.............................................. 1 N e e
: o Lo
! Analisis I T iy Despliegue/ . | :
o mEEEeEs UL S R R ST, I ]
: Requisitos Diseiio ST Construccion Pruebas 7 Mantenimiento ; 1
:i"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_'_ Pl : e st I :
1 ]
: Build, Test, Review .
I I
1 1
1 ]
1 1
\ 1-2 .
: Sprint weeks :
' Planning '
1 1
1 ]
1 1
: Product Sprint Sprint Shippable Product :
. Backlog Backlog Increment '
1 1

FIGURA 2.6: Diagrama de las etapas de la Metodologia Hibrida de
Haulmer Inc.

Finalmente cabe mencionar que se utilizé esta metodologia principalmente por-
que la empresa Haulmer Inc. usa una metodologia hibrida para el desarrollo de sus
proyectos de software por lo que es necesario adaptarse a la manera de trabajo de la

empresa, ya que finalmente se esta desarrollando un producto para ellos.
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2.5. Metodologia de Evaluacién basada en Experimentos

Para el desarrollo del proyecto usaremos una metodologia de evaluacion basa-
da en experimentos controlados. Esta metodologia de evaluacién proporciona una
manera sistematica, disciplinada, cuantificable y controlada de evaluar actividades
desarrolladas por humanos [13]. La experimentacién pretende emparejar con hechos
las suposiciones y especulaciones que surgen durante la construccién y mantenimien-
to del software [14].

Segun el articulo “Experimentacién en Ingenieria de Software”[14], los experi-

mentos son apropiados para investigar diferentes aspectos, incluidos:

» Confirmar teorias (probar teorias existentes).
» Confirmar sabidurfa convencional (creencias de la gente).
» Explorar relaciones (probar que existe cierta relacién).

» Validar métricas.

También nos senala que existe un proceso experimental, el cual se describe de la

siguiente manera:

Definicién: Responde a las preguntas ;Qué se estudia?, ;Cudl es la intencion?,

..Cual es el efecto estudiado?, ;Doénde se lleva a cabo el estudio?.

Planificacion: De la definicion se realiza una seleccion del contexto, de ser necesario
se formula una hipétesis, posteriormente se seleccionan las variables y sujetos.
Luego se realiza un disenio del experimento y su respectiva instrumentacion.

Finalmente se evalua su validez.

Operacion: En esta etapa se prepara, ejecuta y validan los datos del diseno del
experimento creado en la fase previa. Finalmente se obtiene los datos experi-

mentales.

Analisis e Interpretacion: De los datos experimentales se realizan estadisticos
descriptivos, reduccién del conjunto de datos y un contraste de la hipétesis

para dar lugar a las conclusiones

Presentacion y Difusion: De las conclusiones se realiza una recopilacién de la

informacion, generalmente a través de un informe escrito.
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Para evaluar el sistema usaremos un segmento de usuarios conocidos. Para este
caso esta formado por uno o varios usuarios que la empresa conoce e identifica debido
a que son usuarios que la empresa maneja. Estos usuario navegan a través de la
plataforma de Reseller, realizando distintas pruebas de usabilidad y verificando las
funcionalidades mas relevantes del sistema.

Se analiza el flujo que realiza un cliente cuando quiera comprar un dominio,
permitiendo evaluar la operacion y consistencia de cada microservicio que interactiia
con el cliente para efectuar la accion de compra de dominio. En la Figura 2.7, se

muestra el flujo que deberia seguir el sistema cuando un usuario compré un dominio:

. Registrar Nic Domain Nic Chile

request domain

L

record request

A 4

check domain

A 4

return

domain availabilit
..domain availability |

create domain

v

return

return purchased domain
return domain .. Successtul request (-

Ficura 2.7: Diagrama de secuencia del proceso de compra de un
nombre de dominio en particular.
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2.6. Herramientas de Desarrollo

Para la implementacion de la base de datos se utiliza MySQL como sistema de
gestion de base de datos del software. Sin embargo, para obtener un manejo mas
intuitivo y practico, se utiliza la herramienta MySql Workbench en su version 6.3 de
64 bits.

MySql: El sistema de gestion de base de datos relacionales esta desarrollado bajo
Licencia Publica General (GPL?) o licencia comercial distribuida por Oracle
Corporation. Actualmente es considerada como la base de datos de codigo
abierto méas popular del mundo, posicionandose en segundo lugar segun el

ranking que realiza db-engines (ver Figura 2.8).

Rank Score

oct Sep oct DBMS Database Model oct Sep oct
2018 2018 2017 2018 2018 2017
1. 1. 1. Oracle & Relational DBMS 1319.27 +10.15 -29.54
2. 2. 2. MySQLES Relational DBMS 1178.12 -2.36 -120.71
3. 3. 3. Microsoft SQL Server £ Relational DBMS 1058.33 +7.05 -151.99
4, 4. 4. PostgreSQL [ Relational DBMS 419.39 +12.97 +46.12
5. 5. 5. MongoDB [ Document store 363.19 +4.39 +33.79
6. 6. 6. DB2 &2 Relational DBMS 179.69 -1.38 -14.90
7. # 8. 49 Redis Key-value store 145.29 +4.35 +23.24
8. 7. #10. Elasticsearch E2 Search engine 142.33 -0.28 +22.08
9. 5. 7. Microsoft Access Relational DBMS 136.80 +3.41 +7.35
10. 10. J 8. Cassandra Wide column store 123.39 +3.83 -1.40

F1GURA 2.8: Ranking de popularidad de bases de datos [15].

MySql se ha convertido en la principal opcion de base de datos para aplicaciones
basadas en la web debido a su facilidad de uso, confiabilidad y rendimiento

comprobado [16].

MySql Workbench: Herramienta visual unificada para arquitectos de bases de
datos, desarrolladores y DBAs. MySQL Workbench proporciona modelado de
datos, desarrollo SQL y herramientas integrales de administracién para la con-
figuraciéon del servidor, administracion de usuarios y respaldo, entre otras fun-

cionalidades.

3GPL: General Public License.
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Como herramienta para la implementacion del sistema de Partner (Reseller) y la
conexion con el servidor de Nic Chile, se utiliza el lenguaje de programacién Python
en su version 3.6.4 para el conector con Nic Chile. Para el caso de la plataforma de
Partner se utiliza el lenguaje PHP en su version 7.1.7, el cual se utiliza en conjunto

a Laravel en su versién 5.5.2.

Python: De acuerdo a una extraccién de informacion del libro “Python language
reference manual” [17] se pueden sintetizar algunas caracteristicas relevantes
de este lenguaje, como por ejemplo que Python es un lenguaje de programa-
cién interpretado cuya filosofia hace hincapié en una sintaxis que favorezca
un codigo legible. Es un lenguaje de programaciéon multiparadigma, ya que
soporta orientacién a objetos, programacion imperativa y, en menor medida,

programacion funcional.

Es un lenguaje interpretado, usa tipado dinamico y es multiplataforma. Posee
una licencia de codigo abierto, denominada Python Software Foundation Li-
cense, que es compatible con la Licencia publica general de GNU a partir de

la version 2.1.1.

PHP: Segin una extraccion del libro “PHP Manual: Volume 17[18], este lenguaje
de programacion es de codigo que es ejecutado en el servidor, el cual genera
HTML envidndolo al cliente. Este lenguaje es utilizado para el desarrollo de
aplicaciones web y tiene la particularidad de incorporarse directamente en un
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo para procesar los

datos.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en el afio 1995. Actualmente
el lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP.

Entre las principales caracteristicas encontramos:
= El c6digo fuente es invisible para el navegador y sobre todo para el cliente,
ya que este lenguaje se ejecuta en el servidor.
= Contiene una amplia documentacion en su sitio web.

» Tiene capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de

datos.

= Permite realizar programacion orientada a objetos.
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Laravel: Con la ayuda del libro Laravel 5 essentials[19] algunos extractos de este
y asi dar a conocer algunas caracteristicas principales de Laravel. En primera
instancia cabe mencionar que es uno de los frameworks de codigo abierto més
faciles de asimilar para PHP. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia
de frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y ASP .NET MVC.

El objetivo de Laravel es ser un framework que permita el uso de una sintaxis
refinada y expresiva para crear codigo de forma sencilla, evitando el codigo
espagueti y permitiendo multitud de funcionalidades. Aprovecha todo lo bueno

de otros frameworks y utiliza las caracteristicas de las tltimas versiones de

PHP.

La mayor parte de su estructura esta formada por dependencias, especialmente
de Symfony, lo que implica que el desarrollo de Laravel dependa también del

desarrollo de sus dependencias.

Para desarrollar la plataforma de Partner y poder mostrar los resultados de
las peticiones, es necesario implementar una arquitectura MVC con la ayuda

del framework Laravel.

Modelo: El ORM (Object-Relational mapping) Eloquent de Laravel imple-
menta ActiveRecord para trabajar con base de datos. Cada tabla de base
de datos tiene un Modelo correspondiente que se utiliza para interactuar
con esa tabla. Los modelos permiten consultar datos en sus tablas, asi

como insertar nuevos registros.

Vista: Blade es un motor de creacion de plantillas simple de usar, pero poten-
te. A diferencia de otros populares motores de plantillas de PHP, Blade
permite usar codigo PHP en sus vistas, esto hace que el cédigo sea mas
limpio. De hecho, todas las vistas de Blade se compilan en cédigo PHP y
se almacenan en la memoria caché hasta que se modifiquen. Los archivos

de Blade View se almacenan en el directorio propio para las vistas.

Controlador: Los controladores son un mecanismo que nos permite agrupar
la l6gica de peticiones HT'TP relacionadas y de esta forma organizar mejor

nuestro coédigo. Laravel maneja los controladores en un directorio.



3. Desarrollo de la Propuesta de

Solucion

En esta seccién se describe especificamente como se desarrolla la propuesta de
solucion, el diseno arquitecténico del sistema y como se aplica la metodologia de
desarrollo hibrido durante el proceso. También se mencionan las tecnologias descritas

en la Seccién 2.6 para el desarrollo de la propuesta.

3.1. Concepcion del Proyecto

Durante este proceso, que corresponde a la Fase de Investigacion de la metodo-
logia de desarrollo hibrida, se realiza un estudio previo antes de comenzar a disenar.
Se revisaron otras soluciones presentes en el mercado y también los problemas que
puedan presentarse durante el desarrollo. Luego, para entender de mejor manera la
informacién, se realizaron varias entrevistas con los involucrados (stakeholders), con
esto se pudo resolver el flujo que realiza un cliente cuando compra un dominio.

En la Figura 3.1, se ilustra el proceso que realiza un cliente para solicitar un

dominio en la plataforma Partner Site:
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(" Inicio )

cliente
registrado?

El cliente debe estar
registrado

El cliente verifica que
el dominio este
disponible

El cliente escribe un
No nuevo dominio para
solicitar

Dominio
disponible?

Se solicita al cliente
informacion adicional
para el registro

Se registra el
dominio

dominio Se notifica al cliente
registrado? que hubo problemas

Si

Dominio registrado

FicurA 3.1: Diagrama de actividad del flujo de compra de un domi-
nio.
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Por otra parte, el desarrollo del proyecto se separa en dos hitos, los cuales se

detallan a continuacion:

Definicién Hito Uno: En esta etapa se desarrolla el microservicio que se conecta
con el servidor de NIC Chile, el cual interactia directamente cuando se trata
de resolver peticiones que involucren venta de dominios con TLD .CL, ya que

las interacciones se realizan bajo el protocolo EPP.

Definicién Hito Dos: En esta etapa se implementa la capa logica para la gestion
de Reseller y Clientes que interactiian en el sistema, gestionando los dominios
solicitados. Adicionalmente se agrega una capa de presentacion con la finalidad
de mostrar una visualizacién mas comoda para que el cliente pueda realizar sus
peticiones y por otra parte, poder administrar la informacion de los usuarios
que interacttian en el sistema. Por ultimo cabe mencionar que a la plataforma

de gestion de Resellers y clientes se le llamara “Partner Site”.

3.2. Diseno Arquitecténico

En esta seccion se puntualiza el disenio arquitecténico que solventa los requisi-
tos del sistema, tanto las condiciones y politicas de la empresa Haulmer Inc. como

también las de NIC Chile para una correcta integracién entre ambas entidades.

3.2.1. Arquitectura Fisica

La arquitectura fisica que se disena particularmente para este sistema contempla
como parte de esta, un extracto de la arquitectura fisica que la empresa tiene definida
para incluir y manejar nuevos microservicios a su arquitectura general de servicios.

En la Figura 3.2, se ilustra un diagrama que representa dicha arquitectura:
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FicUrA 3.2: Arquitectura Fisica del Sistema.

Segun el diagrama anterior, es importante mencionar que la parte superior co-
rresponde a la arquitectura que Haulmer utiliza para todos sus microservicios que
se integran y comunican con sus otros servicios. Podemos mencionar que tienen un
acceso publico restringido mediante tokens personalizados por usuario. Particular-
mente estos accesos son controlados por una API Gateway y el software Keycloak,
quienes conjuntamente validan la identificacion y, segtin los permisos que tenga el
usuario, lo direcciona a los microservicios correspondientes.

La parte inferior del diagrama corresponde a la arquitectura fisica del sistema
de reseller y también la conexiéon con el servidor de NIC Chile. Cabe mencionar que
esta parte de la arquitectura es de acceso privado y que es regulada por los sistemas
descritos en el parrafo anterior. Sin embargo, tal como se muestra en el diagrama,
los usuarios administradores de la empresa pueden tener un acceso directo a estos

servicios mediante una VPN con sus respectivas credenciales.

'.‘ (" Partnersite .
() . Nic Domain Registrar .
Admin VPN Access . e
: @@ : NIC Chile
: H H . Requests
—>
Service Registrar . i‘ l“
Manager ¥ ¥ : Ymg?
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La arquitectura inferior del diagrama esta compuesta por tres microservicios prin-

cipales, los cuales de definen de la siguiente manera:

Partner Site: Este microservicio es el encargado de la gestiéon de Resellers y sus
productos. Para este caso, el inico producto disponible consiste en los nombres
de dominio. Adicionalmente, mantiene registro de los clientes que adquieren es-
te producto, asi como también las transacciones que ocurren cuando un cliente
compra un producto a un reseller en particular. En resumen, es la plataforma
de venta que tienen los reseller para ofrecer nombres de dominios a sus clien-
tes, y que proporciona las funcionalidades necesarias para realizar y validar el

proceso de compra.

Service Registrar Manager: Este microservicio tiene como objetivo capturar las
peticiones de los clientes referentes a la compra de un dominio, especificamente
las peticiones de tipo Post, como por ejemplo registrar un dominio, registrar
un contacto para un dominio, renovar el periodo de vencimiento de un dominio
y eliminar un dominio. Este microservicio funciona como orquestador entre los

microservicios de Partner Site 'y Service Registrar Manager.

Nic Domain Registrar: Este microservicio se encarga de realizar la conexién con
el servidor de NIC Chile, ejecutando los diferentes comandos bajo el protocolo
EPP, para llevar a cabo las peticiones que los clientes demandan mediante el
microservicio antes senialado. Sin embargo, también mantiene una comunica-
cién con el microservicio Partner Site para ejecutar las peticiones que requieren
de una respuesta inmediata, como por ejemplo las peticiones de verificacion de
la disponibilidad de un dominio o el servicio “Whols” presente en todos los
proveedores de nombre de dominios para obtener informacion relevante de un

dominio en particular.
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3.2.2. Arquitectura Loégica

La Arquitectura Logica que se disena para el sistema contempla una capa de
presentacion y los diferentes microservicios que involucran las funcionalidades para
la gestion de Reseller, clientes y dominios. Ademas, hay que considerar el proceso
de venta de dominios y la interaccién entre los actores antes mencionados (Resellers
y clientes) para efectuar esta accion. Es por esto, que en la Figura 3.3 se ilustra un

disefio de la arquitectura logica que atiende las necesidades del sistema:

[ Client requests ] [ Client requests ] [ Client requests ]
A A A

A 4 A 4 A 4

' )
API LAYER
[ User Interface Layer ]
K A A
A Y A 4
[ Reseller Manager ]
T A
Y
Service . .
: Nic Domain
Registrar .
Registrar
Manager
[ﬁomain][ EPP ][Contact]
- J
Y Y 'Y
- - -
— 8 8
DATA LAYER

FicUura 3.3: Arquitectura Logica del Sistema.

Client Requests: Representan las peticiones que hacen los clientes que tienen re-

lacion sobre acciones de venta y gestion de dominios.

User Interface Layer: Simboliza la capa de presentacién de la plataforma de Rese-
ller, la cual otorga a los clientes una visualizaciéon mas intuitiva para la gestién

y compra de dominios.
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Reseller Manager: Este microservicio es la capa logica de la plataforma de re-
seller, la cual se encarga de la gestion y venta de los dominios para que los
clientes puedan tener un servicio eficiente. Sin embargo, también se encarga de

la gestion de usuarios, ya sea reseller o clientes que se registran en el sistema.

Service Registrar Manager: Este microservicio cumple la funcionalidad de rea-
lizar las peticiones de los clientes, especificamente las que tienen que ver con el
registro y gestion de los dominios. También cumple la funcién de orquestador

entre el microservicio de Reseller Manager y Nic Domain Registrar.

NIC Domain Registrar: Este microservicio cumple la funciéon de conector con
el proveedor de dominios NIC Chile. Particularmente se encarga de realizar
peticiones a sus servidores mediante el protocolo EPP para realizar el registro
y gestiéon de dominios solicitados por los clientes. Adicionalmente, se detalla

los nano-servicios principales, los cuales se explican a continuacién:

= Domain: Este nano-servicio se encarga de gestionar los comandos bajo
el protocolo EPP para las peticiones que se refieren a las acciones de

dominios, ya sea registrar, renovar, verificar disponibilidad y eliminar.

= EPP: Este nano-servicio se encarga de realizar la comunicacién con el

servidor de NIC Chile, especificamente la autenticacion con el servidor.

= Contact: Este nano-servicio gestiona todas las peticiones que se refieren

a las acciones de contactos, ya sea crear o editar un contacto.

Service “Whois”: Este microservicio tiene la funcionalidad de dado un nombre
de dominio, entregar toda la informacion respecto a este. Este servicio esta

implementado en todos los proveedores de registro de dominios.

Data Layer: Corresponde a la capa de datos del sistema, donde se aloja la base
de datos que mantiene los registros de todas las entidades que involucran el

negocio del sistema.
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3.3. Implementacion de la Metodologia Hibrida

En esta seccion se describe la implementacion de la metodologia hibrida, deta-
llando cada etapa del proceso de desarrollo del software que se ilustra en la Figura
2.6 de la Seccion 2.4. Para el desarrollo del proyecto, como se explica en la Seccién
3.1, se divide en dos hitos. Por cada fase de la metodologia hibrida se detalla que se

hizo en cada hito respectivamente.

3.3.1. Investigacion

Hito Uno: En la fase de investigacién durante el desarrollo del hito uno, se realizan
indagaciones sobre el protocolo EPP y como utilizarlo para tener comunicacion
con el servidor de NIC Chile. Para realizar este proceso, se utiliza como refe-
rencia la documentacién que entrega NIC Chile a sus socios, con la finalidad

que entiendan cémo ellos trabajan el protocolo EPP.

Hito Dos: Por otra parte, en el hito dos durante la fase de investigacién, se realiza

un estudio de alguna solucion que ofrece actualmente el mercado.

En esta oportunidad, en conjunto con la empresa Haulmer, se toma la decisién
de homologar algunos procesos de la pagina web Reseller Club. Cabe desta-
car que sélo se toma como referencia los procesos genéricos que involucran el

negocio.

3.3.2. Diseno Funcional

Hito Uno: En esta fase durante el desarrollo de este hito, se realizan diagramas de
procesos de los llamados de API's mas importantes del microservicio que se
encarga de la comunicacién con el servidor de NIC Chile. Entre las llamadas

mas importantes podemos mencionar:

Registrar un dominio.

Renovar el periodo de expiraciéon de un dominio.

Borrar un dominio.

Obtener informaciéon de un dominio.

Registrar un contacto.
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Se verifica que el

se ingresan los datos

asociados al contacto

contacto no este
registrado antes

contacto
duplicado?

Y

Fin

Si

Se verifica que la
informacion
proporcionada es
correcta

¢sintaxis
correcta?

Si

Contacto registrado Se natifica al cliente

que hubo problemas

Fin

FicurA 3.4: Diagrama de actividad de registro de dominio.

En la Figura 3.4 se describe el proceso de registro de un dominio en particular,

el cual debe completar los siguientes pasos para llevarse a cabo:

1. Ingresar datos asociado al nombre de dominio: anos de vigencia, contactos

administrativo, técnico y de facturacion.
2. Verificar la disponibilidad del dominio.

3. Si el dominio estd disponible, se procede a verificar la informacién asociada y

la sintaxis del comando EPP.

4. Si no existen problemas con lo anterior, se procede a registrar el dominio, en
caso contrario se informa que la operaciéon no se pudo concretar de manera

correcta.
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se ingresan los datos
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FigurA 3.5: Diagrama de actividad para renovar vigencia de un do-
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minio.
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En la Figura 3.5 se describe el proceso de renovacion del periodo que tiene de

vigencia un dominio. Es importante seguir los siguientes pasos para completar el

proceso:

1. Ingresar los datos asociados. Es importante ingresar el nombre de dominio que

se quiere renovar asi como también su fecha de expiracion y el periodo que se

quiere renovar.

2. Se verifica que los datos antes mencionados estén correctos.

3. Si todo esta bien, se procede a renovar la vigencia del dominio por el periodo

indicado.
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( Inicio )
A 4

se ingresan el

Se verifica que el

nombre de dominio

dominio este
disponible

Dominio

disponible? No

Dominio borrado

FiguraA 3.6: Diagrama de actividad para borrar un dominio.
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En la Figura 3.6 se detalla el proceso de borrar un dominio en particular, cuyo

proceso consta de los siguientes pasos:

1. Verifica que el dominio se encuentre registrado.

2. Si se encuentra registrado, el dominio se procede a eliminar.

( Inicio )
Y

se ingresan el

Se verifica que el

nombre de dominio

dominio este
disponible

Dominio

disponible? No

Se presenta la

informacion asociada
al dominio

FicUura 3.7: Diagrama de actividad para obtener informaciéon de un
dominio.
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En la Figura 3.7 se ilustra el proceso de obtencién de informacién de un dominio

en particular. Para llevar a cabo este proceso se realizan los siguientes pasos:
1. Se ingresa el nombre de dominio que se quiere consultar su informacion.
2. Se procede a verificar si el dominio se encuentra registrado.

3. Si el paso anterior es valido, se entrega la informacion sobre el dominio con-

sultado.

se ingresan los datos

asociados al contacto

Se verifica que el

contacto no este
registrado antes

contacto
duplicado?

Fin

&
Y

Se verifica que la
informacion
proporcionada es
correcta

¢ sintaxis
correcta?

Se natifica al cliente

Contacto registrado que hubo problemas

Ficura 3.8: Diagrama de actividad para registrar un contacto.

En la Figura 3.8 se senala el proceso de registro de un contacto para asociarlo a

un dominio. Para dicho proceso se realizan los siguientes pasos:

1. Se ingresa la informacién de un contacto, como por ejemplo el nombre, email,

direccion, namero de teléfono, etc.

2. Luego se verifica que el contacto no esté registrado previamente.
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3. Posteriormente se verifica que la sintaxis esté correcta.

4. Finalmente, si todo lo anterior esta correcto se procede a registrar el contacto.

Hito Dos: Por otra parte, en el hito dos durante el desarrollo de la fase de disefio
funcional, se consideran algunos flujos relevantes que se realizan en el siste-
ma en el cual se disené diagramas BPMN (Business Process Model and
Notation, en espanol, Modelo y Notaciéon de Procesos de Negocio). Entre los

procesos mas relevantes encontramos los siguientes:
= Acceso por parte de los usuarios a la plataforma de partner mediante
credenciales.
= Registro de usuarios.
» Listar clientes propios de un partner.

= Proceso de compra de un nombre de dominio.

Inicio > X clinicio de sesion g, X

Volver al credenciales
inicio de sesion no corresponden

Recuperar ¢ cerrar sesion
contrasefna automaticamente

Login en plataforma |
Y .
de Partner credenciales
coincidentes

Fin

FicuraA 3.9: Diagrama BPMN para acceder a la plataforma Partner.
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En la Figura 3.9 se muestra un diagrama BPMN del proceso de acceso a la
plataforma de partner por parte de los usuarios, ya sea Reseller o Clientes, respecti-

vamente. Para acceder a la plataforma se debe seguir el siguiente protocolo:

1. Se accede a la plataforma con las respectivas credenciales pertenecientes a un

usuario en particular.

2. Silas credenciales no corresponden, no se permite acceder a la plataforma, pro-
porcionando un mensaje en la interfaz para que el usuario tenga conocimiento

de lo ocurrido.

3. En el caso particular, que el cliente o reseller haya olvidado su contrasena de

acceso, podra recuperarla mediante el correo electronico.

4. Si las credenciales coinciden con las proporcionadas al usuario para acceder a
la plataforma, dependiendo del tipo de usuario, podra acceder a la plataforma

de venta o a la plataforma administrativa del sistema.

@ > X cfinicio de sesion X

credenciales
no corresponden

Volver al
inicio de sesion

cerrar sesion
automaticamente

Recuperar
contrasefa

Login en plataforma |
de Partner -

credenciales
coincidentes

Mostrar Clientes Listar clientes X

Fin

Ficura 3.10: Diagrama BPMN para listar clientes.
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En la Figura 3.10 se ilustra el proceso para mostrar los clientes pertenecientes a

un partner o reseller en particular, el cual sigue el siguiente protocolo:
1. El partner debe acceder al sistema con su respectivas credenciales.

2. Luego deben ingresar a la interfaz de clientes y finalmente seleccionar en el

menu de listar clientes.

Login > X cfinicio de sesion X

credenciales
no corresponden

Volver al
inicio de sesion

cerrar sesion
automaticamente

Recuperar
contrasefia

Login en plataforma |
<« N
de Partner credenciales
coincidentes

X

registro usuario

Ingresar datos <>————— > Validar datos

Enviar notificacion

Fin

Ficura 3.11: Diagrama BPMN para registro de usuarios.
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En la Figura 3.11 se ilustra el proceso de registro de usuarios al sistema. Los

usuarios registrados pueden ser de dos tipos; Reseller 6 Clientes. Este proceso sigue

el siguiente protocolo:

1.

El usuario padre (quién registra) debe realizar el proceso de acceso a la plata-

forma con sus respectivas credenciales.

Posteriormente debe entrar en la interfaz de registro de usuario, segun los
permisos otorgados ya que so6lo el administrador puede registrar Partners y el

usuario Partner puede registrar clientes.
Luego se ingresan los datos solicitados para el registro del nuevo usuario.
Se validan los datos solicitados.

Si los datos estan correctamente validados, se procede a enviar una notificacion

al nuevo usuario registrado.
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Inicio > X cfinicio de sesion X

Volver al credenciales
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-~ .
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( cliente asociado

Seleccionar Producto

comprar dominio

[
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disponibilidad
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%‘ 'ﬁ
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_

v
P
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Activa la orden
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F1GURA 3.12: Diagrama BPMN para comprar un nombre de dominio.
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En la Figura 3.12 se muestra el proceso de compra de un dominio, dicho proceso

lo realiza un cliente registrado en el sistema. Para que este cliente pueda realizar la

compra, es necesario seguir el siguiente protocolo:

1.

3.3.3.

El cliente debe acceder a la plataforma de Partner con sus respectivas creden-

ciales.
El cliente debe ingresar el nombre de dominio y verificar su disponibilidad.

Si existe disponibilidad sobre el dominio solicitado, se procede a completar los

datos solicitados para el registro de un dominio.

Finalmente se procede a pagar el producto y se envia una notificacion al cliente

sobre el éxito de la compra.

Diseno

Hito Uno: Durante el desarrollo de este hito en la fase de Disefio se realiza, en

primera instancia, un diagrama de la arquitectura fisica y luego otro corres-
pondiente a la arquitectura légica. Estos diagramas se presentan en la Seccién

3.2, en la cual se presentan los diagramas y la explicacién respectivamente.

Posteriormente se disefia el diagrama de Entidad/Relacién de la base de datos
que se integra al sistema. En este proceso se realizan dos disenos, para lograr
un mejor entendimiento, de los cuales un modelo pertenece a las entidades
que participan en la conexiéon con el servidor de NIC Chile y el otro modelo

pertenece a las entidades que participan en la plataforma de reseller.

En el desarrollo de este hito s6lo explicaremos el modelo entidad /relacién de

la base de datos que involucra las entidades del conector con NIC Chile.
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F1auraA 3.13: Diagrama entidad/relaciéon conector NIC Chile.

datos pertenecientes a los procesos de registro de nombres de dominio.
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Hito Dos: Para el desarrollo de este hito durante la fase de diseno se trabaja en
un bosquejo de un diagrama de entidad /relacion perteneciente a la plataforma
de partner y que, conjuntamente al diagrama de la Figura 3.13, trabajan para

almacenar los datos pertenecientes a los procesos del negocio del sistema.

Por otra parte, también se realiza un diagrama de clases del sistema de partner,
con la finalidad de explicitar los atributos y operaciones de las clases mas

relevantes.

Finalmente se bosquejan Mock-up de las principales interfaces para que los

usuarios puedan interactuar en el sistema de partner.

<>
Balance pt Has
countryCode

.@ ~ Customer

Partner [

Product

00
ég‘

b

partner_id

selling_date

[ \Has/ } Order
.
o)

FI1GURA 3.14: Diagrama entidad/relacién plataforma partner.
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En la Figura 3.14 se muestra las principales entidades y sus relaciones que per-
tenecen a la plataforma de partner. Cabe mencionar que se repiten las entidades
de “Partner”y “Customer” debido a que son dos entidades principales y lo que se
quiere lograr es una mejor explicacion de las relaciones que tienen con las entidades
que involucran el conector con NIC Chile como también la plataforma de reseller.
En otras palabras, se quiere ensenar las relaciones que involucran el proceso de venta
y facturacién de un nombre de dominio.

Por otra parte, en la Figura 3.15 se ilustra un diagrama de clases que nos permite
identificar los atributos y operaciones de las principales clases del sistema de reseller.

Las clases principales que encontramos son:

= Partner: son todos los atributos y operaciones que tiene esta entidad.
= Customer: son los atributos y operaciones que un cliente tiene en el sistema.

= Balance: Tiene un vinculo directo con la entidad Partner, la cual pertenece

al balance financiero que tiene en el sistema.

= Money: Esta directamente asociado a la moneda de uso por parte del usuario

partner.

» Transaction: Son todas las transacciones de las operaciones que involucran
acciones de venta de nombre de dominio que ocurren en el sistema y que

pertenecen a los clientes o partners.

= Order: Tiene directa relaciéon con el proceso de compra de un dominio por

parte del cliente.

= Product: En este caso hay un tinico producto, nombre de dominio. Este pro-

ducto es ofrecido por los partners para que adquisicién por parte de los clientes.

= Price: Pertenece al precio de venta que tiene cada acciéon correspondiente a

un nombre de dominio, ya sea registro o renovacion de este.
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Finalmente se disenaron mock-ups de la plataforma Partner con las interfaces
mas relevantes del sistema, principalmente operaciones administrativas del sistema,

como por ejemplo:

» Registrar usuarios (Partner o Clientes).

Editar un usuario en particular (Partner o Clientes).

Eliminar un usuario en particular (Partner o Clientes).

Listar usuarios (Partner o Clientes).

Listar las transacciones para un usuario en particular.

Sin embargo, sélo se ilustra las interfaces del usuario partner.

Admin Partner VAP AN.
https://www adm_Partner.com

Partner Mis Productos Cliente @D Mi cuenta Opciones

Agregar Cliente

Nombre
3 Apellido
Email Confirmacion ()
. Cliente creado
Teléfono con éxitol
Contrasefia | === 4

3 Agregar Cancelar

F1GURA 3.16: Mock-up crear cliente.

En la Figura 3.16 se ilustra una interfaz para que los usuarios partners puedan

registrar nuevos clientes al sistema.
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-~ -~ (z‘_"\J
Admin Partner OO -
https://www adm Partner.com

Partner Mis Productos cliente @)|  Micuenta Opciones

1 Listar Cliente

# First Name Last Name Username Active Acciones
2 Dropdown ~
1 John Boo jonnnysi@haulmercl (/] opciones v Caar 3
. Eliminar
2 Ma Brown missmary@haulmer.cl opciones  * Suspender
v el ‘i‘ pc Listar Transacciones
. Cambiar Contrasefia
3 James Mooray jiiames@haulmer.cl L opciones  *
<<1=3455?39>>
FicuraA 3.17: Mock-up editar cliente.
. OO0
Admin Partner -
https://www_adm_Partner.com
Partner Mis Productos cliente @) Wi cuenta Opciones
Editar Cliente
Nombre Juan
Apellido Pérez
4 . ) —
Email  jp@haulmercl | Confimacién ( )l
Teléfono  +56 994355783 & aDesga editar_la
informacion del cliente?
Contrasefia | === ‘
.

FicuraA 3.18: Mock-up editar cliente.

Las Figuras 3.17 y 3.18 representan el flujo que sigue la interfaz de usuario de un

partner para editar los datos de un cliente en particular.
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Listar Cliente.

Buscar al cliente e ir al botén de acciones.
Seleccionar en acciones la opcion “editar”.
Editar informaciéon que necesitemos.

Presionar el botén editar o cancelar.

o7

Para editar un usuario en particular, es necesario seguir los siguientes pasos:

Si la opcién anterior fue editar, entonces se procede a confirmar la accién.

Partner

Admin Partner o

https://www_adm_Partner.com

Mis Productos Cliente m Mi Cuenta Opciones
1 Listar Cliente
First Name Last Name Username Active
Juan Pérez jperez@haulmer.cl z opciones ¥
Cris Brown cbrown@haulmer.cl z opciones ¥
Leticia Camargo Icamargo@haulmer.cl opciones  w

2

4 Confimacion

¢Desea eliminar
el cliente del sistema?

Ccontmar J cancer

FicurA 3.19: Mock-up eliminar cliente.

Dropdown ~

Editar

Eliminar 3
. Suspender
 Listar Transacciones

Cambiar Contrasefia
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En la Figura 3.19 se ilustra la interfaz de usuario de un partner para eliminar un

cliente en particular, siguiendo los siguientes pasos:

. Listar Cliente.

—_

2. Buscar al cliente e ir al botén de acciones.

3. Seleccionar en acciones la opcion “eliminar”.

W

. Se procede a confirmar o cancelar la operacion.

Admin Partner AL AN
https://iwww.adm_Partner.com
Partner Mis Productos Mi cuenta Opciones
# First Name Last Name Username Active
1 Henry Torres htorres21 ()
2 Emma Monroe Emmalonroe /)
3 Javier Silva jsilvai0 B
<= | 1 n i 4 5 6 7 8 9 ==

Ficura 3.20: Mock-up listar cliente.

En la Figura 3.20 se muestra la interfaz del usuario partner para realizar la accién
que involucra listar sus clientes registrados en el sistema, los cuales se muestran en

una tabla en conjunto con los atributos mas representativos de cada usuario.
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Admin Partner

https://www adm _Partner.com

Partner Mis Productos cliente () Mi Cuenta Opciones

Listar
Transacciones

# id cliente fecha Tipe cantidad

1 254 13-09-2018 Invoice 20.00 opciones ¥
2 984 05-07-2018 Invoice 20.00 opciones ¥
3 452 17-06-2018 Invoice 20.00 opciones ¥

FiGura 3.21: Mock-up listar las transacciones

En la Figura 3.21 representa la interfaz del usuario partner para listar las tran-

sacciones ocurridas en el sistema con su cuenta registrada.

3.3.4. Requisitos

En esta etapa, con la intencion de ejemplificar, solo se mostran los requisitos mas
relevantes del sistema que aportan valor y nos permiten comprender las reglas del

negocio. Las funcionalidades mas importantes del sistema son:

Verificar la disponibilidad de un dominio.

Registrar un nombre de dominio.

Renovar el periodo de adquisicion de un nombre de dominio.

Registrar un contacto en el sistema.
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RU-001 - Registrar Dominio

Descripcioén: El sistema debe permitir a los usuarios de
tipo “cliente” poder registrar un dominio en particular.
Fuente: Cliente

Prioridad: Alta

Estabilidad: Intransable

Fecha Actualizacién: 06-11-2018

Tipo: Funcional

Tipo Usuario Asociado: Usuario cliente

TABLA 3.1: Requisitos de usuario para registrar un dominio.

RU-002 - Verificar Dominio

Descripcién: El sistema debe permitir a los usuarios
de tipo “cliente” poder verificar la disponibilidad de un
dominio en particular.

Fuente: Cliente

Prioridad: Alta

Estabilidad: Intransable

Fecha Actualizacién: 06-11-2018

Tipo: Funcional

Tipo Usuario Asociado: Usuario cliente

TABLA 3.2: Requisitos de usuario para verificar un dominio.
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RU-003 - Renovar Dominio

Descripciéon: El sistema debe permitir a los usuarios
de tipo “cliente” poder renovar el periodo de caducidad
que tiene un dominio en particular.

Fuente: Cliente

Prioridad: Alta

Estabilidad: Intransable

Fecha Actualizacién: 06-11-2018

Tipo: Funcional

Tipo Usuario Asociado: Usuario cliente

TABLA 3.3: Requisitos de usuario para renovar un dominio.

RU-004 - Registrar Contacto

Descripcién: El sistema deber permitir registrar nue-
vos contactos para que se puedan usar cuando se quiere
registrar un dominio.

Fuente: Cliente

Prioridad: Alta

Estabilidad: Intransable

Fecha Actualizacién: 06-10-2018

Tipo: Funcional

Tipo Usuario Asociado: Usuario Partner

TABLA 3.4: Requisitos de usuario para registrar un dominio.
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3.3.5. Construccion y Pruebas

Hito Uno: Durante la elaboracién de este hito en la fase de desarrollo del soft-
ware, segun los requisitos mencionados en la fase anterior, se implementa a
nivel de capa légica las diferentes API’s que permiten realizar las acciones que

involucran los requisitos mas relevantes del sistema.

Los requisitos mas relevantes son los siguientes:
1. Verificacién de disponibilidad de un dominio.
2. Registro de un dominio.
3. Renovacion de periodo de caducidad de un dominio.
4. Registro de un contacto.

Requisito 1: Para implementar el requisito propuesto en la Tabla 3.2, que corres-
ponde a la funcionalidad de verificar la disponibilidad de un dominio, se desarrolla

la siguiente API:
» http://localhost:5000/api/v1.0/registrar/checkDomain/<domainName>

Esta API tiene como parametro de entrada <domainName> que corresponde al
nombre de dominio consultado. La API responde a las peticiones de tipo GET, y

como respuesta por parte del servidor de NIC retorna lo siguiente:

{
"Available": true,
"Code": 1000,
"Command": "Check Domain",
"Msg": "Command completed successfully",
"Response": "Domain name available"
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La respuesta entregada por parte del servidor de NIC Chile la procesa el micro-
servicio Nic Domain Registrar y la encapsula de la forma antes presentada. Esta

respuesta tiene varios campos que podemos describir de la siguiente manera:

= Available: Puede ser True o Fualse segin corresponda la disponibilidad del

dominio.
= Code: Si el codigo es “1000” significa que la peticion se realizd con éxito.
= Command: Corresponde al comando EPP ejecutado para dicha peticion.
= Msg: Corresponde al mensaje entregado por parte del servidor.

= Response: Para este caso puntual corresponde a la respuesta de la peticion,

que en este caso nos senala que el dominio estd disponible para ser comprado.

Requisito 2: Para implementar el requisito propuesto en la Tabla 3.1, que co-

rresponde a la funcionalidad de registro de un dominio, se desarrolla la siguiente
API:

w http://localhost:5000/api/vl1.0/registrar/create Domain,/

Esta API tiene como parametro de entrada un json con la siguiente estructura:

"domainName":"utalca.cl",
l|periodll : l|2|l s

ns":"ns.icc.cl",
"registrant":"id1l",
"admin":"id1",

"billing":"1id3",

"tech":"id2",
"authinfo":"Nic-Haulmer-1234567"
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La estructura de este json corresponden a los campos obligatorios que se requie-
ren para realizar la peticion de registro de un dominio al servidor de NIC Chile. Esta
API responde a las peticiones de tipo POST, y como respuesta por parte del servidor

de NIC retorna lo siguiente:

"Command": "Create Domain",
"Info Server": {
"Code": 1000,
"Command": "Create Domain",
"Msg": "Command completed successfully",
"Response Server": {
"createDate": "2018-11-03T16:15:06.196Z",
"exDate": "2020-11-03T16:15:06.196Z",
"name": "utalca-icc.cl",
"roid": "5951-NIC"

T,

"Response": "Success"

En este caso en particular el microservicio nos entrega una respuesta diferente

para esta peticion, la cual se divide de la siguiente manera:

= Command: Corresponde al comando EPP ejecutado en el servidor de NIC
Chile.

= Info Server: Corresponde a la respuesta devuelta por parte del servidor de
NIC Chile, la cual nos proporciona la siguiente informacion: el nombre de

dominio, el periodo de expiracion, la fecha de registro, etc.

= Response: Corresponde al estado de la peticion, en este caso es “Success” ya

que la peticion fue ejecutada satisfactoriamente.
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Requisito 3: Para implementar el requisito propuesto en la Tabla 3.3, que co-
rresponde a la funcionalidad de renovar el periodo de caducidad de un dominio, se

desarrolla la siguiente API:
w http://localhost:5000/api/vl1.0/registrar/renewDomain/

Esta API tiene como parametro de entrada un json con la siguiente estructura:

{
"domainName" :"utalca-icc.cl",
Ilperiodll : II9II 5
"exDate":"2020-11-03"

+

Esta entrada cuenta con tres campos obligatorios, los cuales se describen a conti-

nuacién:

= domainName: Corresponde al nombre de dominio que le queremos renovar

su periodo de caducidad.
= period: Corresponde al periodo en afios que queremos renovar el dominio.
= exDate: Corresponde a la fecha de caducidad actual que tiene el dominio.

La API responde a las peticiones de tipo POST, y como respuesta por parte del

servidor de NIC retorna lo siguiente:

"Code": 1000,
"Expiration Date": "2022-11-03",
"Msg": "Command completed successfully",

"Response": "Renew Domain Success by 2 years"
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Requisito 4: Para implementar el requisito propuesto en la Tabla 3.4, que co-
rresponde a la funcionalidad de registrar un contacto en el sistema, se desarrolla la

siguiente API:
w http://localhost:5000/api/v1.0/registrar/createContact/

Esta API tiene como parametro de entrada un json con la siguiente estructura:

{
"id":"id5",
"name" :"Luis",
"org":"Haulmer",
"street":"Chacabuco",
"city":"curico",
"sp":"VII",
"cc":"cl",
"voice":"+56.985589273",
"email":"luis@haulmer.com",
"authinfo":"Haulmer123456"
}

La estructura de este json corresponde a los campos obligatorios que se requieren
para realizar la peticion de registro de un contacto al servidor de NIC Chile. Esta
API responde a las peticiones de tipo POST, y como respuesta por parte del servidor

de NIC retorna lo siguiente:

"Code": 1000,
"Command": "Create Contact",
"Msg": "Command completed successfully",
"ResData": {
"CreateAt": "2018-11-03T13:49:34.268-03:00",
"id": "idb5"
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Hito Dos: Para el desarrollo de este hito en la fase de desarrollo del software se
ilustran capturas de pantallas de la plataforma de reseller que cumplen con las

funcionalidades descritas en los requisitos méas relevantes.

Requisito 1: Para lograr este requisito se disefia una interfaz que permite al cliente

verificar la disponibilidad de un nombre de dominio en dos pasos:

Comprar Dominio

Verificacién Completar Datos Confirmar Compra

Verificar Disponibilidad @ Ingrese el nombre de dominio -l @

FiGUrA 3.22: Interfaz para verificar disponibilidad dominio.

1. El cliente ingresa el nombre de dominio que quiere verificar.

2. El cliente hace click en el boton “Verificar” para realizar la accion.

Para estd accién tenemos dos flujos alternativos. En la Figura 3.23 se muestra el

flujo cuando el dominio esta disponible y en la Figura 3.24 cuando no esta.

Comprar Dominio

Verificacién Completar Datos Confirmar Compra

Verificar Disponibilidad macro-facultad Ll

El nombre de dominio macro-facultad.cl est3 disponible

FiGurA 3.23: Interfaz cuando el dominio estéd disponible.

Comprar Dominio

Verificacion Completar Datos Confirmar Compra

Verificar Disponibilidad cidemich .l

EL nombre de dominio cidemich.cl no esté disponible

FicuraA 3.24: Interfaz cuando el dominio no esta disponible.
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Requisito 2: Para lograr este requisito se desarrolla una interfaz que permite
a los clientes realizar el proceso de compra de un nombre de dominio en particular.

Para realizar esta accién es necesario completar los siguientes pasos:
1. Verificar disponibilidad del dominio (ver requisito anterior).

2. Ingresar informacién complementaria al nombre de dominio (ver Figura 3.25).

3. Confirmar la compra para generar la orden.

Comprar Dominio

Completar Datos

Periodo de Registro NameServer

:Quieres ser el contacto administradoer?
Si No

ZQuieres ser el contacto Financiero?
Si No

/Quieres ser el contacto Técnico?

Si No

Volver paso 1

FiGuraA 3.25: Interfaz del formulario para comprar un dominio.

Requisito 3: Para lograr este requisito se implementa una interfaz (ver Figura

3.26) que permite al cliente renovar el periodo de caducidad que tiene un nombre de
dominio comprado previamente.

# Home - Todas

Todos los dominios asociados

Mostrar 19 v registros Buscar:

Nombre de dominio

-
™

£ Registrado por Fecha Creacién

Fecha Expiracién Acciones
Bell.cl cid-44 2018-11-13 23:55:42 2024-11-14 02:55:40 ‘ ‘
Bic.cl cid-44 2018-11-13 23:43:36 2020-11-14 02:43:35

FiGurA 3.26: Interfaz del formulario para renovar un dominio.
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Requisito 4: Para lograr este requisito se implementa una interfaz en la plata-
forma de reseller que permite crear nuevos contactos y registrarlos directamente en
el servidor de NIC Chile para posteriormente ser utilizados en el proceso de registro
de un nombre de dominio.

Para realizar esta accién es necesario completar la informacion solicitada en el
formulario de registro de un nuevo cliente 6 también se puede realizar en el proceso de
registro de un dominio creando un nuevo contacto y anadirlo como parte del dominio
como contacto administrativo, técnico o facturacion. La Figura 3.27 se ilustra la

interfaz del formulario para crear nuevos clientes (que a su vez son contactos para

efectos de NIC Chile).

Cliente Registrar # Home

Registrar

Registrar Cliente

Nembre Organizacion
Direccin Ciudad
Regidn Numero Telefénico

Correo Electrénico

Volver Registrar Cliente

Ficura 3.27: Interfaz del formulario para crear nuevos contactos.



4, Validacion de la Solucion

En este capitulo se muestra como se realiza la evaluacion de la propuesta de
solucion implementada, la cual fue descrita en el Capitulo 3. Se explica como se
aplica la metodologia de evaluacién seleccionada junto con los procesos que esta
involucra. Los resultados de la experimentacion son representados mediante graficos
y tablas, los cuales generaran las evidencias para saber como funcionaria la solucion

en el mundo real.

4.1. Fases de Experimentacion

En esta seccion se especifican los procesos de la fase de experimentacion para la

evaluaciéon del sistema.

4.1.1. Definicién

En esta fase se definen los objetivos principales que se consideran en la evaluacion.
Estos objetivos tienen una directa relacién con el flujo que realizan los usuarios finales

para la compra de un dominio.
Objetivo Experimental 1: Gestion de usuarios

El objetivo evalia la funcionalidad relacionada con la creacién de usuarios, es-
pecificamente los partners y clientes del sistema. Este objetivo tiene la finalidad de
evaluar el correcto funcionamiento de la soluciéon junto con las caracteristicas que
definen la calidad de esta funciéon. La funcionalidad es probada mediante el registro
de un partner por parte de un usuario administrador y también el registro de un

cliente por parte de un usuario partner.

70
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Objetivo Experimental 2: Compra de un dominio

El objetivo evalia la funcionalidad de compra de un dominio en la propuesta de
soluciéon desarrollada. Este tiene el propésito de validar el correcto funcionamiento
del flujo que realiza un cliente cuando compra un nombre de dominio. Ademsds,
verifica que la solucion realice la comprobacion de la disponibilidad de un nombre
de dominio previamente. Esta prueba es realizada por parte de un usuario cliente.
También incluye un servicio “Whois” que permite a los usuarios consultar acerca de

la informaciéon de un dominio en particular registrado en el sistema.
Objetivo Experimental 3: Gestion de facturacion

El objetivo evaltia el proceso de cargar fondos a la cuenta del partner y de fac-
turacion, después que un cliente solicita la compra de un nombre de dominio en

particular. Este proceso tiene dos sub-procesos:

1. Generar Orden: Cuando un cliente realiza la solicitud de compra de un
dominio, se debe generar una orden de compra que se registra en el sistema

para posteriormente ser ejecutada.

2. Generar Transaccion: Luego que se realiza el registro del nombre de dominio,
procede a generar una transaccion en el sistema para que el partner pueda tener
un registro de las ventas que ha tenido, ademas de los cargos de fondos que se

realizan en su cuenta.

El objetivo 3 se intenta que los cumplan tanto los usuarios partners como clientes.
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4.1.2. Diseno

En el proceso de diseno se seleccionan caracteristicas que se evaltian en la experi-
mentacién del sistema. Ademas, se describen los instrumentos de evaluaciéon que se
utilizan para dicho proceso. Por ultimo, se mencionan las actividades que permiten

realizar la experimentacion.

4.1.2.1. Caracteristicas de Evaluacién

A continuacion se describe las caracteristicas que se evaluaron durante la expe-

rimentacion:

» Funcionalidad: Responde a la pregunta ;Las funciones y propiedades satis-
facen las necesidades explicitas e implicitas? El conjunto de atributos permite
calificar si la solucion maneja de forma adecuada las funcionalidades que sa-
tisfagan las necesidades para lo cual fueron creadas. En este caso, el atributo

que se evalia es:

o FEzxactitud: Este atributo evalia si el software entrega resultados acorde

a las necesidades que este cubre.

» Utilidad: Permite conocer qué tan convenientes son las funcionalidades del
sistema. Esta caracteristica se evaliia segtin la percepcion de los usuarios para

aplicar la gestion y venta de nombre de dominios.

4.1.2.2. Instrumentos de Medicién

Los instrumentos de medicion que se utilizan para cumplir los objetivos experi-

mentales descritos anteriormente son los siguientes:

= Encuestas: son un conjunto de sentencias que estan orientadas para evaluar
una determinada caracteristica de experimentacion. En estas se crean senten-
cias referentes a la evaluacién de sistema especificamente. Cada sentencia se

evalia segun la escala de Likert [20].
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4.1.2.3. Proceso de Experimentacion

Para esta etapa se define una serie de actividades que permiten realizar la expe-

rimentacion de manera secuencial. Las actividades definidas son las siguientes:

1. Presentacion de la plataforma que unifica los microservicios.

2. Capacitacion de funcionalidades que puede realizar un usuario en la plataforma.
3. Definiciéon de las actividades experimentales para el usuario de prueba.

4. Aplicacion de las actividades a través de la plataforma.

5. Aplicacién de la evaluacion por parte de los usuarios de prueba utilizando

instrumentos de evaluacion.

Con estas actividades se pretende establecer una serie de pasos para aplicar du-
rante la experimentacion. También se organizan los procedimientos que se efectian

en las reuniones con los sujetos de prueba.

4.1.3. Ejecuciéon

En la etapa de experimentacion se realizaron diversas actividades que permitieron
utilizar los instrumentos de evaluacion definidos previamente en la seccion 4.1.2.2.
Estas actividades estan relacionadas con la gestion de usuarios y nombres de dominio.

Por otra parte, la seleccién de los usuarios se realiza segtn los dos tipos de perfiles
de usuario existentes en la plataforma de partners. Para realizar la experimentacién
se seleccionaron 10 usuarios de tipo cliente y 2 usuarios de tipo partner. Ademas,
durante la ejecucién de la experimentacion se da a conocer la presentacion de la
plataforma de partners, una breve capacitacion a los usuarios, las actividades a

realizar y finalmente la evaluacion del plataforma.

Presentacién: Consiste en mostrar la finalidad y funcionamiento general de la

plataforma de partners, para integrar a los usuarios al contexto de la solucion.

Capacitacion: Consiste en demostrar a los usuarios las funcionalidades que pueden

realizar en la plataforma mediante un ejemplo guiado.
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Actividades: Son un conjunto de acciones que debe realizar el usuario para pos-

teriormente evaluar la plataforma.

Evaluacién: Consiste en la aplicar una encuesta a los usuarios para obtener infor-
macion acerca de la experiencia resultante luego de finalizar todas las activi-

dades definidas por tipo de usuario.

4.1.4. Experimentacion

En este experimento se evaliia la gestion de usuario (tanto partners como clientes)
y también la gestién de nombres de dominio. La experimentacion se realiza en una
computadora con conexiéon a internet. Luego se procede a realizar las actividades
definidas para la experimentacion por cada tipo de usuario. Finalmente se evaltian
las caracteristicas de la plataforma con los instrumentos de medicion.

En las Tablas 4.1 y 4.2 se presentan las actividades realizadas para cada tipo de

usuario que interactta en el sistema.

Experimentacién para el usuario cliente

Sujeto de prueba: Cliente 1, Cliente 2, Cliente 3, Cliente 4, Cliente 5,
Cliente 6, Cliente 7, Cliente 8, Cliente 9, Cliente 10.

Objetivos: Objetivo Experimental 2: Compra de un dominio.

Objetivo Experimental 3: Gestion de facturacion.

Descripcién:

En la experimentacion se da a conocer la plataforma y se capacita a los usuarios
clientes de prueba para la compra de dominio y gestion de facturacion. Luego
se efecttia la instruccion de las actividades a realizar en la experimentacién.
Dentro de las actividades, como primera accién se realiza el registro de los
sujetos de prueba en la plataforma, también la verificacion de la disponibilidad
de dominios, la compra de dominios y la creacién de ordenes de compra.

Finalmente se aplica la evaluaciéon de la plataforma por parte de los sujetos de

prueba mediante los instrumentos de medicion definidos.

TABLA 4.1: Actividades de la ejecucién de la experimentacién para
el usuario cliente.
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Experimentaciéon para el usuario partner

Sujeto de prueba: Partner 1, Partner 2.

Objetivos: Objetivo Experimental 1: Gestiéon de usuarios.

Objetivo Experimental 3: Gestiéon de facturacion.

Descripcion:

En la experimentacion se da a conocer la plataforma y se capacita a los part-
ners de prueba para la gestion de usuarios y gestién de facturacién. Luego se
efectiia la instruccion de las actividades a realizar en la experimentacion.
Como primera accién a realizar dentro de las actividades se encuentra el regis-
tro de los sujetos de prueba en la plataforma y el registro de clientes, también
el ingreso de fondos, verificar las transacciones efectuadas en la plataforma,
visualizacién de dominios registrados.

Finalmente se aplica la evaluaciéon de la plataforma por parte de los sujetos de

prueba mediante los instrumentos de medicion definidos.

TABLA 4.2: Actividades de la ejecucién de la experimentacion para
el usuario partner.
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Ejecucion de la Experimentaciéon
Nro Usuarios Tiempo Proceso
Cliente 1
Cliente 2 - Presentacion
Cliente 3 6 sesiones de 40 | - Capacitacion
Bloque Uno ] ) o
Cliente 4 min. aprox. - Actividades
Cliente 5 - Evaluacion
Partner 1
Cliente 6
Cliente 7 - Presentacion
Cliente 8 6 sesiones de 40 | - Capacitacion
Bloque Dos ] ) o
Cliente 9 min. aprox. - Actividades
Cliente 10 - Evaluacion
Partner 2

TABLA 4.3: Tabla resumen de la ejecucion de la experimentacion.

En la Tabla 4.3 se muestra en detalle la ejecucion de la experimentacion, en la
cual se realizaron 12 sesiones, en las que contamos con 10 usuarios de tipo cliente y
2 usuarios de tipo partner.

Cada sesion tuvo una duraciéon de 40 minutos aproximadamente, considerando
la ejecucion de la lista de actividades y posteriormente la realizacién de la encuesta.
La lista de actividades por tipo de usuario esta disponible en el Anexo B.1.

Por otra parte, es necesario mencionar que existio dos tipos de perfiles de usuarios
de prueba, entre los cuales destacan ingenieros civiles en computacion o similares y
estudiantes. En cuanto a los ingenieros podemos decir que pertenecen a la empresa
Haulmer y los estudiantes son universitarios de la Universidad de Talca.

Finalmente cabe mencionar que existen muchas mejoras por realizar, sin embargo
los usuarios de prueba se sintieron cémodos con la navegaciéon en la plataforma
y les resulté muy intuitiva. Finalmente el desarrollo de la experimentacién arrojo

resultados favorables, los cuales se exponen en la siguiente seccion.
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4.1.5. Andlisis

Luego de la ejecucion de la experimentacion, se elabora un analisis de los resul-
tados obtenidos en las encuestas realizadas. Para la presentacion de la evaluacion
se crean graficos que muestran los resultados generados por tipo de usuario. Es
importante mencionar que los resultados fueron recopilados en escala de Likert. A

continuacion se muestran los resultados obtenidos.

Tipo de usuario

12 respuestas

® Fartner
@ Clienie

4

F1GUuRA 4.1: Usuarios de prueba.

En el grafico anterior se muestra el porcentaje equivalente al tipo de usuario que
realiza la encuesta. El 82,3 % corresponde a los usuarios de tipo partner y el 16,7 %
corresponde a usuarios de tipo cliente.

Por otra parte, los usuarios de prueba se caracterizaban por tener la profesion de
ing. civil en computacion o la actividad de estudiante. Estos se dividian en porcen-

tajes iguales, tal como se muestra en el siguiente grafico:

Tipos de usuario de prueba
8

0
Estudiante Ing. Civil en Computacidn

FicuraA 4.2: Caracterizaciéon de los usuarios de prueba.
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4.1.5.1. Resultados Usuario Cliente

En esta seccién se entregan los resultados obtenidos de la experimentacion reali-
zada por los usuarios clientes, los cuales evaluaron las caracteristicas “funcionalidad”

y “utilidad” de la plataforma.

= Funcionalidad: Para evaluar esta caracteristica se consulta por cinco senten-

cias:

1. La plataforma permite verificar la disponibilidad de un nombre de domi-

nio de manera exitosa.
2. La plataforma permite comprar un dominio de manera exitosa.

3. La plataforma permite renovar el periodo de caducidad de un dominio de

manera exitosa.

4. La plataforma permite ver las ordenes generadas por compras realizadas

de manera exitosa.

5. La plataforma permite crear contactos para anadirlos a los dominios de

manera exitosa.

Luego de realizar la experimentacion se obtuvo los resultados que se muestran

en la Figura 4.3.

Grafico de Funcionalidad de la plataforma

La placaforma permite crear contactos para aiadiriosa bs
dominios de maner a exitosa

La plaaforma permite ver las ordenes generadas por compras
realzadasdemanera exitosa

La plataforma permite renovar el periodo de caducidad deun
dominio de manera exitosa

La plataforma permite compra un dominio de manera exitoss

La plataforma permite verificar la digronibilidad de un nombre
de dominic de manera exitosa

=]
[y
(=]

3 4 5 6 7

o
=1
[y

]

cantidad de respuestas

B Totalmente en desacuerdo @ En desacuerdo B Nien desacuerdo ni de acuerdo = De acuerdo B Totalmente de acuerdo

F1Gura 4.3: Resultado de evaluacion de la caracteristica funcionali-
dad.
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EVALUACION FUNCIONALIDAD CLIENTES

% de la suma

Pregunta 1| Pregunta 2 | Pregunta 3 | Pregunta 4 | Pregunta 5 de respuestas

Totalmente en

| 0 0 0 0 0 0%
desacuerdo

Il Endesacuerdo ] 1] 1] 1] 1] 0%
Ni en desacuerdo 0 0 0 0 0 0%
nide acuerdo

I Deacuerdo 1 ] ] ] ] 2%
Totalmente de

| 9 10 10 10 10 98%

acuerdo

F1GURA 4.4: Tabla de datos de la funcionalidad de la plataforma.

Para la compra de dominios, en general fue bastante aceptada por parte de los
clientes de prueba ya que se obtuvo un 98 % como respuesta “Totalmente de acuerdo”
con que el sistema manejaba bien el flujo de compra de dominios. Apenas un 2 %
indicé que sélo estaba de acuerdo con la sentencia “La plataforma permite verificar
la disponibilidad de un nombre de dominio de manera exitosa”, lo cual muestra que
pueden haber detalles por mejorar en esta funcién en especifico. Por otra parte, para
la gestion de transacciones todos los clientes de prueba estaban totalmente de acuerdo
con la sentencia “La plataforma permite ver las ordenes generadas por compras

realizadas de manera exitosa” por lo cual el objetivo se cumple satisfactoriamente.

» Utilidad: Para evaluar esta caracteristica se realizaron dos sentencias:
1. La plataforma envia las credenciales de acceso via email de tu cuenta
creada de manera exitosa.

2. La plataforma permite utilizar el servicio “whois” sobre un dominio re-

gistrado de manera exitosa.
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Las Figuras 4.5 y 4.6 se presentan los resultados obtenidos en forma de grafico y
tabla.

Grafico de Utilidad de la plataforma

La placaforma envia las cred enciales de acceso via email detu cuenta
creada de maner a exitosa

La plataforma permite wtilear elservicio "whois" sobreun dominic
regigtrado de manera exitosa.

[=]
[
(=]

3 4 5 6 7

=]
=]
[
=]

cantidad de respuestas

W Totalmente en desacuerdo W En desacuerdo Nien desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo M Totalmentedeacuerdo

F1GURA 4.5: Resultado de evaluaciéon de la caracteristica utilidad.

EVALUACION UTILIDAD CLIENTES
Pregunta 1 | Pregunta 2 % de la suma de
respuestas
Totalmente en
| 0 0 0%
desacuerdo
Il Endesacuerdo 4] 4] 0%
[ Mi en desacuerdo 0 0 0%
ni de acuerdo
I Deacuerdo 0 0 0%
Totalmente de
| 10 10 100%
acuerdo

FI1GURA 4.6: Tabla de datos de la utilidad de la plataforma.

De acuerdo con los datos obtenidos de la experimentacion, el 100 % de los clientes
de prueba estan totalmente de acuerdo con que el sistema es ttil. Adicionalmente, con
la ayuda de la informacién obtenida a partir de la observacién de la experimentacion
(instrumento de medicién), se obtuvo que a un bajo porcentaje de los clientes de
prueba no les costo entender el flujo de compra de un dominio en particular.

Finalmente, se concluye que existe una oportunidad de mejora en relacién con el

flujo de compra de dominio y el servicio de “whois”.
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4.1.5.2.

Resultados Usuario Partner

En esta seccién se entregan los resultados obtenidos de la experimentacion reali-

zada por los usuarios partners, los cuales evaluaron las caracteristicas “funcionalidad”

y “utilidad” de la plataforma.

= Funcionalidad: Para evaluar esta caracteristica se consulta por ocho senten-

cias:

L e

La plataforma permite registrarse como partner de manera exitosa.
La plataforma crea los clientes de forma exitosa.
La plataforma permite visualizar a los clientes registrados.

La plataforma permite visualizar los nombres de dominios registrados por

sus clientes.

La plataforma permite renovar el periodo de validez de un nombre de

dominio de manera exitosa.
La plataforma permite ver las transacciones de manera exitosa.
La plataforma carga los fondos de forma exitosa.

La plataforma permite ver los fondos disponibles de su cuenta de manera

exitosa.

Luego de realizar la experimentacion se obtuvo los siguientes resultados mostra-

dos en las Figuras 4.7 y 4.8.

La plataforma permite ver los fondos dispon bles de su cuenta de..

La plataforma permite ver lastransacciones de manera exitosa.

La plataforma permite renovar e perindo de validez de un nombre...

La plataforma permite registrarse como partner de manera exitosa

Grafico de funcionalidad de la plataforma

La plataformacarga los fondos deforma exitos.

La plataforma permite visualizar los nombres dedominios..
La plataforma permite visualizar a los cientes regstrados

La plataforma crea los clientes de forma exitosa.

=]

1

e

Cantidad de respuestas

ETotalmente en desscuerdo W En desacuerdo Nien desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo M Totalmentedeacuerdo

F1GUrA 4.7: Resultado de evaluacion de la caracteristica funcionali-
dad.
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EVALUACION FUNCIONALIDAD PARTNERS
% de la
Pregunta 1| Pregunta 2 | Pregunta 3 | Pregunta 4 | Pregunta 5 | Pregunta 6 |Pregunta7 |Pregunta 8| suma de
respuestas
Totalmente en
| 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
desacuerdo
Il Endesacuerdo 0 0 0 0 0 0 o 0 0%
Ni en desacuerdo
. ] ] ] ] 1 ] o ] 6%
ni de acuerdo
Il Deacuerdo 0 0 2 0 0 0 ] 0 13%
Totalmente de
| 2 2 0 2 1 2 2 2 81%
acuerdo

FiGurA 4.8: Tabla de datos de la funcionalidad de la plataforma.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 81 % de los clientes de prueba estan to-
talmente de acuerdo que el sistema es funcional. Luego, para la sentencia “La plata-
forma permite visualizar a los clientes registrados” se reflejé un 13 % que estaban de
acuerdo con la gestion de usuarios, lo cual se puede apreciar detalles por mejorar en
este caso especifico. Por otra parte, podemos visualizar que un 6 % de los partners
de prueba no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la sentencia “La plataforma
permite renovar el periodo de validez de un nombre de dominio de manera exitosa”,
en donde se encontraron oportunidades de mejoras en esta funcionalidad.

Finalmente en cuanto a la gestién de transacciones se puede apreciar una gran
aceptacion por parte de los partners de pruebas, debido a que la mayoria de las

respuestas asociadas a este objetivo fueron “totalmente de acuerdo”.

s Utilidad: Para evaluar esta caracteristica se realizaron tres sentencias:
1. La plataforma envia las credenciales de acceso via email de tu cuenta
creada de manera exitosa.

2. La plataforma envia las credenciales de acceso via email de una nueva

cuenta de cliente creada de manera exitosa.

3. La plataforma permite utilizar el servicio “whois” sobre un dominio re-

gistrado de manera exitosa.
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Grafico de utilidad de la plataforma

La plataforma envia las credenciakes de accesovia emaildeuna
nuevacuenta de cliente creada de manera exitosa.

La plataforma envia las credencizles de acceso via email detu
cuentacreada de maner a exitosa.

e esarssode marenentemn o
registrado de manera exitosa.

0 1 2

Cantidad de respuestas

B Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo Nien desacuerdo ni de acuerdo = De acuerdo  ® Totalmente de acuer do

FIGURA 4.9: Resultado de evaluacién de la caracteristica utilidad.

EVALUACION UTILIDAD PARTNERS
Pregunta 1 | Pregunta 2 | Pregunta 3 * de la suma
de respuestas
Totalmente en
| 0 0 0 0%
desacuerdo
Il Endesacuerdo 0 0 1] 0%
[ Mi en desacuerdo 0 0 0 0%
ni de acuerdo
I Deacuerdo 1 2 ] 50%
Totalmente de
|| 1 0 2 50%
acuerdo

F1GURA 4.10: Tabla de datos de la utilidad de la plataforma.

Los resultados obtenidos de la experimentacion que midieron los indicadores de
utilidad del area de usuarios partners de la plataforma que se ven en las Figuras 4.9 y
4.10 arroj6 opiniones divididas, por lo cual no podemos tener una clara confianza en
que el sistema es de gran utilidad para los partners. Debido a los resultados obtenidos
nacen oportunidades de mejorar la utilidad de la plataforma, especificamente en el
area de usuarios partners.

Finalmente se concluye que la plataforma puede mejorar en el envio de creden-
ciales de usuarios via email, ya que principalmente fueron las dos sentencias que
involucran esta caracteristicas, las que obtuvieron una baja aceptacién por parte de

los partner de prueba.
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4.1.5.3. Resultados Evaluacién General

Con la finalidad de conocer la percepcién general de la plataforma por parte
de los usuarios de prueba, se consideraron algunas preguntas que se presentan a

continuacion:

= ;La plataforma presenté algin error al momento de ser utilizado?

Las respuestas a esta pregunta se muestran en las Figuras 4.11

¢El sistema presentd algun error al momento de ser utilizado?

10 respuestas

®si
@ No

4

FI1GUurAa 4.11: Resultados evaluacién de fallos de los clientes en el
sistema.

¢El sistema presento algln error al momento de ser utilizado?

2 respuestas

FIGURA 4.12: Resultados evaluacién de fallos de los partners en la
plataforma.
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= ;Utilizaria la plataforma de Partner para comprar o revender nom-

bre de dominios .CL ?

Respuestas Clientes:

Si, lo usaria.

Si, pero atn falta por mejorar algunos aspectos.
Puede ser.

Si, es una plataforma muy intuitiva.

Por supuesto, ademas lo recomendaria.

Si, es algo novedoso.

Si, me gustd bastante la idea.

Si, obvio.

Sin duda lo haria.

Si, muy interesante la plataforma.

En sintesis, de las 10 respuestas de los clientes de prueba; nueve fueron respues-

tas positivas y una respuesta parcial (“puede ser”). Es posible que el cliente

que contestd parcialmente haya pensado que la plataforma atn no estaba del

todo funcional.

Respuestas Partners:

Si, me parece una plataforma facil de usar.

Es una plataforma simple de usar, sin duda lo usaria.

En resumen, las respuestas de los partners de prueba fueron bastante positivas.
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= ;Qué cambios o mejoras le haria usted a la plataforma?

Respuestas clientes:

o La plataforma podria enviar una notificacién cuando el registro de un

nombre de dominio haya completado.
o Resaltar botén regresar atras y validar caracteres especiales.

o Agregaria una vista predeterminada de los periodos, listando los anos y
valores en una sola funcién, no seleccionando el periodo manual, para que

el cliente al hacer clic en el periodo de tiempo tenga el valor inmediato.
o Agregar la opcién de transferencia de nombre de dominios a otro cliente.
o Ningtin cambio.
o Mejorar la familia fonética del sitio o ayudar con tooltips.
o Anadir la opcién de cambiar o recuperar contrasena.
o Ninguno cambio por el momento.
o Agregar “Listados” a los input de comuna, ciudad y region.

o Podria entregar mas informacién acerca del dominio al finalizar la compra.

Respuestas Partners:

e Se podria asociar un medio de pago mas completo, por ejemplo; una

plataforma externa como WebPay.

o Mas informacién acerca los dominios y clientes en el area administrativa

de partners.
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= Como le ha parecido PartnerSite respecto a:

1. Funcionalidad en general de servicio.

2. Utilidad en general de servicios.

Los resultados de esta pregunta se ven en las Figuras 4.13 y 4.14.
Grafico de evaluacion general de la plataforma
Utilidad en general de servicios

FLneienSided en gEneralcmsenico _

Cantidad de respuestas

B Tatalmente en desacuerdo B En desacuerdo B Nien desacuerdo ni de acuerdo W De acuerdo B Totalmentedeacuerdo

FicurA 4.13: Resultados evaluacién general del sistema.

EVALUACION GENERAL
Pregunta 1 | Pregunta 2 % de la suma de
respuestas
Totalmente en
| 0 0 0%
desacuerdo
Il Endesacuerdo 0 0 0%
[ Ni en desacuerdo o 0 0%
ni de acuerdo
B Deacuerdo 1 1 8%
Totalmente de
| 11 11 2%
acuerdo

FiGUrA 4.14: Tabla de datos de la evaluaciéon general del sistema.

Como sintesis del capitulo y luego de analizar los resultados obtenidos en la
evaluacion de la plataforma se puede deducir que se cumplié con los objetivos expe-
rimentales propuestos.

Para el Objetivo Experimental 1: “Gestion de Usuarios”, en promedio el 71,4 %
esta totalmente de acuerdo con que se cumplié este objetivo. Para el Objetivo Expe-
rimental 2: “Compra de un dominio”, en promedio el 93 % de los usuarios de prueba
estd totalmente de acuerdo con que se cumplié este objetivo. Finalmente para el
Objetivo Experimental 3: “Gestion de Facturacion, podemos deducir que todos los
usuarios de prueba estan totalmente de acuerdo con que este objetivo se cumplio

satisfactoriamente.



5. Conclusiones y Trabajo Futuro

En este ultimo capitulo se presentan las conclusiones generales obtenidas del
proceso de desarrollo de la propuesta solucion. También se expone el cumplimiento
de los objetivos y se analiza si la solucion es realmente ttil para el negocio. Por otra
parte, se redactan las lecciones aprendidas tras finalizar este proceso de desarrollo y

finalmente se especifica los trabajos a futuro que puedan existir.

5.1. Conclusiones

Al comenzar el desarrollo de este proyecto se planted el siguiente objetivo princi-
pal; “Desarrollar un ecosistema basado en microservicios que permita la integracion
de sistemas externos que involucra la administracion y reventa de dominios .CL,
asi como también la gestion de Reseller y sus clientes”. Luego de analizar los resul-
tados obtenidos en la evaluacion de la plataforma, se puede deducir que se cumple
con las caracteristicas funcionales para lograr el objetivo principal propuesto. Como
sintesis, en promedio el 84 % de las respuestas obtenidas en las encuestas realizadas
a los usuarios cliente y partner indican que estan “totalmente de acuerdo” con la
funcionalidad, utilidad y veracidad de los datos adquiridos.

Durante la implementacion del proyecto se logré llevar a cabo las actividades
necesarias para el cumplimiento de los objetivos especificos. En particular, para el
primer objetivo “Especificar los requerimientos que satisfacen la reventa y adminis-
tracion de dominios .CL”, se gener6 un documento de especificacién de requisito
en una plataforma de la empresa Haulmer. Este documento generado contiene los
requisitos formalizados bajo los estandares que la empresa maneja y se encuentran

disponibles en el Anexo A.

88



CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO 89

Para el objetivo “Generar un diserio de la capa logica para la gestion y reventa de
dominios .CL basado en una arquitectura de microservicios”, se diseno un diagrama
que cubria las necesidades del sistema, y que se encuentra disponible en la Secciéon
3.2.2 del presente documento.

Por otra parte, para los objetivos “Implementar la interaccion para la reventa
de dominios .CL a través de un proveedor externo”, “Desarrollar back-end del mi-

”

croservicio para la gestion y reventa de dominios .CL”, “Desarrollar back-end del
microservicio para la gestion de Reseller y sus clientes finales”, “Desarrollar capa de
presentacion que nos permita visualizar el flujo que tiene la administracion y reventa
de un dominio .CL”, se observa el cumplimiento de los objetivos dado los resultados
obtenidos en la etapa de implementacion de la solucion del sistema, el cual queda en
completa evidencia en el Capitulo 3.

Respecto al objetivo “Aplicar evaluacion del ecosistema de microservicios en con-
junto con el cliente para comprobar una completa integracion tanto con la plataforma
de venta de los Reseller como con sistemas externos de la empresa”, se aplicd la me-
todologia de evaluacion seleccionada y especificada en la Seccién 2.5, la que durante
su aplicacion se aprob¢ la utilidad y funcionamiento del sistema ya que se obtuvo
resultados satisfactorios. Para realizar este objetivo se encuesté a los usuarios de
prueba segun su tipo, dicha encuesta esta disponible en el Anexo B.2.

Finalmente, se determiné que la implementacion del sistema puede ser aplicada
al mundo real, pero teniendo la consideracion de incluir algunas mejoras que son
relevantes para un funcionamiento apropiado. Sin embargo, quedd en evidencia el
cumplimiento de los objetivos iniciales dado que los resultados entregados por los

usuarios fue bastante positivo.
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5.2. Lecciones Aprendidas

Luego de realizar el proceso de desarrollo de la propuesta solucién, cabe men-
cionar que se obtuvieron una serie de lecciones que permiten el mejoramiento en
cada fase involucrada durante la implementacion. Es importante aprender de cada
error o equivocacion en el desarrollo de software, pero también hay que considerar
las fortalezas manifestadas en el proceso. Basicamente podemos encontrar lecciones
del tipo metodolégicas, tecnologicas y de mercado, entre otras.

En cuanto a las lecciones de tipo metodologica son aquellas que se involucran
con la aplicacién de la metodologia escogida. En estas se puede mencionar que el
mayor desafio fue aprender acerca la metodologia hibrida ya que es la que utiliza
la empresa Haulmer para el desarrollo de sus productos. Otra leccién de gran valor
fue la experiencia adquirida al aplicar las metodologias tanto de desarrollo como de
evaluacion en el proyecto, ya que cada fase fue un reto con sus respectivas dificultades.

Las lecciones tecnoldgicas son las que se obtienen tras la utilizacion de diferentes
tecnologias. Dentro de estas lecciones estd el aprendizaje obtenido al utilizar el pro-
tocolo EPP, ya que es un protocolo que lo utilizan todos los proveedores de dominios
para su gestion, por lo tanto era un aprendizaje crucial para el desarrollo del sistema.
Otro aprendizaje fue el conocimiento obtenido al utilizar una arquitectura basada en
microservicios.

Las lecciones de mercado son todas aquellas relacionadas con el impacto de la
soluciéon desarrollada en el negocio. La principal leccion fue aprender el flujo de
compra y reventa de nombres de dominio que existe actualmente en el mercado.
Adicionalmente gracias a los comentarios y criticas por parte de los usuarios de
prueba se dio a entender que esta soluciéon puede tener un impacto positivo en el

mercado objetivo.
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5.3. Trabajos a Futuro

Dentro de las oportunidades de mejoras encontradas por los usuarios de prueba

en la evaluacion de la solucién se destacan las siguientes:

= Resaltar botones para volver atras durante la compra.
= Validar campos y caracteres especiales.

= Agregar una lista con los anos predeterminados cuando se renueve un dominio,

en vez de realizar la accién manualmente.

= Agregar un listado con las regiones y sus ciudades respectivamente, para asi

evitar que el usuario ingrese ese tipo de datos manualmente.

= Entregar mas informacion del dominio solicitado al momento de realizar el

ultimo paso en el proceso de compra.

» Visualizar mas informacién acerca de los clientes y dominios en el area de

partners.

» Notificacion via correo electronico del proceso de compra.

Finalmente es importante mencionar que la soluciéon lograda puede mejorar y ser
aun mas util para los usuarios que la utilicen. Sin embargo es necesario decir que hay
mejoras que se deben realizar con alta prioridad, como por ejemplo; incorporar siste-
mas de pagos, validar caracteres especiales y tipos de datos e incluir la funcionalidad

de transferencia de nombres de dominio entre usuarios registrados.
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FNC: 1. Definicion del Proyecto
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Related Process Diagrams (BPMN 2.0)

Related Process

There are no images attached to this page.

Goals

® Objetivo General:

® Desarrollar un ecosistema basado en una arquitectura de microservicios que permita la gestién de dominios punto CL.
® Objetivos Especificos:

® Especificar los requerimientos que satisfacen la reventa y administracién de dominios punto CL.

® Generar un disefio de la capa logica para la gestion de dominios punto CL basado en una arquitectura de microservicios .
Implementar una conexioén para la reventa de dominios punto CL a través de un proveedor externo.
Desarrollar back-end de microservicios para la gestion de dominios punto CL.
Aplicar evaluacién del ecosistema de microservicios en conjunto con el cliente para comprobar una completa integracion tanto
con sistemas externos como internos de la empresa.

Background and strategic fit

La problemética pasa principalmente por la manera en que la empresa realiza el proceso de venta de dominios debido a la falta de
requerimientos basicos que exije un proveedor externo para gestionar los dominios punto CL. Por otra parte, la empresa debe cumplir con
estandares y protocolos de venta de dominios que actualmente le exigen sus proveedores de servicio. Cabe mencionar la carencia de la
infraestructura tecnoldgica que posee la empresa para gestionar dominios punto CL, ya que actualmente sus clientes no pueden obtener este
servicio.

La propuesta esta sujeta a los términos y condiciones que exija una entidad externa para gestionar dominios punto CL, que en este caso sera
NIC Chile, tnico proveedor que actualmente ofrece este servicio en Chile. Para la reventa de dominios, la empresa requiere implementar una
conexion e integracion con NIC Chile, la cual le otorgar” a un certificado que lo autorice. Sin embargo, para realizar dicha implementacion se
requiere desarrollar una cantidad finita de microservicios, que podr” a variar entre 20 a 30 en total, el cual lamaremos ecosistema de
microservicios.

Por otra parte, la empresa otorga la opcién de tener reseller(Revendedor: adj.Que revende), quienes podran revender este servicio como ellos
estimen conveniente. Cabe destacar que la propuesta sélo contempla el desarrollo back-end del ecosistema de microservicios que realiza la
gestion de dominios y reseller, la cual permite realizar las siguientes acciones:



® Gestion de dominios.
® Gestion de usuarios(S6lo de reseller).
® Interaccion con sistemas o servicios internos y externos de la empresa.

Finalmente, es necesario mencionar que este ecosistema de microservicios se tendra que comunicar con otros servicios internos de la empresa,
dentro de los cuales encontramos el keycloak, whmcs.

Assumptions

® En este proyecto se espera implementar un ecosistema de microservicios, por lo tanto se propone desarrollar la capa l6gica del sistema
gue permita la interaccién con un proveedor externo de venta de dominios punto CL y ademas una integracién con sistemas internos de

la empresa.

® En este proyecto no se desarrollara interfaz de usuario o similares que permita la gestién de dominios. Quedara como trabajo futuro la
implementacién de Front-End del proyecto.
® Este proyecto se limita a utilizar el protocolo de comunicacion EPP para la interaccion con NIC Chile.

Requirements

Conexion NIC Chile

Descripcion Textual Descripcién Gréfica
Realizar conexion con los servicios de NIC Chile a través de

microservicios, los cuales deben incluir un login basico y el tipico "Hello"

mediante el protocolo EPP.

Realizar microservicios que cree y actualice un usuarios mediante el
protocolo EPP.

Realizar microservicios que gestionen dominios, osea que realice
acciones como revisar, crear, actualizar, renovar, borrar, restaurar un
dominio mediante el protocolo EPP.

Descripcion Textual Descripcion Gréfica
Realizar microservicios que gestione usuarios realizando acciones

como login, cambiar constrasefia, crear administrador, crear lector,

cambio de permisos de usuario admin a lector y viceversa, eliminar

usuario mediante el protocolo EPP.

Implementar un microservicio que realice operaciones de busqueda
mediante el protocolo EPP.

Desarrollar un microservicio que notifique el pago(se procesa para
aceptarlo) y otro microservicio que notifique el pago (se procesa para
rechazar y el Registrador tiene que volver a notificar el error de evento
segln se le asigne. Por ejemplo, importe incorrecto)

Descripcién Textual Descripcién Gréfica

Implementar un microservicio que administre las peticiones que realicen
los usuarios al sistema, a su vez dando respuesta de parte del sistema.

Implementar un microservicio que maneje los logs de acciones que se
realizan en el sistema.

Descripcion Textual Descripcién Gréfica

Implementar un microservicio que administre a los usuarios del sistema
gue en este caso corresponde a los Reseller.

Implementar un microservicio que maneje los fondos de las cuentas de

Item
1 General
2 Usuario
3 Dominio
Extranet Web
Item
4 Usuarios
5 Transacciones
6 Facturas
Manager Microservicios
Item
7 Administrador
de Peticiones
8 Manejo de
Logs
Administracién de Usuarios
Item
9 Manejo de
Reseller
10 Administrar
Fondos

cada usuarios, asi poder conocer los fondos disponibles, cargar fondos,
descontar fondos para un usuario en particular.

Enlace

FNC: Conexién NIC Chile

FNC: Conexién NIC Chile

FNC: Conexién NIC Chile

Enlace

FNC: Extranet Web NIC Chile

FNC: Extranet Web NIC Chile

FNC: Extranet Web NIC Chile

Enlace

FNC: Manager Microservicios

FNC: Manager Microservicios

Enlace

FNC: Administracién de
Usuarios

FNC: Administracion de
Usuarios



Related documents
Questions

Below is a list of questions to be addressed as a result of this requirements document:

Question  Outcome

Pending

Not Doing
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Goals

® Entender la interaccién que tienen los usuarios en el sistema.

Background and strategic fit

Manejo de Reseller: Se debe administrar a los usuarios del sistema, estos usuarios son los Reseller que interactdan en el sistema.

Administrar Fondos: Cada Reseller tendra fondos asociados. Los fondos son dinero que se puede usar dentro del sistema para comprar
dominios. Es por esto que es necesario tener un microservicio que se dedique a administrar estos fondos, para saber si un Reseller puede

comprar dominios.

Assumptions

® Debemos asumir que un Reseller solo podra comprar un dominio si tiene fondos disponible en su cuennta.

Requirements

Administracién de Usuarios

Manejo de Reseller

1 Crear Reseller Implementar un microservicio que cree un Reseller en el sistema.



2 Actualizar Reseller
3 Eliminar Reseller

Administrar
Fondos

4 Consultar Fondos

5 Cargar Fondos

Implementar un microservicio que actualice informacion de un Reseller.

Implementar un microservicio que eliminé a un Reseller del sistema.

Implementar microservicio que consulte los fondos disponibles para un Reseller en particular.

Implementar un microservicio que agregue fondos a un Reseller en particular.

Related documents

1. Contexto del Proyecto

Questions

Below is a list of questions to be addressed as a result of this requirements document:

Question  Outcome

Pending

Not Doing
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Project name NIC Domain Registrar
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Document status DRAFT

Requirement status TO DO
Document owner Hernan Arturo Galvez Neculman
Assignee Hernan Arturo Galvez Neculman

Stakeholders Felipe Rivas , Fernando Guerra
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Related Process

There are no images attached to this page.

Goals

® Conocer los distintos micro servicios que nos permita gestionar dominios punto CL y entender como trabajar en conjunto con el
proveedor NIC Chile.

Background and strategic fit
La idea principal de describir estos requisitos, es poder entender como el proveedor de dominios NIC Chile trabaja con sus clientes para que

funcionen como Registrar(Registrador: Encargado del registro). También es necesario conocer el protocolo de comunicacion que tienen para
interactuar con su sistema de manera eficiente.

Assumptions

® Solo los Registrar que estén registrado en el sistema podran utilizar estas funcionalidades, y siempre teniendo en cuenta que necesitan
contar con fondos en sus cuentas para poder registrar un dominio.

Requirements

General

Item Descripcion



login
2 hello
Usuario
3 create
contact
4 update
contact
Dominio
5 check
6 create
7 update
8 renew
9 delete
10 restore

Desarrollar microservicio que nos permita acceder a los servicios que Nic Chile, mediante el protocolo EPP.

Implementar funcién que nos permita obtener el tipico "Hello World" desde los servicios de Nic Chile, mediante el
protocolo EPP.

Implementar un microservicio que nos permita crear un contacto que tenga la facultad de acceder a los servicios de
compra de NIC Chile, mediante el protocolo EPP.

Implementar un microservicio que nos permita actualizar informacién de un contacto que se encuentre registrado en
el sistema y tenga la capacidad de acceder a servicios de NIC Chile, mediante el protocolo EPP.

Implementar un microservicio que permita verificar en los servicios de NIC Chile si un dominio en particular esta
disponible para ser usado por algiin contacto.

Desarrollar un microservicio que permitar poder registrar un dominio punto CL en los servicios de NIC Chile para un
contacto en particular, mediante el protocolo EPP.

Implementar un microservicio que nos permita actualizar un dominio en particular que este registrado dentro del
sistema de NIC Chile, mediante el protocolo EPP.

Implementar un microservicio que nos permita renovar un dominio en particular que este registrado dentro del
sistema de NIC Chile, mediante el protocolo EPP.

Implementar un microservicio que nos permita eliminar un dominio en particular que este registrado dentro del
sistema de NIC Chile, mediante el protocolo EPP.

Implementar un microservicio que nos permita restaurar un dominio en particular que este registrado dentro del
sistema de NIC Chile, mediante el protocolo EPP.

Related documents

1. Contexto del Proyecto

Questions

Below is a list of questions to be addressed as a result of this requirements document:

Question  Outcome

Pending

Not Doing
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Goals

® Gestionar el acceso y roles de los clientes que se involucran en la plataforma. Por otra parte también se requiere gestionar las
transacciones

Background and strategic fit

® Gestion de Acceso: Se debe gestionar el acceso que tiene cada cliente, administrando las acciones que puede realizar, como por
ejemplo, acceder a la plataforma con un nombre de usuario y contrasefia, cambiar contrasefia, crear administrar clientes
administradores y lectores, cambiar roles de administrador a lector o viceversa, borrar clientes.

® Gestionar Transacciones: Se debe gestionar las transacciones que ocurren en el sistema, realizando acciones de busgqueda de alguna

transaccioén en particular.
® Gestionar Facturas: Se debe gestionar las facturas que se realizan durante el proceso de pago, especificamente se requiere notificar si

un pago fue aceptado o rechazado.

Assumptions

Requirements

Extranet Web

Usuarios



1 Login
2 Cambiar
Contrasefia
3 Usuario
Admin
4 Usuario
Lector
5 Cambiar
Roles
6 Borrar
Usuario
Transacciones
7 Busqueda
Facturas
8 Pago
Aceptado
9 Pago
Rechazado

Implementar un microservicio que gestione el acceso de los clientes al sistema, mediante un nombre de usuario y
contrasefia.

Desarrollar un microservicio que permita a un cliente en particular, cambiar.

Desarrollar un microservicio que permita al sistema poder crear usuarios administrador.

Desarrollar un microservicio que permita al sistema poder crear usuarios lectores.

Implementar un microservicio que permita a un usuario poder cambiar de rol, ya sea de un rol de administrador a

lector o viceversa.

Implementar un microservicio que permita al sistema poder borrar un usuario en particular.

Se debe implementar un microservicio que permita la busqueda de alguna transaccion realizada.

Se debe implementar una funcionalidad que notifique a un cliente cuando el pago fue realizado con éxito.

Se debe implementar una funcionalidad que notifique a un cliente cuando un pago fue rechazo, informandole el
motivo por el cual fue rechazado.

Related documents

1. Contexto del Proyecto

Questions

Below is a list of questions to be addressed as a result of this requirements document:

Question  Outcome

Pending

Not Doing



FNC: Manager Microservicios

Project name NIC Domain Registrar
JIRA Main Issue

Document status DRAFT

Requirement status TO DO
Document owner Hernan Arturo Galvez Neculman
Assignee Hernan Arturo Galvez Neculman

Stakeholders Felipe Rivas , Fernando Guerra

Related links

Drive Folder ® https://drive.google.com/drive/folders/1lg15SE_uLS2IrKEC_tNSlaoDDMwBPr_h?usp=sharing

Related Process Diagrams (BPMN 2.0)

Related Process

There are no images attached to this page.

Goals

® Entender las funcionalidades que tiene el Administrador de Microservicios.

Background and strategic fit

Con el propdsito de entregar solucion al problema, se requiere implementar un administrador de microservicios. Este administrador contara con
dos funciones, las cuales son:

1. Administrador de Peticiones: Esta funcionalidad permite administrar las distintas peticiones que llegan al sistema, las cuales
posteriormente ejecutan uno o varios microservicios para realizar la accion solicitada por el cliente.

2. Manejo de Incidencias: Esta funcionalidad permite almacenar un historial de todas las acciones que se ejecutan en el sistema, con el
fin de tener un logs de acciones del sistema.

Assumptions

Requirements

Manager Microservicios

Administrador de Peticiones



Se debe implementar una funcionalidad que permita administrar todas las funcionalidades que gestione las
peticiones que realizan los clientes al sistema. También debe involucrar ejecutar los microservicios para realizar la

accion requerida.

1 Peticiones

Manejo de Logs

Se debe desarrollar una funcionalidad que mantenga y almacene un historial de todas las incidencias o acciones

2 Incidencias . : 4 ' .
que realiza un cliente en el sistema, con el fin de tener un log de acciones.

Related documents

1. Contexto del Proyecto

Questions

Below is a list of questions to be addressed as a result of this requirements document:

Question  Outcome

Pending

Not Doing



B. Complementos de Evaluacion

B.1. Lista de Actividades de Usuarios
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Actividades Clientes

A continuacion se presenta una lista de actividades a realizar para los usuarios de

tipo cliente:
Lista de Actividades

1 Pedir a un partner que registre a mi persona como su cliente en la
plataforma.

2 Verificar mi cuenta de correo electrénico para obtener credenciales de
acceso a la plataforma.

3 Acceder a la plataforma con las credenciales obtenidas.

4 Comprar un dominio, ingresa al menu “Comprar’ en “Mis dominios”.

5 Verificar la disponibilidad del dominio “haulmer.cl’, ingresa el nombre del
dominio sin el .CL

6 Verificar la disponibilidad del dominio “Dell.cl”, ingresa el nombre del
dominio sin el .CL

7 Comprobar la disponibilidad de un dominio personalizado cuya logica es
la siguiente: “Primera letra de tu nombre seguido de tu apellido( Por €j: Si
tu nombre es Hernan Galvez, el nombre de dominio seria hgalvez)”

8 Comprar el dominio creado anteriormente saltando al siguiente paso con
el boton “Comprar’”. si no esta disponible agrega al final del dominio tu
afo de nacimiento( por ej: hgalvez1992).

9 Llenar el campo “Periodo de Registro’ con 2 anos.

10 Llenar el campo NameServer siguiendo la siguiente logica: “si el nombre
de dominio es “hgalvez”, entonces el nameserver completalo como:
ns.hgalvez.cl “

1 Marcar la casilla “Si” en la opcion Contacto Administrador, para que tu
quedes registrado como contacto administrativo en el dominio a registrar.

12 Marcar la casilla “Si” en la opcion Contacto Financiero, para que tu
quedes registrado como contacto financiero en el dominio a registrar.

13 Marca la casilla “Si” en la opcién Contacto Técnico, para que tu quedes
registrado como contacto técnico en el dominio a registrar. Finalmente
presionar al boton “siguiente”.




14 | Verificar que la informacion esté correcta y finalizar |a solicitud de
compra presionando el botén “Finalizar Compra”.

15 | Verificar que la orden de compra esta registrada con estado “Pendiente’

16 | Verificar la disponibilidad del dominio “Monkey.cl”, ingresa el nombre del
dominio sin el .CL

17 Comprobar la disponibilidad del siguiente dominio cuya légica es la
siguiente: “Tu apellido seguido de la palabra “store”( Por gj: Si tu apellido
es Galvez, el nombre de dominio seria galvezstore)”

18 Proceder a comprar saltando al siguiente paso con el botén “Comprar’

19 Llenar el campo “Periodo de Registro” con 1 afo

20 Llenar el campo NameServer cuya siguiente logica es: “si el nombre de
dominio es “galvezstore”, entonces el nameserver completalo como
ns.hgalvez.cl”

21 Marcar la casilla “Si” en la opcion Contacto Administrador, para que tu
quedes registrado como contacto administrativo en el dominio a registrar.

22 Marcar la casilla “No” en la opcién Contacto Financiero para crear un
nuevo contacto.

23 Llenar el formulario de contacto financiero con los datos solicitados para
registrar al nuevo contacto.

24 Marca la casilla “Si” en la opcién Contacto Técnico, para que tu quedes
registrado como contacto administrativo en el dominio a registrar.
Finalmente presiona al boton siguiente.

25 | Verificar que la informacién esté correcta y finalizar la solicitud de
compra presionando el botén “Finalizar Compra”.

26 Verificar que la orden de compra esta registrada con estado
“Pendiente’

27 Esperar que las solicitudes de registro de dominio estén resueltas

28 Luego que las solicitudes estén resueltas, verificar el estado de las
ordenes pasen a estado “Activa’

29 Luego que los dominios fueron registrados, procede a renovar su periodo
de caducidad. Para esto, dirigete a pestana “Mis Dominio” y luego pincha
en “Ver todos”. Se desplegara una tabla con tus dominios registrados.

30 Para renovar, pincha en el botén “Renovar” perteneciente a la fila del

primer dominio registrado. Finalmente ingresa como periodo de
renovacion dos ainos y presiona el boton “Si, renovar”.




31 Realiza el procedimiento anterior con el segundo dominio registrado, pero
en el periodo de renovacioén ingresa tres afos.

32 | Verifica que los dominios tengan la nueva fecha de renovacion en la
seccion donde se encuentran tus dominios consultada previamente.

33 Dirigirse a la pagina principal de la plataforma pinchando en el nombre
“Partner Site”( Esquina superior izquierda)

34 Verificar en el servicio Whois ubicado en la parte inferior de la pagina la
informacion de los dos dominio solicitados previamente, escribiendo en el
cuadro de texto el nombre de dominios afiadiendo al final “.cl’( ej:
“hgalvez.cl’), finalmente presiona el botdn “buscar”.

35 Cierra tu sesion en la plataforma




Actividades Partners

A continuacién se presenta una lista de actividades a realizar para los usuarios de
tipo partner:

Lista de Actividades
1 Registrarse como un partner en la plataforma.
2 Revisar tu correo electronico para obtener la contrasefia de tu cuenta.
3 Ingresar al sistema con las credenciales enviadas a tu correo electronico.
4 Cargar $5.000 a tu cuenta personal.
5 Verifica que la transaccién se haya creado correctamente.
6 Crear un usuario cliente #1
7 Verificar que el cliente se cred correctamente en el menu “Ver Todos”
8 Esperar que el cliente acceda a la plataforma y compré un dominio.
9 Posteriormente, verificar que la transaccion se realizé por la compra.
10 Verificar los fondos disponibles en el menu “Resumen’.

1 Crear un usuario cliente #2

12 Verificar que el cliente se cred correctamente en el menu “Ver Todos”

13 Esperar que el cliente acceda a la plataforma y compré un dominio.

14 Posteriormente, verificar que la transaccion se realizé por la compra.

15 | Verificar los fondos disponibles en el menu “Resumen’.

16 Crear un usuario cliente #3

17 | Verificar que el cliente se cred correctamente en el menu “Ver Todos”

18 Esperar que el cliente acceda a la plataforma y compré un dominio.

19 Posteriormente, verificar que la transaccion se realizd por la compra.

20 Verificar los fondos disponibles en el menu “Resumen’.

21 Cargar $3.000 a tu cuenta personal.

22 Verificar los fondos disponibles en el menu “Resumen’.
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Crear un usuario cliente #4

24 Verificar que el cliente se cre6 correctamente en el menu “Ver Todos”.
25 Esperar que el cliente acceda a la plataforma y compré un dominio.

26 Posteriormente, verificar que la transaccion se realizd por la compra.
27 Verificar los fondos disponibles en el menu “Resumen’.

28 Crear un usuario cliente #5

29 Verificar que el cliente se cred correctamente en el menu “Ver Todos”
30 Esperar que el cliente acceda a la plataforma y compré un dominio.

31 Posteriormente, verificar que la transaccion se realizé por la compra.
32 Verificar que los dominios registrados se encuentren en el sistema( Ver

en el menu “Resumen”)
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Encuesta de evaluacion de la plataforma Partner Site para la gestién y reventa de nombre de dominios .CL

Encuesta de evaluacién de la plataforma Partner Site
para la gestion y reventa de nombre de dominios .CL

Se ha desarrollado una plataforma que permite la compra y reventa de nombre de dominios .CL,
ademas permite la gestion de usuarios que involucran el negocio, como lo son los usuarios que
revenden( Partners) y los usuarios que compran( Clientes). Nos encantaria conocer tu opinion sobre
cdémo podemos mejorar tu experiencia.

* Required

Skip to question 1.

Datos de usuario

1. Tipo de usuario *
Mark only one oval.

Partner After the last question in this section, skip to question 4.

Cliente After the last question in this section, skip to question 5.

2. ¢ Qué Profesion tienes? *

3. ¢Cuadl es tu Género? *
Mark only one oval.

Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

Skip to question 4.

Evaluacién de funcionalidades del Partner
En esta seccion, debe seleccionar el grado de acuerdo o desacuerdo referente a la utilizacion de la
plataforma.

https://docs.google.com/forms/d/1cV6Q2jk9FVKzMgivnDDmWY-Be50MDo2DLS10AWqqvfk/edit

1/5
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4 *
Mark only one oval per row.

Totalmente en En Ni en desacuerdo De Tota!jrgente
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
acuerdo

La plataforma
permite registrarse
como partner de
manera exitosa.

La plataforma crea
los clientes de forma
exitosa.

La plataforma
permite visualizar a
los clientes
registrados.

La plataforma
permite visualizar los
nombres de
dominios registrados
por sus clientes.

La plataforma
permite renovar el
periodo de validez
de un nombre de
dominio de manera
exitosa.

La plataforma
permite ver las
transacciones de
manera exitosa.

La plataforma carga
los fondos de forma
exitosa.

La plataforma
permite ver los
fondos disponibles
de su cuenta de
manera exitosa.

0 0 00
0 0 00
0 0 00
0 0 00
0 0 00

0 00 O
0 00 O
0 00 O
0 00 O
0 00 O

Skip to question 7.
Evaluacion de funcionalidades del Cliente

En esta seccion, debe seleccionar el grado de acuerdo o desacuerdo referente a la utilizacion de la
plataforma.

https://docs.google.com/forms/d/1cV6Q2jk9FVKzMgivnDDmWY-Be50MDo2DLS10AWqqvfk/edit

2/5
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5 *
Mark only one oval per row.

Totalmente en En Ni en desacuerdo De Tota!jrr;ente
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
acuerdo

La plataforma

permite verificar la

disponibilidad de un O ) D D) D
nombre de dominio
de manera exitosa.
La plataforma
permite compra un
dominio de manera
exitosa.

La plataforma
permite renovar el
periodo de

caducidad de un Q Q Q Q Q
dominio de manera

exitosa.

La plataforma

permite ver las

ordenes generadas

por compras Q D D Q D
realizadas de

manera exitosa.

La plataforma

permite crear

contactos para

afiadirlos a los Q O O Q O
dominios de manera

exitosa

0
0
0
0

-

Skip to question 6.

Utilidad del sistema del area cliente

En esta seccion, debe seleccionar el grado de acuerdo o desacuerdo referente a la utilizacion de la
plataforma.

6. *
Mark only one oval per row.

Totalmente en En Ni en desacuerdo ~ De Totaldrgente
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
acuerdo

La plataforma envia
las credenciales de

acceso via email de Q D D Q D

tu cuenta creada de
manera exitosa.

La plataforma
permite utilizar el

servicio "whois"

~obre un dominio -, -, -, o O
registrado de

manera exitosa.

Skip to question 8.

Utilidad del sistema del area partner
https://docs.google.com/forms/d/1cV6Q2jk9FVKzMgivnDDmWY-Be50MDo2DLS10AWqqvfk/edit 3/5
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En esta seccion, debe seleccionar el grado de acuerdo o desacuerdo referente a la utilizacion de la
plataforma.

7.*
Mark only one oval per row.

. Totalmente
Totalmente en En Ni en desacuerdo De de
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
acuerdo

La plataforma envia
las credenciales de
acceso via email de
tu cuenta creada de
manera exitosa.

La plataforma envia
las credenciales de
acceso via email de
una nueva cuenta de
cliente creada de
manera exitosa.

La plataforma
permite utilizar el
servicio "whois"
sobre un dominio
registrado de
manera exitosa.

Skip to question 11.

Preguntas para Clientes
En esta seccion, se solicita responder las siguientes preguntas.

8. ¢La plataforma presenté algun error al momento de ser utilizado? *
Mark only one oval.

Si
No

9. ¢ Utilizaria la plataforma de Partner para
comprar nombre de dominios .CL ? *

10. ¢ Qué cambios o mejoras le haria usted a la plataforma? *

Skip to question 14.

Preguntas para Partners
En esta seccion, se solicita responder las siguientes preguntas.

https://docs.google.com/forms/d/1cV6Q2jk9FVKzMgivnDDmWY-Be50MDo2DLS10AWqqvfk/edit 4/5
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11. ¢ La plataforma presento6 algun error al momento de ser utilizado? *
Mark only one oval.

Si
No

12. ¢ Utilizaria la plataforma de Partner para
revender nombre de dominios .CL a sus
clientes? *

13. ¢ Qué cambios o mejoras le haria usted a la plataforma? *

Skip to question 14.

Evaluacion general de PartnerSite
En esta seccion, debe seleccionar el grado de deacuerdo o desacuerdo referente a la apreciacion
general de PartnerSite.

14. Como le ha parecido PartnerSite respecto a: *
Mark only one oval per row.

. Totalmente
Totalmente en En Ni en desacuerdo De de
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
acuerdo

Funcionalidad en
general de servicios.
Utilidad en general
de servicios.

Powered by
B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1cV6Q2jk9FVKzMgivnDDmWY-Be50MDo2DLS10AWqqvfk/edit 5/5
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