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Glosario 

Benchmarking: Es un proceso sistemático y continuo para evaluar los productos, servicios y 

procesos de trabajo de las organizaciones reconocidas como las mejores prácticas, es decir, 

aquellos competidores más duros. 

DMU: Decision Making Unit (Unidades de toma de decisiones). 

DEA: Data Envelopment Analysis (Análisis del comportamiento de los datos). 

Input: Variables de Entradas que emplea el sistema. 

Output: Variables de Salidas que emplea el sistema. 

Modelo DEA BCC: Modelo matemático que aplica lo básico de los modelos DEA con 

rendimientos variables de escala. 

Modelo DEA CCR: Modelo matemático que aplica lo básico de los modelos DEA con 

comportamiento constantes de escala. 

Traypack: Fabricación de empaques. 

 

 

 

 


