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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa revisiones técnicas el libertador es una empresa dedicada a la venta de servicios
de diagnostico obligatorio para vehiculos de transporte. Estda compuesta por areas
independientes entre si ligadas en lo productivo y operacional.

En las siguientes paginas se presentara un detallado proceso desarrollado por etapas
en las cuales se partird con un diagndéstico de la empresa describiendo en detalle su proceso
productivo y definiendo los objetivos que se espera llevar a cabo, ofreciendo un nutrido marco
tedrico que contiene la informacidn técnica necesaria para comprender el desarrollo de las
multiples actividades contempladas en el proyecto, entre estas: analisis de datos

correspondientes a indices de produccién.

El modelo serd desarrollado en el software de simulacion Arena y su cercania al
sistema real sera probada mediante el desarrollo de técnicas de validacion. Las etapas

principales del modelo serén descritas en detalle.

Finalmente se desarrollaran una serie de pruebas de situaciones ideales que permitiran
al lector visualizar la magnitud de los problemas y fuentes de necesidad de tiempo que
actualmente presenta la empresa para también ofrecerle un nuevo punto de vista al mostrarle
la situacion ideal en que tales elementos no estan presentes, evaluando econémicamente y

operacionalmente el nivel de mejora que esas alternativas representan.

En las Gltimas péginas del desarrollo encontrard una serie de propuestas de mejora
desarrolladas por el autor en vista de los resultados obtenidos en las etapas previas de analisis
y experimentacion entregando como resultados que la propuesta numero 3 sera la ideal para
su eventual implementacion en esta organizacion, dado que los tiempos de espera se veran

reducidos y podra revisar mas vehiculos por mes.

Romualdo Sebastian Castro Contreras
Estudiante Ingenieria Civil Industrial - Universidad de Talca
Diciembre de 2017
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GLOSARIO

1.1. Frendmetro

Es el equipo que comprueba la eficiencia, desbalance y arrastre de los frenos delanteros,
posteriores y de peligro. Se calcula la eficiencia del frenado mediante la comparacion de los

pesos de cada eje.

1.2. Luxdémetro

Se mide la intensidad luminosa y la distancia de alumbrado de las luces altas y bajas de los
faros delanteros del conductor y del pasajero. Se verifican las luces exteriores de retroceso,
freno y de emergencia.

1.3. Medicién de gases u opacidad (mgt5)

Si el vehiculo funciona a gasolina, se usa el analizador de gases, el cual mide el proceso de
combustion del motor, del cual se obtienen diversos gases y productos. Los méas importantes
son el CO (mondxido de carbono), el CO2 (diéxido de carbono), el O2 (oxigeno) y los
hidrocarburos no quemados (HC). El equipo analiza la composicion de estos gases e indica en
qué proporciones se encuentran los mismos respecto a los limites permisibles segun la

normativa del MTT.
1.4. Opacimetro

Por otro lado, si el vehiculo cuenta con motor diésel, se utilizard un opacimetro. Los
opacimetros son analizadores de camara cerrada que funcionan bajo el procedimiento de
muestreo de descargas parciales, que mide la condicion en la cual una materia impide parcial

o totalmente el paso de un haz de luz.
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1.5. Test line (alineamiento al paso/suspension)
1.5.1. Alineamiento al paso

Se verificara el alineamiento de las ruedas delanteras y posteriores. El célculo de alineamiento

consiste en calcular la inclinacion de las ruedas respecto a la superficie.
1.5.2. Suspensién

Se evalua el estado de los amortiguadores. El célculo de la suspension consiste en determinar

la eficiencia de los amortiguadores de cada traccion, tanto delantera como posterior.
1.6. Gases (Hidrocarburos)

Comunmente llamados hidrocarburos, los cuales resultan ser los gases venenosos del
vehiculo, emitidos por la mala combustién lo que generalmente ocurre por un problema de
alimentacion eléctrica.

1.7. Gases (Mondxido de carbonos)

Comunmente Ilamado mondxido de carbono, los cuales resultan ser los gases tdxicos

producto de una mala mescla en el sistema de alimentacion.
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Capitulo 1: Introduccion

CAPITULO 1:
INTRODUCCION

En el presente capitulo se presenta la empresa en la cual se desarrollara el proyecto de
mejoramiento a la planta de revision técnica El Libertador, ubicada en la comuna de San
Fernando. En este se dardn a conocer caracteristicas de la empresa, el rubro al que se
dedica, descripcion de sus servicios, su mercado, entre otros. Ademas, se da a conocer la

problematica a tratar, los objetivos y los resultados esperados del proyecto

Romualdo Castro Contreras




Capitulo 1: Introduccion

1.Introduccion

1.1. Antecedentes de la empresa

Nombre de la empresa: Revisiones Técnicas El Libertador

Direccidn: Lote 41, Parcela 20, Parcelacion de Antivero, Las Rosas, San Fernando, Chile
Rut:77.531.510-5

Teléfono: 72-2-740024

Correo: ellibertadorsanfernando@gmail.com

1.2. Breve resefa historica

Revisiones técnicas el libertador, es una empresa de servicios dedicada a la revision técnica e

inspeccion de vehiculos tanto como: obligatorios, judiciales y voluntarios.

Se inicid en el afio 2004 para optar a licitacion de plantas de revisién técnicas en la
sexta region, con el objetivo de satisfacer las necesidades gubernamentales de poseer
empresas que brindaran revisiones periodicas a los vehiculos de la region de O’Higgins.

A través de los afios también se implementd la revision técnica realizada a terreno, la
cual era cancelada en la misma planta. Para esto la empresa en conjunto con la seremi de

transportes determiné en siguiente procedimiento para a realizar:

v' Solo se realizarian revisiones técnicas a terreno a maquinaria, (tractores,
retroexcavadoras, cargadores frontales, montacargas, etc.)

v" El costo de revision se incrementaria en un 28%

<

La revision se haria en conjunto con fiscalizadores de transporte

v El interesado solicitaria con una semana de anticipacion la revision.
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Capitulo 1: Introduccion

Actualmente revisiones técnicas el libertador posee una cartera de clientes que abarca
desde gremios o sindicatos de transportistas (colectivos), hasta vehiculos nuevos particulares

nuevos con dos afnos de antigliedad.

Revisiones técnicas el libertador cuenta con un personal de planta de 88 personas,

entre ingenieros, técnicos, administrativos y personal de seguridad.
1.3. Servicios generados por la empresa

Revisiones técnicas el libertador atiende la demanda de sus clientes en tres areas especificas
dentro de la ingenieria de diagndstico, las que son: Revision técnica vehicular, Inspeccion

visual y analisis de contaminantes.

Sus clientes serian todos los automoviles inscritos como: taxis, taxis colectivos, taxi
ejecutivo y taxi particular como también todos los vehiculos medianos llAmese minibus de
traslados de pasajeros y minibuses escolares. Luego vendrian todos los vehiculos particulares
gue obligadamente tengan que realizar una inspeccion técnica o revision técnica anual y luego
todos los vehiculos que tengan que realizar una inspeccion ocular para demostrar la alteracion
que tuvo en alguna instancia, cambio de block, motor, color, asientos, modalidad y alguna

inspeccion judicial para inscribir de nuevo (robo y extravio de documentos).

1.4. Organigrama de la empresa

La organizacién administrativa de esta empresa estd compuesta por los administradores,

coordinador técnico y el coordinador administrativo.
Los administradores guian a los otros departamentos a alcanzar los objetivos

estratégicos planteados por la empresa, coordina sus actuaciones, evalla los resultados de las

distintas operaciones y prepara la informacion para entregarla al Ministerio de transporte.
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Capitulo 1: Introduccion

lHustracion 1:Servicios prestados por PRT

Servicios prestados por revisiones
técnicas el libertador

;|4
r|‘

a N [ N

Revision técnica Inspeccion Visual Revision contaminantes
-Vehiculos -Vehiculos particulares -Vehiculos particulares
particulares -Taxis -Taxis

-Taxis -Minibuses - importacién zona
-Minibuses -Motocicletas franca

/ A )

Fuente: Elaboracion propia

Los administradores estan encargados de las tres plantas y de los ingresos que

generan cada una de ellas. En esta etapa son solo dos personas las que toman las decisiones.

El coordinador administrativo tiene las funciones de llevar las remuneraciones de
todo el personal, junto con la adquisicibn de materiales, equipos e insumos para los
trabajadores. En este departamento se cuenta con administrativos, contador secretario y

junior,

El coordinador técnico tiene las funciones de planificacion de trabajos, ejecucion de
ellos y coordinacion de mantencidn con las empresas externas para este servicio, ademas debe
ser un profesional altamente capacitado en la legislacion de transporte terrestre ya que este
brindard asesoria a los jefes de planta en el ambito de normativas. En este departamento

trabajan con administrativos e ingenieros de planta.
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Los jefes de planta tienen las funciones de liderar los equipos de trabajo que poseen a

su cargo, ademas de gestionar la informacion de la planta y establecer su firma en cada

certificado emitido, ya sea aprobado y rechazado, es obligacion que en cada planta de revision

técnica tener un ingeniero en mecanica automotriz para respaldar con conocimientos técnicos

y cientificos los resultados de una revision técnica. En cada planta trabajan mecanicos,

administrativos y personal de aseo y ornato que hace las veces de guardias y nocheros de la

empresa.
llustracién 2: Organigrama PRT
Administradores
1
1
Cordinador Cordinador
técnico administrativo
Jefe planta pl‘;enft:dsean Jefe de planta
Rancagua R San Vicente
Jefe de Jefe Jefe de Jefe Jefe de Jefe
patio Administrativo patio Administrativo patio Administrativo
Jefes de - . Jefes de - . Jefes de
e Administrativos e Administrativos fr Agminisati o
_ Mecanicos Mecanicos
Mecanicos
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1.5. Lugar de aplicacion

La aplicacion de esta propuesta de mejora serd la empresa” Revisiones Técnicas el
Libertador™, se encuentra ubicada en el sector de Las Rosas de Antivero parcela 20, lote 24.
La Troya, San Fernando. VI Region del libertador Bernardo O'Higgins. Su actividad
comercial comienza con la licitacion obtenida para comenzar a trabajar por 10 afios desde el 1
de abril del afio 2005.

Esta se encuentra en un rango de PYME. Es una empresa del quehacer econdmico
industrial y de servicios, orientada a dar soluciones automotrices basdndose en valores de
excelencia, innovacion y pro actividad del entorno ambiental.

Es una empresa reconocida en el rubro a nivel regional, por su capacidad detectar y

apoyar las necesidades de los clientes con un servicio de excelencia.

Es una empresa de servicios dedicada al proceso de revision de vehiculos
automotrices de transporte particular y publico, asi también como vehiculos de alto tonelaje

(camiones, tractores, remolques, semi remolques, camas bajas, carros de arrastre, etc.).

llustracién 3: Mapa ubicacion PRT

Peléquen
Mapa & £l Tambo Plantas cercanas a
G’j REVISIONES TECNICAS EL LIBERTADCR LTDA.
Los Lingue
\
|
1-151 |
La Marinana
[ 1-255 |
Roma Arriba
Cunaco i
( Nancagua ,“r‘ﬁnguiririca Agua Buena -
e )
Puquilla: Casas Azﬁfes
i Puente Negro +
y 4 San Juan
Mina de la Sierra El Litral -
FGO gle- Chimbarongo
gy -0 utenas =4 Datos de mapas ®2017 Google Términos de uso  Informar de un error de Maps

Romualdo Castro Contreras




Capitulo 1: Introduccion

Fuente: City Mapa 2017
1.6. Problemética

La planta” Revisiones Técnicas el Libertador” cuenta hoy en dia con una demanda alta, por lo
cual ésta se ve sobrepasada la mayor parte del tiempo. Ademas, existe la probabilidad de
trabajar dos afios mas dado que las plantas de revision técnica nuevas no estan con aprobacion

de funcionamiento y su inminente autorizacion sigue en incertidumbre.

Visualizando el escenario actual, es la instancia de aprovechar el manejo y
administracion de informacion confiable, generada en base a datos historicos, que permitan
analizar y estudiar esta debilidad y potenciarla, transformandola en una oportunidad de
crecimiento para los proximos periodos de dicha institucion. El proceso de servicios de la
planta “Revisiones Técnicas el Libertador” es continuo, esto quiere decir, que todas las

actividades que se realizan en las diferentes zonas dependen entre si, por ejemplo:

Si se produce una detencion no programada en la zona de revisioén de frenos, la
planta detiene sus actividades. No se puede seguir atendiendo a los clientes, porque es la
primera etapa de inspeccién y no permite el avance de los vehiculos a las siguientes zonas

para complementar el proceso en terreno.

Si ocurre un problema técnico en la zona de entrega de documentacion, no hay
disponibilidad en las zonas de revision para seguir inspeccionando; puesto que la zona de
espera de revision técnica aprobada o rechazada se encontraria saturada y a consecuencia de
esto el proceso completo se detiene. Como se comentd anteriormente la disponibilidad
operativa de cada equipo, proceso Yy recurso dentro del servicio que proporciona la planta es
muy importante para cumplir con la atencién de las demandas de los clientes. De acuerdo a
este planeamiento, el objetivo es proporcionar la evaluacién del proceso de servicios y la
informacion del nivel de atencion para los proximos dos afos de la planta “Revisiones

Técnicas el Libertador”.
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1.7. Objetivo general

Disefar propuestas de mejoramiento para aumentar la capacidad de atencion y que esta
permita satisfacer la demanda actual y futura en la linea de vehiculos livianos de la planta de

Revision Técnica de la comuna de San Fernando-
1.8. Objetivos especificos

A continuacion, se muestran los objetivos especificos del proyecto.

e Analizar el funcionamiento operacional actual de la empresa para identificar los
problemas reales que existen en el proceso.

e Proponer alternativas de mejora para el aumento de capacidad de atencion,
considerado en aumento circunstancial de la demanda.

e Evaluar técnica y econdémicamente la implementacion del proyecto para ver la

rentabilidad de éstey su comportamiento en el tiempo.

1.9. Resultados tangibles esperados

Los resultados tangibles esperados del proyecto se desprenden de los objetivos especificos

planteados anteriormente, esto son los que se muestran a continuacion.

e Informe de diagndstico que incluya analisis estadistico y formalizacién de procesos y
procedimientos actuales (disefio 16gico del proceso actual), asi como el disefio fisico
actual.

e Estudio del plan de implementacion del proyecto

e Analisis de evaluacion econdmica de la implementacion del proyecto

e Manual de procedimientos

e Simulacion del escenario mejorado en softwareARENA
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En el siguiente capitulo se presenta el modo en el cual se aborda la problematica planteada,
mencionando los elementos tedricos y técnicos a utilizar, junto con la metodologia de

solucion.
2.Marco tedrico y metodologia

2.1. Marco teodrico

2.1.1.Pronostico para la planificacion y control empresarial

Para pronosticar la demanda se debe determinar si la demanda sigue algin patron o tendencia.
Las observaciones repetidas de la demanda de un producto o servicio en el orden en que se
realizan forman un patrén que se conoce como series de tiempo, el cual presenta, segun los

siguientes elementos basicos(Hillier & Lieberman, 2013):

Horizontal: la desviacion de los datos en torno de una medida constante.

e Tendencia: el incremento o decremento sisteméatico de la medida de la serie a través
del tiempo.

e Estacional: un patron que se repite de incrementos o decrementos de la demanda,
dependiendo del horario del dia, la semana, el mes o la temporada.

e Ciclico: una pauta de incremento o decrementos graduales y menos previsibles de la

demanda, los cuales se presentan en el trascurso de los periodos mas largos (afios o

decenios).

e Aleatorio: la variacion imprevisible de la demanda.

2.1.2.Seleccién de la demanda a pronosticar

De acuerdo(Maria et al., 2014), se necesita algun tipo de estimacién de la demanda para los
bienes y servicios individuales. Lo mas sencillo de pronosticar es la demanda total para
grupos y derivar después los prondsticos correspondientes a productos o servicios

individuales.
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Al agrupar varios productos o servicios similares es un proceso llamado agregacion.
Agregacion se define como el acto de agrupar varios productos o servicios similares para que

las compafiias puedan realizar pronosticos mas precisos.

2.1.3.Seleccién del método del pronostico

Un factor clave en la seleccion del método del pronostico més adecuado es el horizontede
tiempo correspondiente a la decision que requiera pronosticarse. Los prondsticos pueden ser a

corto, mediano y largo plazo.

2.1.4.Métodos de pronostico

El objetivo es elaborar un prondstico util aplicando la técnica que resulte apropiada para los
diferentes patrones de demanda. Para los prondsticos de la demanda se usan dos tipos

generales de técnicas: los métodos cualitativos y los métodos cuantitativos.

Segun(Hillier & Lieberman, 2013), entre los métodos cualitativos y cuantitativos se
encuentran los siguientes:

a. Métodos de juicio

Es un tipo de método cualitativo en el que prevalecen las opiniones de gerentes y expertos del
tema, los resultados de las encuestas y las estimaciones del personal de ventas. A
continuacion se detallardn los cuatro métodos de juicio que se utilizan con mayor

frecuencia.(Maria et al., 2014)

b. Métodos causales

Los métodos causales se emplean cuando se dispone de datos histéricos y se puede identificar
la relacion entre el factor que se intenta pronosticar y los otros factores externos o internos.
Estos metodos proporcionan herramientas de pronodstico mas avanzada. Son excelentes para
proveer los puntos de cambio de la demanda y preparar pronéstico a largo plazo.(Hillier &
Lieberman, 2013)
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2.1.5.Regresion lineal

Es un método causal en el que una variable, conocida como variable independiente, se
encuentra relacionada con una o mas variables independientes por medio de una ecuacion
lineal. Se entiende por variable dependiente como la variable que se desea pronosticar y por
variable independiente como la variable que se supone influye en la variable dependiente vy,

por ende, son la causa de los resultados del pasado.(Maria et al., 2014)

Ecuacion 1: Regresion lineal

Y=a+Dbx

Donde ()= Variable dependiente
(x)= Variable Independiente
(a)= Interseccion de la recta con el eje Y
(b)= Pendiente con la recta

Fuente: Inferencia estadistica y mddulo de regresién lineal
Diego Cardona Madariaga

2.1.6.Método de series de tiempo

Los metodos de series de tiempo usan informacion historica que solo se refiere a la variable
dependiente. Estos métodos se basan en la suposicion de que el patron de la variable
dependiente en el pasado habra de continuar en el futuro, llamese promedios maéviles simples

entre otros. (Business, 2007)

2.1.7.Balance en linea

Para (Lled6 & Rivarola, 2007), el balance de linea consiste en la sincronizacién de un grupo
de puestos y estaciones de trabajo a fin de equilibrar sus cargas. Este método tiene como
objetivo reducir esperas e inventarios en procesos, reducir las esperas por recibir trabajo de un
puesto precedente, reducir los inventarios en el proceso (acumulacion entre puestos) y

eliminar cuellos de botella.
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2.1.8.Teoria de colas

Es el estudio matematico del comportamiento de las lineas de espera. Esta se presenta, cuando
los clientes llegan a un lugar demandado un servicio a un servidor, el cual tiene una cierta
capacidad de atencion. Si el servidor no esta disponible inmediatamente y el cliente decide
esperar, entonces forman la linea de espera.(Hillier & Lieberman, 2013)

2.1.9.Tiempo de ciclo

Es el tiempo total necesario para obtener una unidad de produccion(UP). Dicho tiempo
transcurre desde la ejecucion de la primera actividad, de una estacion de trabajo, hasta que

vuelva a repetir, cerrando el ciclo de UP.(Hillier & Lieberman, 2013)

2.1.10.Estudio de tiempos

(Business, 2007), establece que el estudio de tiempos es una técnica de medicion del trabajo
empleada para registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de
una tarea definida, efectuada en condiciones determinadas y para analizar los datos a fin de
averiguar el tiempo requerido para efectuar la tarea segun una norma de ejecucion

preestablecida.

2.1.11.Distribucion de planta

(Meyes. Fred E., 2006), sefiala que la disposicion de la planta es el ordenamiento fisico de los
factores de la produccion, en el cual cada uno de ellos esta ubicado de tal modo que las
operaciones sean seguras, satisfactorias y econdémicas en el logro de sus objetivos. Esta
disposicion de planta puede ser una disposicion fisica ya existente o una disposicién

proyectada.

2.1.12. Factor hombre

En este factor se tiene que considerar las condiciones de trabajo y seguridad, necesidades de

mano de obra.
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a). -Mano de obra
b). -Personal eventual

c). -Jefes

2.1.13. Factor espera

Este factor toma en cuenta los puntos de demora o espera, algunos ejemplos de areas de

espera.

a). -Areas de recepcion

b). -Almacén de materias primas, demoras, equipos sin utilizar.

2.1.14.Planeamiento sistematico para la distribucion de planta

Para(Meyes. Fred E., 2006), este método reune las ventajas de las aproximaciones
metodoldgicas precedentes e incorpora el flujo de materiales en el estudio de distribucion,
organizando el proceso de planificacion total de manera racional y estableciendo una serie de
fases y técnicas que permiten identificar, valorar y visualizar todos los elementos

involucrados en la implantacion y las relaciones existentes entre ellos.

2.1.15.Simulacion

Para(Banks),la simulacion de procesos industriales, es una herramienta informatica basada en
modelamiento de eventos discretos, que permite crear modelos dindmicos de procesos de
fabricacion o de un sistema logistico entre otros, para luego comprobar, con ayuda de estos,
consecuencias y efectos en la vida real, reduciendo asi los costos asociados a la

experimentacion en el sistema real disminuyendo también la ocurrencia de errores.

2.1.16. Redisefio de procesos

Tiene como objetivo principal, mejorar los procesos del negocio de extremo a extremo,
trayendo beneficios como la reduccién de costos y tiempo de ciclo (por la eliminacién de

actividades improductivas) y la mejora de la calidad (mediante la reduccién de la
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fragmentacion de la obra) estableciendo una clara responsabilidad por los procesos a
todos.(Carlos, 2009)

2.1.17. Cartas de control estadistico
El control estadistico de procesos(Hillier & Lieberman, 2002)(CEP o SPC, por sus siglas en

inglés) es un conjunto de herramientas estadisticas que permiten recopilar, estudiar y analizar
la informacion de los procesos repetitivos, para poder tomar decisiones encaminadas a la

mejora de los mismos.

Es aplicable tanto a procesos productivos, como de servicios, siempre y cuando estos

cumplan con dos condiciones:

v" Sean mesurable (observable); y

v’ Sean repetitivos

2.1.18. Diagrama causa efecto (Ishikawa)

El diagrama causa efecto o grafico de Ishikawa, también llamado cominmente “espina de
pescado”, tiene como propdsito representar graficamente las relaciones entre un “efecto”
(problema), y todas las posibles “causas” (factores) que la producen. Se elabora para elevar el

nivel de comprensién de un problema u oportunidad.

Para la elaboracion de un correcto diagrama, previamente se debe:
v" Identificar el problema o efecto especifico a ser resuelto.
v" Desarrollar un buen entendimiento del proceso.

v Descomponer el problema en sus posibles partes.

2.1.19.Los 5 ¢Por qué?

Consiste en examinar cualquier problema y realizar la pregunta: “Por qué”. La respuesta al
primer “porqué” va a generar otro “porqué”, la respuesta al segundo “porqué” pedird otro y
asi sucesivamente, de ahi el nombre de la estrategia 5 porqués. El objetivo principal de la

técnica es determinar la causa raiz de un efecto o problema.
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2.2.Metodologia de solucién

A continuacion, se plantea la secuencia de etapas y actividades que rigen el desarrollo del
presente trabajo.

2.2.1. Diagnostico de la situacion actual

a. Informacion

Para llevar a cabo esta actividad es necesario disponer de informacion que permita conocer
aspectos importantes de capacidades, funcionamiento y generalidades de la planta de revision

técnica.

b. Levantamiento de datos

En esta etapa se recogeran los datos relevantes acerca de la informacion que posee la planta
de revision técnica y como interactta con ella, también se analizara su demanda real y porque

no cumple con las expectativas reales que deberia trabajar como empresa del rubro industrial.
Algunos de los analisis seran los siguientes:

Tablas de aumento de la poblacién automotriz en la zona (INE)
Cantidad de vehiculos atendidos en la planta (Gltimos meses)
Cantidad de vehiculos aprobados y rechazados

Equipos en funcionamiento

D N N N N

Personal (licencias médicas, ocio, etc.)

c. Teoria de colas

Se usard este estudio matematico del comportamiento de las lineas de espera, para analizar la
Ilegada de los clientes a la planta y mediante este se evaluaran los tiempos de produccién dela

empresa.
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llustracion 4: Teoria de colas

Sistema de Colas

llegada seleccion Mecanismo salida
Cola .
| I \Y Vv VI

1
:
Poblacion LI i » de servicio
:
1

Fuente: Elaboracion propia

Poblacién infinita

Proceso de llegada

Estructura controlable

Tamario de las llegadas: Unicas
Distribucion: Exponencial
Nivel de paciencia: Paciente

A: Tasa de llegadas

1/A: Tiempo entre llegadas.
Caracteristica de la cola

N N N N N AL

Numero de las colas: 1 cola para vehiculos de carga liviana y una cola para
vehiculos de carga pesada.

Proceso de la seleccion de la cola

Disciplina de la cola: FIFO

Instalacion del servicio

Estructura: Gnica multifase

M: Tasa de servicio

AN N N N

1/u: Tiempo de servicio
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d. Cartas de control estadistico

Se usara el control estadistico de procesos para analizar la informacion de los procesos

repetitivos, asi se tomaran las decisiones de mejora para los mismos.
Estos se aplicaran siempre y cuando cumplan dos condiciones:

v Sean mesurable(observables)

v’ Sean repetitivos.

e. Diagrama causa efecto (Ishikawa)
Se usara este diagrama para obtener una descripcion de las causas probables del

problema lo que facilitara su analisis y discusion.
Para la correcta elaboracion de este diagrama primero se debe:

v'Identificar el problema
v Descomponerlos en posibles partes.
v Analizar el resultado

f. Modelacién o simulacién del sistema

Se usara simulacion de procesos con software avanzado (ARENA, simulation), para respaldar
el diagndstico, ademéas hay que considerar un estudio avanzado de tiempos por procesos para

definir la distribucion estadistica de cada uno de ellos.
g. Redisefio de algunos procesos ineficientes

El redisefio de los procesos de servicios estaraorientado hacia la reduccion de la cantidad de
vehiculos que estan en la linea y el tiempo que tardan en realizar su revision técnica
considerando propuestas de mejora para todo el proceso de revision y procesos

independientes que necesiten el nuevo disefio de atencion.
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Para esto los procesos en analisis seran los siguientes:

v Cola o espera fuera de la planta

v Proceso de espera pre revision

v" Procesos de revision (frenos, pozo, luces, gases y entrega de documentos)
v" Procesos administrativos

h. Disefio y evaluacion del escenario de mejora

Al realizar el nuevo disefio de mejora, se procedera al andlisis de este, por medio de los
mismos mecanismos matematicos que se ocuparon para el diagnostico. Evaluando el nuevo
escenario propuesto, asi podran estandarizar los resultados de mejoradejando balanceados los
procesos de esta empresa.

i. Evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto sera representada como conclusion del proyecto de mejora
considerando los puntos principales de este trabajo, llamese: capacidad de atencion y

tiempo de atencidn, entre otros.
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CAPITULO 3: ANALISIS
DE LA PROBLEMATICAY
DIAGNOSTICO

En este capitulo se investigara la situacion actual de la empresa de Servicios Revisiones
técnicas El Libertador Ltda. Se utilizaran las herramientas conceptuales desarrolladas en el
capitulo anterior para determinar su nivel de excelencia.
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3. Actividades de diagnadstico.

Diagnostico de la capacidad limitada de atencidon

3.1. Aumento de la demanda

Segun la informacion publicada por la Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC), el
aumento de los vehiculos en la region de O’Higgins se debe en parte a la amplia oferta de
modelos, ademas de la facilidad de créditos ofrecidos por las automotoras, los cuales permiten
la adquisicion de un nuevo vehiculo por parte del consumidor, no en vano, ha aumentado en

un porcentaje considerable el nimero de personas que adquieren esta modalidad de pago.

Tabla 1: Total de vehiculos provincia de Colchagua 2015

Total de vehiculos provincia de Colchagua
2015, INE™

Fuente: Elaboracion propia, datos INE
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Tabla 3: total de vehiculos provincia de Colchagua 2016

Total de vehiculos provincia de colchagua
"2016, INE"

Fuente: Elaboracidn propia, datos INE

De acuerdo a los datos del instituto nacional de estadisticas, hay un aumento
porcentual y cuantitativo en el crecimiento del parque automotriz de la provincia de

Colchagua, lo que comprueba una de las problematicas del proyecto de mejoramiento.

Tabla 4: Comparacién demanda entre afios

COMPARACION DE ANOS, AUMENTO DE
VEHICULOS PROVINCIA "COLCHAGUA"

¥ 2014 ¥ 2015 ™ 2016

Fuente: Elaboracidn propia, datos INE
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llustracién 6: Layout PRT, San Fernando
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Fuente: elaboracion propia
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3.2. Descripcion de los procesos

3.2.1. Frendbmetro

Es el equipo que comprueba la eficiencia, desbalance y arrastre de los

[ P1, FRENOS } frenos delanteros, posteriores y de peligro. Se calcula la eficiencia del

frenado mediante la comparacion de los pesos de cada eje.

llustracion 7: Cep, frenémetro

Giéficas Xamay R
Investigue a_elauier subgupo fuera de aontrd
32 LCS=32176

NN A N
CT e \/\/

Bool e [ AN
\ TV N

Mecla

La=23052

16

00 Lad=0
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 2l 23
Los lirrites de cortral usan
Desv Gt@attro a2) Subgupos 24 Meda 28064 DesvBst(dentrods): Q30650  DesviBst.(genaral): 036485

Fuente: prt, San Fernando, Elaboracién MINITAB 17

Promedio tiempo proceso 2,80

El siguiente grafico indica que el proceso de frenos se mantiene estable, si bien, la
media mantiene un leve descontrol en la Gltima semana del mes, esto se debe a que el proceso
se encuentra frente a la entrada interior de la planta, por lo cual cada vez que baja el jefe de

planta, entrega informacion o actividades a realizar en este lugar.

3.2.2.Inspeccion de Pozo

Este proceso tiene como finalidad observar y diagnosticar todas las
P2, POZO

deficiencias visuales que puede tener un vehiculo, para poder realizar

este procedimiento se necesita de un mecanico que observa y anota las fallas encontradas,

cabe sefialar que los defectos visuales detectados seran en base a su experiencia y capacidad
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profesional, también hay que sefialar que como apoyo este mecanico trabaja con un detector

de holguras semiautomatico que comanda el mismo.

lustracion 8: Cep, pozo

Graficas Xbaray R
Investigue aalquier subgypo fuara de contrd

E 25 /—\//\\ /\. S22
M N

LA=204

.\ F\ LCS=1.532

El\ \ A TN v rem
et e \\/\“ e

7 9 1

o Lad=0

Los lirrites de cortrol usan
Desv:Est(deritro do Subgupos 24 NMeda 24722 DesvBst(datrods: 031151 DesvEst(ganadl): 039482

Fuente: prt, San Fernando, Elaboracién MINITAB 17

Promedio proceso de pozo | 2,47

La gréafica de este proceso indica que la media pudiera no ser estable ya que hay 5 subgrupos
fuera de control en el grafico Xbarra, lo mismo para el grafico R el cual también posee un

descontrol de procesos.

3.2.3. Inspeccion de luces

Luxdémetro

Se mide la intensidad luminosa y la distancia de alumbrado de las luces

el altas y bajas de los faros delanteros del conductor y del pasajero. Se

verifican las luces exteriores de retroceso, freno y de emergencia. También debemos

mencionar que esta tarea la realiza un solo mecanico, que es el mismo que trabaja en el pozo.
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lustracién 9: Cep, luces

Gdficas XbarayR
Investigue audlqiier subgrupo fuera de contrd
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Fuente: prt, San Fernando, Elaboracién MINITAB 17

Promedio proceso de luces 0,19

Para la grafica del proceso de luces podemos observar que el proceso no pudiera
estar estable ya que hay 3 subgrupos que estan fuera de control de la grafica Xbarra.Ademas,
el rango se encuentra dentro de sus limites, esto agudiza el diagnostico ya que a simple vista

el proceso se ve estable.

3.2.4. Medicion de gases u opacidad (mgt5)

Si el vehiculo funciona a gasolina, se usa el analizador de gases, el cual
P4, GASES

mide el proceso de combustion del motor, del cual se obtienen diversos

gases y productos. Los mas importantes son el CO (monéxido de carbono), el CO2 (didxido
de carbono), el O2 (oxigeno) y los hidrocarburos no quemados (HC). El equipo analiza la
composicion de estos gases e indica en qué proporciones se encuentran 0s mismos respecto a

los limites permisibles segun la normativa del MTT.

3.2.5. Opacimetro

[ P4, GASES 1
R treras
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Por otro lado, si el vehiculo cuenta con motor diésel, se utilizara un opacimetro. Los
opacimetros son analizadores de camara cerrada que funcionan bajo el procedimiento de
muestreo de descargas parciales, que mide la condicién en la cual una materia impide parcial

o totalmente el paso de un haz de luz.

llustracion 10: Cep, gases
Graficas Xbamay R

Investigue asalguiar subgupo fuera de contrd
LCS=4208
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Fuente: prt, San Fernando, Elaboracién MINITAB 17

Promedio proceso gases | 3,27

Para la gréfica de la estacion de gases se puede observar que el proceso no pudiera
estar estable ya que hay 6 subgrupos que estan fuera de control de la grafica Xbarra. Ademas,
el rango se encuentra fuera de sus limites, esto agudiza el diagnostico ya que a hay un

descontrol inminente de esta estacion.

3.2.6. Zona de espera de revision técnica
Esta zona tiene una capacidad aproximada para 8 vehiculos de

P5, POS REVISION carga liviana y entre 2 y 3 vehiculos de carga pesada

(dependiendo de su longitud). Finalizadas las etapas anteriores, es
aqui donde los propietarios esperan el documento de revisién técnica. En el caso de
aprobacion, éste le permite al propietario transitar en su vehiculo de manera segura y tranquila

por las rutas del pais. Si, por el contrario, la revision técnica tuvo un resultado de rechazo; el

Romualdo Castro Contreras




Capitulo 3: Analisis de la problemética y diagndstico

propietario cuenta con 15 dias correlativos para corregir los defectos encontrados en el
vehiculo (que son anexados en la documentacion entregada al duefio) y volver a someter a

inspeccion el vehiculo.

lHustracién 11: Cep, pos revision

Gréficas Xbaray R
Investigue adlquier subgrupo fuera de aontrd

Ld=/38
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g 10 \ /\ -~ A -

o] Ld=0
1 3 5 7 9 n 1= 15 17 19 21 23
Los lirrites de cortrol usan
Desv.EtEeriro de) Subgupcs 24 Meda 12318 Desvbst(datrods: 36817 DesvEst.(genad): 40661

Fuente: prt, San Fernando, Elaboracién MINITAB 17

Promedio proceso de entrega de documentos 12,32

Para la grafica de la estacion de entrega de documentos o post revisién podemos
observar que el proceso esta estable ya que no hay subgrupos que estan fuera de control de la
grafica Xbarra. Ademas, el rango se encuentra dentro de sus limites, esto agudiza el
diagndstico, ya que,si bien es cierto, el proceso esta controlado los tiempos de espera son muy

altos.

3.2.7. Proceso administrativo de impresion y timbrado de documentos

Este proceso consiste en recibir la informacién y procesarla para su eventual aprobacion o
rechazo, es el proceso que representa mayor responsabilidad ya que aqui es donde se envia la
informacion al ministerio y se genera el certificado de revision técnica que sera entregado al
cliente generando una copia a la planta como respaldo de la revision, la que se archivara

durante dos (2) afos, para luego ser incinerada o vendida como papel de reciclaje.
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llustracién 12: Impresién y timbrado

Gréficas Xoamay R
Investiguie aaluier subgrupo fuera de aontrdl
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Fuente: prt, San Fernando, Elaboracién MINITAB 17

En esta etapa del proceso la carta descontrol estadistico nos estrega estabilidad y
control sobre él, cabe sefialar que este proceso junto al de entrega de documentos trabajan en
conjunto, pero con tiempos distintos lo que podria ocasionar descontrol en algin momento del

proceso.
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3.2.8. Diagrama causa efecto del proceso de revision técnica

Permitira identificar causas que podran determinar el desempefio deficiente de alguna de las
areas de relacion de las actividades de esta planta revisora.

llustracién 13: Diagrama Ishikawa

Personal

Ciclo de atencion

Falta Criterios Falta Capacitacion

Proceso de inspeccion

Sistema obsoleto Falta Motivacion

Mala Comunicacion Programacion de actividades

#/ Falta Capacidad

Mala Distribucion

No hay Disposicion

_jCapacidad limitada
de atencidn

Mala Informacion

Tiempos excesivos de espera

Falta Documentacion

A

Fuerade plazos

Ilnstalacionesl

Fuente: Elaboracion propia, Visio

3.2.9. Andlisis de los 5 ¢Por qué? o 5W-1H

De acuerdo a lo analizado en el diagrama causa efecto, se procede a identificar los problemas
reales del servicio, utilizando la herramienta de los 5 ¢ por qué?, o también llamada 5w-1h.

Tabla 5: 5 ¢por qué?

PROBLEMA ¢Por Qué?1 ¢Por ¢Por ¢Por ¢Por Qué?5 Solucidén a
DETECTADO Qué?2 Qué?3 Qué?4 implementar
Capacidad Capacidad  Aumento Clientes Esperan Generalmente  Simulacion para
limitada de delaplanta dela fuera de hasta el esta sobre obtener

atencion insuficiente demanda plazo altimo dia demandado Mejor propuesta
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Fuente: Elaboracion propia

3.2.10. Otros datos de capacidad de los procesos

A continuacion, se muestran datos adicionales de capacidad de la planta y tiempos de sus
procesos.

llustracién 14: Tiempos por procesos

Tiempos en minutos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6: Tiempos promedio zona revisién técnica

TIEMPOS ZONA REVISION TECNICA
ZONAR.T TIEMPOS SEG | TIEMPOS MIN
INGRESO DE DOCUMENTOS 74 1,14
FRENOS 168 2,8
POZO 167 2,8
LUCES 19 0,3
GASES 227 3,8
E.RT 752 12,5
TOTAL 1333 23,36 Minutos

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Clientes fuera de plazo
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Sin duda este es un item sumamente delicado ya que gran parte de la congestion de la planta
de revision técnica es debido a clientes que acuden a su revision técnica fuera de plazo
(atrasados), esto genera aumento en los tiempos de espera y molestia por parte de la clientela
que acude dentro de sus plazos a realizar este tramite. También es posible identificar que esta
sobredemanda dificulta el proceso de revision en si,dado que, si aprueba esta revision la fecha
de vencimiento, conservara el mes real de vencimiento provocando la molestia y el retraso del

proceso de post revision, por reclamos de los clientes.

llustracion 15: Cantidad de vehiculos atrasados

Cantidad de vehiculos atrazados

—_—
— 16
172

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

* MAYO ¥ JUNIO ™ JULIO ™ AGOSTO

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1Desarrollo de calculo de cola para identificar el comportamiento de capacidad

El calculo de cola fue determinado de acuerdo al anélisis de datos registrados durante 5
meses, (abril — agosto), del afio 2017. (tasa de arribo)

1.- Tasa de llegada A = 11vehiculos/hora
2.- NUmero de clientes que se atienden por unidad de tiempo p = 13 vehiculos/hora
. Factor de utilizacion
P=2 P=11=0,84
1) 13
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Esto quiere decir que la planta de revision técnica tiene un rendimiento o flujo de
trabajo de un 84%, y un 16% de desaprovechamiento de la linea.

. Numero promedio de vehiculos que estan en la cola
AZ
lg=_ ~ Lg=_121 =465
X (n—A) 26

El promedio de vehiculos que estan en la cola son 4,65 Vehiculos

. Numero promedio de vehiculos que estan en el sistema
Ls=_? Ls=_11 =2
(h=1) 5,5

El promedio de vehiculos que estan en el sistema son 2vehiculos

. Tiempo promedio del vehiculo en la cola
Wq = P Wq = 0,84  =0.42 horas
p=A 2

El valor del resultado es absoluto. El tiempo es 0.42 horas, lo que corresponde a 25
minutos y 12 segundos.

. Tiempo promedio del vehiculo en el sistema
Ws= 1 Ws=_1 = 0.5 horas
p=A 2

El valor del resultado es absoluto. El tiempo es 0.25 horas, lo que corresponde a 30 minutos.

Tabla 7: Resumen calculo colas

RESUMEN CALCULO COLA VALOR
FACTOR DE UTILIZACION 84%
FACTOR DE DESAPROVECHAMIENTO 16 %
TASA DE LLEGADA 11 Veh/hora
N° CLIENTES QUE SE ATIENDEN POR UNIDAD DE TIEMPO 13 Veh/hora
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N° PROMEDIO DE VEHICULOS EN LA COLA 4,65 Veh.
N° PROMEDIO DE VEHICULOS EN EL SISTEMA 2Veh.

TIEMPO PROMEDIO DEL VEHICULO EN LA COLA 25 minutos
TIEMPO PROMEDIO DEL VEHICULO EN EL SISTEMA 30minutos

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Restricciones gubernamentales MTT

Para el buen funcionamiento de las plantas de revision técnica, se debe proceder de acuerdo a:

% Bases de licitacién: Son las que condicionan y respaldan el funcionamiento
estructural, operacional y administrativo de las PRT. Debido a esto las restricciones
que contemplan las operaciones de las plantas revisoras son definidas antes de que
estas plantas empiecen a funcionar, como, por ejemplo: cantidad de lineas de
revision, tamafios de construccion, areas verdes, cantidad de mecénicos revisores,

cantidad de ayudantes, etc.

Como mayor restriccion encontramos el tema de ampliar estructuralmente la planta

ya que fue definido al comienzo y firmado por la empresa licitadora.

A continuacion, se muestraparte de las bases que condicionan la amplitud estructural de esta
empresa.(Extracto)

3.3.3. Caracteristicas de la concesién

a. Objeto de la concesion

El proceso de licitacion considerara el otorgamiento de las concesiones que por resolucion fije
el ministerio, destinadas a operar plantas revisoras que prestaran los servicios de revision

técnica y verificacion de emision de contaminantes a los vehiculos que corresponda.

Cada concesion comprenderd la instalacion y operacion del nimero de plantas
revisoras con las lineas de revision del tipo y en el nimero que por resolucion fije el

Ministerio.
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Las caracteristicas de las lineas de revision se definen en el anexo N°1que forma parte
integrante de estas bases.

b. Plazo concesién

El plazo de concesion sera de diez (10) afios, contando de la fecha de la publicacion en el

Diario Oficial del extracto de la resolucion que aprueba el contrato de concesion.

c. Horarios de atencién

El concesionario esta obligado a prestar los servicios de revision técnica de vehiculos y
verificacion de emisidén de contaminantes con la necesaria continuidad, considerando como
minimo cuarenta (40) horas semanales de funcionamiento de la planta, distribuidas en siete
(7) horas de atencion de lunes a viernes y cinco (5) horas los dias sabados, dicho horario

debera formar parte de la oferta técnica.

Asi mismo el concesionario podra proponer la modificacion de los dias y horarios de
atencion, comunicandole por escrito con al menos diez (10) dias de anticipacion al secretario
regional correspondiente, e informarlo al menos con cinco (5) dias de anticipacion a los

usuarios.

d. Ampliaciones de capacidad

Durante la vigencia de la concesion, el concesionario podrd aumentar la capacidad de las
plantas revisoras mediante uno o dos puestos de revision, equipos o instrumentos adicionales
o0 la instalacion de una o dos lineas de revision. Estos aumentos de capacidad deberan ser
autorizados previamente por la resolucién del secretario regional, quien solo la otorgara una
vez que se compruebe que los estandares de calidad son iguales o superiores a los ofertados y
el concesionario haya ajustado las boletas de fiel cumplimiento de contrato segin lo

dispuesto.

3.3. Resultados del diagnostico

De acuerdo con lo descrito anteriormente podemos diagnosticar la principal causa del

problema. La causa observada, diagnosticada y medida es la siguiente:
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= Tiempos de espera post revision demasiado extensos

Los resultados de estas mediciones resaltan que la capacidad limitada de atencion
solo se ocasiona las primeras y Ultimas semanas del mes, estableciendo que el diagnostico
pretenderd la mejor de las soluciones en base a lo estudiado, ademas se considera que
cualquier punto de distraccion es a causa de la detencion de la zona de post revision dejando
en evidencia que los tiempos de espera de este proceso son muy extendidos y duplican los

procesos completos de revision.
3.5. Conclusiones del diagnostico

En conclusion, la planta de revision técnica de San Fernando ha operado con un descontrol de
procesosen la zona de diagnostico (linea de revision), sin embargo, algunos procesos estan en
control de tiempos de reaccion ante la demanda, pero los tiempos de espera son demasiado
extensos dejando ver qué la zona administrativa requiere mayor analisis de estudio y provoca
la desconcentracion del personal al tener que esperar tiempo muy extensos en la zona de post

revision.
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CAPITULO 4:
DESARROLLO DE LAS
PROPUESTAS DE
MEJORA AL PROYECTO
APLICADO

En este capitulo se desarrollara el disefio del sistema de mejora apropiado para losprocesos
que presentan descontrol en la linea liviana de revision técnica. Junto con lo anterior se
construira un modelo de simulacion el cual demostrara el beneficio obtenido de acuerdo a las

propuestas de mejora implementadas.
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4.1. Descripcion del funcionamiento de la linea de revision
4.1.1. Vehiculos livianos sujetos a revision técnica

La planta de revision técnica presta servicios de inspeccion a diferentes vehiculos, el tipo de

vehiculo depende de las caracteristicas y los fines que este tenga, estos e clasifican en:

Vehiculos sujetos a revision técnica tipo B

¢+ Vehiculos livianos y medianos de pasajeros hasta nueve asientos incluidos el del
conductor que no presten servicios de taxi basico, taxi colectivo, taxi de turismo o
transporte escolar.

X/

¢+ Vehiculos livianos y medianos de carga, con capacidad hasta 1.750Kg.

% Remolques y semirremolques de capacidad de carga inferior a 1.750Kg.

«* Motocicletas.
4.1.2. Interpretacion de resultados

Esta seccion detallard como se interpretan los resultados en relacion a los defectos detectados
en las diferentes pruebas de diagnostico. Estos defectos se clasifican como dafios menores o

graves. A continuacion, se mencionan algunos ejemplos de estos defectos.

a) Defecto menor:

Los defectos menores o dafio menorson aquellos defectos incipientes, es decir, que no
representan un peligro para la circulacién, sin embargo, objeto de sancion ante una eventual
inspeccion en la via publica. La especificacion de este tipo de defectos tiene la finalidad de
entregar informacion al usuario, anticipando la ocurrencia de un defecto mayor que pudiese
ser sancionado en la via publica. Esta calificacion es solamente informativa y no tiene

implicancia sobre el resultado de la revision técnica.
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b) Defecto grave:
Son aquellos que representan un peligro para la circulacion vial. La existencia de este tipo de
defectos requiere de una nueva inspeccion, donde se verificara Gnicamente en (los) aspectos

(s) que fue (fueron) calificados (s) de esta forma. Por lo tanto, el vehiculo no estd apto para

circular.
Tabla 8: Interpretacién de resultados
Actividades Defecto menor Defecto grave
Identificacién del No aparece o es ilegible el color No coincide numeros de
vehiculo motor o chasis
Inspeccion visual Presencia de oxido o fisuras que No existencia de parabrisas
debiliten la estructura o fijacion o algun vidrio
Deteccion de Roturas de hojas o resortes Fijacion del paquete de
holguras resortes.
Luces Alienacion de luces no cumplen no | Funcionamiento defectuoso
cumple intensidad méaxima. de interruptores de luces de
viraje.
Emision de gases No aplica. Roturas o fisuras en el
sistema de escape.
Frenos Eficiencia de frenado para freno de | Eficiencia de freno auxiliar
servicio; mayor o igual a 40% vy menor a 15%
menor a 50%
Alineacion Desviacion mayor que 5m/KM y Desviacion mayor a
menor o igual a 12m/KM. 12m/KM

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 16: Diagrama de flujo PRT
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Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama anterior muestra detalladamente el sistema de revision y sus actividades, donde
los vehiculos son revisados en primera instancia. Respecto de los vehiculos rechazados, la
siguiente revision técnica que se efectué ser4 para comprobar que han subsanado los
desperfectos que motivaron el rechazo. Esta revision sera gratuita siempre y cuando la causa
del rechazo derive de pruebas visuales o instrumentales cuyos resultados requieran ser
interpretados por el personal que realiza la inspeccion, y siempre entre esta Unica revision

extraordinaria y la que dio origen al rechazo no exceda un plazo superior a 15 dias corridos.

Tabla 9: Estaciones de trabajo

ESTACION N° 1 ESTACION N° 2 ESTACION N° 3
Alineacion Inspeccion visual Gases

Suspension Deteccion de holguras

Frenos Luces

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Descripcion de las actividades

Las inspecciones que constituyen la revision técnica vehicular, son efectuadas al interior de la
planta, sin desmontar ninguna pieza o elemento del vehiculo. A continuacién, se presenta un

diagrama de flujo general de las actividades realizadas en la PRT.

4.2.1. Descripcion de la revision de los vehiculos

a) Llegada del vehiculo a la PRT
En esta etapa del proceso, el cliente deja estacionado el auto en la linea de pre revision y
concurre a la oficina administrativa para realizar el ingreso del vehiculo con los documentos

solicitados. Para este proceso los documentos solicitados seran los siguientes:
= Revision técnica anterior

= Revision de contaminantes anterior

= Para el cambio de nombre, padréon del vehiculo o certificado de anotaciones vigente
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= Para vehiculos que realicen primera revision se solicita certificado de homologacion y

padrén del vehiculo.

llustracion 17: Diagrama de llegada y atencion administrativa

Llegada clientes

Departamento sala
de espera

Il

Digitalizacion de
datos

Cumple
requisitos

Puesto de
inspeccion de
revision técnica

Fin proceso de
ingreso de
documentos

Fuente: Elaboracion propia

b) Alineacion
Es la primera etapa del proceso de revision técnica y mide la desviacion de las ruedas del

vehiculo con una prueba instrumental.
c) Suspensién

En esta etapa se revisa el correcto funcionamiento de la suspension del vehiculo comprobando

el estado de los amortiguadores.
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d) Frenos

En esta actividad se realiza con equipo eléctrico industrial llamado frenémetro, el cual
verifica el peso del vehiculo y el correcto funcionamiento del freno de servicio o de
estacionamiento, controlando la eficacia y diferencia de frenado entre ruedas de un mismo eje

y entre ejes del vehiculo.

e) Inspeccion visual
En esta actividad se verifican las posibles fallas en las partes visibles del vehiculo, los

elementos inspeccionados en esta etapa son:

+ Placa patentes

+ Identificacion del vehiculo
¢+ Carroceria

¢ Parachoques

¢+ Vidrios y parabrisas

s Lentes y micas

+«* Retrovisores

< Asientos

+¢+ Cinturones de seguridad
¢ Ruedas y neumaticos
% Limpiaparabrisas

« Sefalizadores y luces

+¢+ Dispositivos de control de emisiones.

f) Deteccidn de holguras

Esta etapa permite la deteccion de holguras en los componentes del vehiculo. El
procedimiento consiste en conducir el vehiculo hasta la posicionar las ruedas del eje delantero
sobre las placas del equipo, situadas en ambos lados del pozo y efectuar una inspeccion visual

por debajo del vehiculo donde se revisaran los siguientes elementos:
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¢+ Paquete de resortes.

+«+ Sistema de escape.

¢+ Convertidor catalitico.

+¢+ Ductos del sistema de frenos.

% Amortiguadores.

¢+ Barras de torsion y estabilizadoras.
¢+ Bujes de bandeja, brazos y rotulas de suspension y direccion.
%+ Caja de direccion.

< Motor.

¢+ Trasmision.

¢+ Estanque de combustible.

+« Sistema de refrigeracion.

9) Luces
Por medio de un luxémetro se revisa la intensidad y el correcto alineamiento de las luces del

vehiculo.

h) Emisiones de contaminantes
En esta inspeccion se mide el nivel de emision de contaminantes a través de un analizador,
verificando que el vehiculo cumpla con las normas de circulacién establecidas. Esta prueba es

de tipo instrumental.

i) Entrega de documentos o resultados

Una vez que el vehiculo fue inspeccionado en las estaciones anteriormente descritas, es
evaluado el cumplimiento de todos los requisitos establecidos, si es satisfactorio, se hace
entrega de un certificado de revision técnica aproando con lo que el vehiculo estara
certificado en Optimas condiciones de circulacion. En caso contrario, se explican
detalladamente los problemas del vehiculo para que el usuario las soluciones dentro de 15

dias correlativos, plazo establecido en la normativa.
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4.3. Softwares de Simulacion en el mercado

111 —

EL software de simulacion ARENA® es el software mas famoso del mercado.

Su utilizacién es simple, comparada con otros programas, esto gracias a su sistema basado en
diagramas de flujo. Presenta ademés gran compatibilidad con una amplia gama de softwares
de la empresa Microsoft®, lo que permite al usuario integrar recursos mediante la
importacion y exportacion de archivos, entre estos: paquetes estadisticos a Excel® o acceder a
bases de datos construidas en MS Access®, tambien permite la posibilidad de importar
elementos de dibujo desde MS Visio® y AutoCAD®. Ademas, a partir de la version 14, el
software posee un editor de entornos tridimensionales para el desarrollo de modelos mas
atractivos visualmente. Por ultimo destacar que presenta un compilador de lenguaje Visual

Basic®, lenguaje afin a todas las herramientas de MS Office®.

A;anylogic@

AnyLogic® Es considerada como la herramienta de simulacion de ultima generacion. Ofrece

un sistema de simulacion flexible, orientado a objetos, basado en un entorno de programacion
en el lenguaje Java®. Es ampliamente utilizado para el desarrollo de simulacion de eventos
discretos, continuos, sistemas dindmicos y sistemas hibridos. Su gran ventaja comparativa con

respecto a otros softwares en el mercado es que permite la exportacion de los modelos creados
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como applets Java®, para de esta manera, poder visualizar el modelo sin necesidad de tener el

entorno de desarrollo AnyLogic® en funcionamiento.

Al igual que ARENA®, AnyLogic® permite la importacién de archivos de dibujo de

AutoCAD® ademas de modelos de simulacién disefiados en el software Vensim®

g |

ExtendSim® Antes conocido como Extend, es un programa de simulacion para el modelado
de eventos continuos, basada en agentes, procesos de cambio y discretos. Ofrece cuatro

paquetes especificos para ciertas areas de estudio:

¢+ CP: para procesos continuos

¢+ O: para investigacion de operaciones, agrega eventos discretos.

% AT: para tecnologia avanzada, afiade ritmo discreto, una serie de caracteristicas
avanzadas de modelado y estadistica para el montaje de distribucién estadistica.

Los modelos son construidos arrastrando bloques de una biblioteca en un modelo de
hoja de célculo. Los bloques estan conectados entre si para crear el flujo 16gico del modelo.
Los datos para el modelo residen en los pardmetros de los bloques y en una propiedad de base
de datos. Los nuevos blogues pueden ser creados mediante la combinacion de los bloques
existentes en un unico blogue jerarquico o mediante la programacion de un blogue en la
consola de ExtendSim, basada en el lenguaje de programacion C. ExtendSim es ampliamente
utilizado en la fabricacion de modelos de salud, cadenas de suministro, comunicaciones,

defensa y medio ambiente, entre otros.
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FlexSim® Es un potente software de simulacion que permite el analisis de diferentes
escenarios en tres dimensiones (3D), presentando los resultados del modelo de simulacion de
una manera clara y objetiva mediante gréaficas, reportes y estadisticas. Es muy simple de
utilizar, dado que al igual que en los softwares anteriores, permite arrastrar elementos al

entorno de trabajo, haciendo de la simulacion, un proceso intuitivo.

Ademas, permite la integracion de archivos CAD® y de softwares MS Visio® y MS
Excel®.

4.3.1. Eleccién del software de simulacién

Dadas las diferentes capacidades que presentan las alternativas antes descritas se desarrollara
una evaluacion de los criterios mas relevantes para el evaluador al momento de seleccionar el

software mas apropiado para el disefio de la planta en estudio.

Considerando lo anterior, se ha optado por desarrollar una matriz multicriterio que

permita fundamentar la seleccion.

4.3.2. Criterios de evaluacién

s Amigabilidad: corresponde al grado de dificultad que presenta la interfaz al
momento de implementar el modelo, considerando si presenta ejemplos de utilizacion de sus
elementos constituyentes, si requiere 0 no de una base de conocimiento en lenguajes de

programacion, si reporta con claridad los errores, si es sencillo de aprender, entre otras.
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% Capacidad Técnica: corresponde a los elementos de analisis que ofrece tales
como analizadores de datos de entrada, distribuciones de probabilidad mas recurrentes, la
compatibilidad con softwares externos, existencia de softwares complementarios

implementados, si es rapido en la computacion de resultados, etcétera.

% Visualizacion: corresponde a que tan atractivo es visualmente, si presenta la
posibilidad de implementar iconos en un modelado 2d, si presenta la implementacion de
modelos 3d en base a modelos légicos predisefiados, si permite la importacion de elementos
3d desde librerias externas, etc.

% Resultados Estadisticos: corresponde a que tan complejo es obtenerlos, es

decir, de qué manera son entregados al usuario. Si son entendibles facilmente.

% Limitaciones ycapacidades de la version estudiante: como lo dice el titulo,
corresponde a las capacidades y limitaciones que presentan la version estudiante/demo del
software. Cabe destacar que se considerara solo el uso de este tipo de software con el gran

esfuerzo econémico que representa conseguir una licencia completa.

% Tutoriales y manuales en la red: es un aspecto muy importante dado que,
gracias a elementos encontrados en la web, es posible aprender a utilizar el software
seleccionado. También se considera la existencia de libros y papers disponibles, a los que se

pueda acceder mediante convenios de la red de bibliotecas suscrita por la universidad.

Capacidad Manuales

Softwares Amigabilidad Capacidad Visualizacién Resultados version y Nota Posicidn

técnica estadisticos estudiante  tutoriales

en la red

Erenisms B
e -
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Luego de analizar los resultados entregados por la matriz multicriterios es posible observar
que el software que presenta la mayor evaluacion corresponde al software ARENA®,
principalmente por sus capacidades y simpleza en el disefio de modelos de una amplia gama

de tematicas.

Su sistema de programacion basada en diagrama de flujos permite la creacion de
modelos l6gicos de forma simple, cercana a las experiencias de diagramacion de procesos
desarrolladas en los capitulos anteriores, correspondientes a la etapa de diagnostico de la
empresa y de formulacion del problema. Ademas, su sistema de depuracion de errores permite
la deteccion rapida de problemas.

Posee un editor de entornos tridimensionales simple y que permite modelar
situaciones con un gran nivel de detalle, por permitir editar la animacién de sus entidades e

importar disefios desde avanzados softwares de modelado 3d.

Se usara simulacién dado que es una herramienta de real importancia frente al

andlisis completo de una serie de procesos, ademas:

La simulacidn anticipara como el sistema puede responder
a los cambios, esto permite analizar si la infraestructura
existente puede manejar la nueva situacion planteada.

Es un sistema que incorpora interdependencia, la
simulacidn tiene en cuenta las variaciones, asi como la
interaccion entre los componentes y el tiempo.

La simulacion promovera soluciones totales: Ya que
permitird modelar el sistema completo.

Permitira cuantificar el impacto sobre el tiempo total de
proceso de las actividades que no generan valor afiadido:
Tales como colas, retenciones y revisiones

reiterativas, que en ocasiones suponen un elevado
porcentaje del ciclo temporal del proceso.
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4.3.3. Conceptos basicos en simulacion con ARENA®

En este apartado definiran las distintas partes de un modelo de simulacion, asi como la

importancia de cada una de ellas a la hora de modelar y ejecutar:

% Entidades: Término usado para representar personas, objetos, o cualquier otra
cosa, reales o imaginarias, que se mueven a través del modelo, pudiendo causar cambios en el
estado del sistema o afectar a otras entidades. Es posible tener entidades que nunca deje el

sistema, sino que permanezcan circulando por él.

% Variables: Es una parte de la informacidn que refleja algunas caracteristicas del
sistema, sin importar cuantas o que tipos de entidades pueda haber. Se puede tener muchas
variables diferentes en un modelo. Hay dos tipos de variables; Variables generadas por el
mismo software ARENA® (numero de entidades en la cola, numero de recursos ocupados,
tiempo de simulacion, etc.), variables definidas por el usuario (nimero de entidades en el

sistema, etc.)

% Recursos: Para que se realice un proceso determinado sobre la entidad sera
necesaria la presencia de uno 0 varios recursos que presten ese servicio. LOS recursos
representan todo aquello necesario para realizar un proceso: personas, maquinas,

herramientas, etc.

% Colas: Son los espacios de espera para las entidades en su movimiento por el
sistema, cuando estas han sido detenidas por causas del fallo del sistema. Por ejemplo, si un
determinado recurso esta ocupado y la entidad quiere acceder a él, ha de esperar hasta que

esté disponible.

%  Estaciones: ARENA® representa los sistemas dividiéndolos en subsistemas.
Estos subsistemas son Ilamados estaciones. De esta forma el modelo se hace mas manejable y
se proporciona de una forma facil de definicion del movimiento de entidades entre partes el

sistema.
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% Acumuladores estadisticos: para conseguir medidas de los resultados o salidas
llevados a cabo, hay que hacer uso de variables que actian como acumuladores estadisticos
conforme la simulacion progresa. Puede ser: el nimero de partes producidas, total de tiempo

esperando en la cola, nimero de entidades que han pasado a traves de la cola, etc.

% Eventos: Es algo que ocurre en un instante de tiempo(simulado) que puede
hacer cambiar, atributos, variables o acumuladores estadisticos, como puede ser la llegada o

salida del sistema de una entidad, el final de la simulacion, etc.

% Reloj de simulacion: Es el tiempo actual de la simulacion guardado en una
variable llamada Reloj de Simulacion. Este transcurso de este tiempo no tiene por qué

coincidir con el real, se puede acelerar o retardar.

% Comienzo y parada: Una cuestion muy importante en la simulacion es saber
cémo empezar y parar. ARENA® hace muchas cosas automaticamente, pero no es capaz de
decidir cuestiones del modelado como comienzo y la parada. El usuario es quien debe
determinar las condiciones apropiadas de comienzo, cuanto deberia durar la ejecucién y si se

deberia parar en un instante particular de tiempo.

Con el fin de explicar con gran detalle el modelo de mejoramiento y de acuerdo a las
condiciones y reglamentos gubernamentales, se dividira en tres etapas; simulacion actual del
proceso de revision, primera propuesta de mejoramiento corroborada con simulacion y

segunda propuesta de mejoramiento corroborada en simulacion.

Cabe destacar que la informacion que se presentard a continuacion corresponde a la
configuracién actual que presenta la planta de revision técnica de San Fernando.
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llustracién 18: Diagrama de flujo para planear experimento

D —
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v
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Descripcidnactual del proceso de revision técnica en ARENA®

El &rea de simulacion corresponde a la planta de revision técnica vehicular que posee un area

de 5.600 mts, dividas en 4 modulos de atencion con una décima parte destinada al diagnostico
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de vehiculos (galpon).
Los modulos de atencidn para esta planta son los siguientes:

% Modulo pre revision: Es el primer paso que inicia el proceso de revision,
donde el cliente entra a la planta y posiciona su vehiculo en cola Unica para dirigirse a la zona
administrativa e ingresar los antecedentes del vehiculo a inspeccionar. Cabe sefialar que esta
cola unica posee hasta 17 autos esperando desde la entrada de la planta hasta la entrada del

proceso de revision técnica (galpon).

% M0ddulo administrativo: Es el segundo paso a realizar en el proceso de
revision, aqui se ingresan los datos de los vehiculos que solicitan el servicio de diagnostico y

se evalUan los resultados de los procesos otorgando un informe de rechazo o aprobacion.

% M0ddulo de revision técnica: Es el tercer paso para obtener un informe de
revision, aqui el cliente se separa del vehiculo dejandolo a cargo del mecénico que realizaralas
pruebas exigidas por el MTT, en los distintos procesos de diagnostico otorgando un resultado

que sera evaluado para su eventual entrega a los clientes.

% Modulo pos revision: Es la zona donde el cliente recibe su vehiculo por parte
del mecanico que realizo las pruebas de diagnostico esperan el resultado de la revision

técnica, la cual puede ser rechazada o aprobada.
4.3.5. Datos adicionales del proceso de revision técnica evaluada en software de
simulacién.

Para realizar la simulacién actual del proceso se procede mediante el software a verificar los
tiempos en las distintas areas de atencion evaluada enARENA® obteniendo asi su distribucion

estadistica por procesos.
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Tabla 10: Tasa de arribo

Tasa de arribo Distribucion
07:00Hrs. 0.5 + LOGN(4.5, 6.36)
08:00Hrs. 0.5 + GAMM(2.9, 1.57)
09:00Hrs. 0.5 + EXPO(3.41)
10:00HTrs. 0.5 + LOGN(5.21, 6.65)
11:00HTs. 0.5 + WEIB(7.14, 1.39)
12:00HTrs. POIS(8.17)
13:00HTs. 0.5 + EXPO(6.6)
14:00Hrs. 1.5+ 21 *BETA(0.843, 2.08)
15:00HTs. 0.5 + GAMM(3.14, 1.48)
16:00HTrs. 0.5 + WEIB(6.48, 1.22)
17:00hrs. UNIF(2.5, 5.5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11: Distribucidn estadistica por proceso

Proceso Distribucion

Frenos TRIA(2, 3.11, 3.71)
Pozo 1.05 + ERLA(0.129, 11)
Luces TRIA(0.11, 0.182, 0.27)
Gases 2.28 + WEIB(1.04, 8.44)
Ingreso administracién 0.12 + LOGN(0.374, 0.191)
Administracién Cobra 0.2 + LOGN(0.539, 0.334)
Administracion Evalta 2.01 + LOGN(0.537, 0.282)

Fuente: Elaboracion propia
4.3.6. Resultados del modelo actual evaluado en ARENA®

Para la simulacion del modelo actual se enfatizd en los dias de produccion mensuales,
realizando la réplica 26 veces dado que la planta trabaja 26 dias al mes. Entregando resultados
reales del modelo de proceso de revision técnica de esta planta revisoraen las que se encontro

la siguiente informacion como variables de importancia.

+ Cantidad de vehiculos revisados: Habla sobre la cantidad de vehiculos que revisa la
planta por mes.

% Tiempo Espera: el tiempo de cola de dicha actividad.
% Tiempo Total (proceso y ciclo): Tiempo Actividad + Tiempo Espera.
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¢+ Factor de utilizacion (%): Porcentaje de utilizacion por persona.

Los tiempos de cada una de las actividades que conforman el proceso de compras se muestran

en la siguiente tabla:

44 segundos
44 segundos
13 segundos
1,52 minutos
17 segundos

3 segundos

i tatadinutos

Tiempo promedio E.Doc

Tiempo por vehiculo

Vehiculos revisados(mes)

60 minutos  3.31 minutos

72 minutos  3.06 minutos
60 minutos  3.12 minutos
68 minutos  3.49 minutos
59 minutos 45 segundos
65 minutos  3.33 minutos
59 mind@e33 Ming®@snutos
1,24 minutos
20,57minutos

2.028 vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

5,02 minutos

4,47 minutos 6 %
96,36 minutos 39 %
70,17 minutos 43 %
60,04 minutos 7%
94,19 minutos 44 %
64,33 minutos 34 %

11,1 vehiculos / hora

Factor de utilizacion 84%

Tabla
12:
Resum
en
actual
PRT

Fue
nte:
Elab
orac
ién
prop
ia

En la tabla anterior, se pueden ver los tiempos para realizar cada actividad (procesamiento de

la solicitud) asi como sus correspondientes tiempos de espera en la cola y, por otro lado, el

porcentaje de utilizacion por persona en el desarrollo de sus actividades, también se puede

observar que el tiempo maximo de proceso en frenos y gases es superior a 90 minutos dado

que como la zona de pos espera posee un tiempo extendido, retrasa todo le procesos de

revision.

En conformidad a los resultados entregados por el modelo de simulacion,

procederemos a realizar los experimentos para la obtener la(s) mejor(es) propuestas de mejora

para este estudio.

4.3.7. Validacion
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Corresponde a una etapa clave dentro del proceso de simulacién, la cual permite concluir si la

simulacion realizada es admitida o no.

Para validar el modelo simulado se realizan dos tipos de pruebas, de las cuales, una
se enfocan en los resultados mediante el uso de pruebas de confiabilidad e hipotesis y la
validacion restante corresponde a la opinion de los expertos en la presentacion de la

simulacion.

Para la validacion del modelo se utilizara el siguiente pardmetro:

Tabla 13: Datos de validacion

Tiempo de ingreso de cantidad de minutos promedio que demoro un vehiculo en
documentos realizar su ingreso con la cajera 2

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener un nivel minimo de aceptacién de los resultados de los sistemas se requiere un
70% de aprobacién para las pruebas de hipotesis y opinion de expertos. Este porcentaje es

considerado ya que segun los expertos es un minimo aceptable.

Para validar el modelo mediante resultados se requiere emplear dos metodologias.
Primero se selecciona el proceso productivo para validar la cantidad de vehiculosrevisados
por mes, mediante la hipotesis sobre la media de produccion. Este test es utilizado debido a
que hay parametros del sistema que se desconocen, como las varianzas poblacionales.

Para validar el proceso productivo es necesario realizar las siguientes actividades:
+¢+ Calcular el nmero de simulaciones necesarias
¢ Realizar las simulaciones

¢+ Validar la hipétesis planteada

A continuacion, se procede a detallar cada actividad previamente mencionada.
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4.3.8. Calculo del nimero de simulaciones

Dado a que el sistema a simular posee una funcionalidad en base a distribuciones de
probabilidad en sus procesos, es menester que los resultados de estos sean similes a los del
sistema real. Dentro de los factores que inciden en forma directa en el resultado de las
simulaciones hay dos que se calcularan, los cuales son el tamafio y la cantidad de corridas de

simulacion a realizar para obtener resultados confiables.

Al realizar una corrida de simulacién, los resultados promedios de las variables de
salida tienen un periodo de inestabilidad y con el paso del tiempo, las variables tienden a

estabilizarse, es ahi cuando los valores de las variables de salida son confiables.

Para lograr determinar el numero 6ptimo de simulaciones, se considera la siguiente
formula, la cual considera una muestra de tamafio inicial 26, denominada muestra piloto
(Obreque & Salazar, 2009) (Santelices, 2010). Los valores estadisticos son obtenidos de la
tabla T Student. A continuacion, se muestra la ecuacion mediante la cual se determina el

ndmero de simulaciones a realizar.

Donde: n = NUmero de simulaciones
t = Estadistico de la distribucién T-student
s = Estimador de la varianza a simular

K?2 = Error maximo permisible entre la media del modelo de simulacién y el sistema.

n > (2,0595 % 26 — 1 % 0,158225205)2

n= 1.425réplicas.
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4.3.9. Estadistico de prueba

Las hipotesis que se evaluaran indican la igualdad o desigualdad entre las medias de los datos
entregados por el modelo de simulacion, comparados con datos reales correspondientes a los

meses de abril a agosto del presente afio.

Las hipdtesis a evaluar se establecen como sigue:

HO: u(modelo) = u(real)
H1: u(modelo) # u(real)

El siguiente paso corresponde al calculo del estadistico de prueba, el que puede ser obtenido
desde una tabla T Student mediante la definicidn del nivel de confianza del 95% equivalente a
a 2 =0,025.

Sp?= (n1-1)S12 + (n2-1)S22

120 + 96 -2

Sp =V14,48

Sp = 3,805

Dado que 0,05 < 3,805, no es posible rechazar la hipdtesis nula, esto con un nivel de
significancia de 0,025, no se tiene evidencia fuerte que permita concluir que las réplicas daran

como resultado un rendimiento promedio diferente al obtenido con el modelo actual.

4.3.10. Definicion de propuestas

Para poder definir las propuestas a realizar, se sostuvo una reunion con el jefe de planta
obteniendo algunas sugerencias de las cuales solo se consideraron las que no involucraban
contratar mas personal y se pudieran manejar con el minimo de los recursos y que no

perturbaran la ley de concesion por parte de la empresa revisora y se le solicita al alumno no
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entorpecer el flujo diario de vehiculos durante el estudio. Con esto se descartaron propuestas

de relevancia tales como:

% Instalar otra linea de revision para vehiculos livianos
% Ampliar la capacidad de post espera dentro de la planta
% Alterar el tiempo estandarizado de los equipos de diagnostico, entre otras.

Se le presenta una carta con las 3 propuestas detectadas por los tiempos excesivos de espera
de los clientes, identificando los procesos que involucran el retraso de entrega de documentos
observado en las conclusiones del diagndstico. Las propuestas sugeridas son las siguientes:

% Modificar el horario de colacion, asi se podra atender continuamente todo el
dia, otorgando turnos de colacion por cada trabajador.

% Segun el analisis de demanda ilustrado en el diagndstico, se sugiere trabajar 1
hora méas durante la Gltima semana del mes, compensando a los trabajadores con 1
dia libre.

% Redisefiar el proceso administrativo del despacho de documentos evaluados a
los clientes de la zona de post revision.

Con lo descrito anteriormente se procederda a realizar las pruebas en el modelo de simulacion
disefiado, evaluando la importancia y representatividad de cada una de ellas en razon de
contribuir a la mejor propuesta de mejora, para el problema detectado en la planta de revision
técnica

4.3.11. Primeraprueba:(modificacién horario colacion)

“De conformidad con lo previsto en el inciso 3° del articulo 5° del Codigo del Trabajo, el
contrato de trabajo se puede modificar, de comin acuerdo, en todas a aquellas materias en
que las partes hayan podido convertir libremente. De esta forma, para que sea posible la
modificacion del contrato de trabajo, en cualquiera de sus clausulas que la ley laboral haya
permitido convenir, se requiere necesariamente que el trabajador dé su consentimiento. En el
evento de existir tal acuerdo las modificaciones del contrato deben consignarse por escrito y

ser firmadas por las partes al dorso del contrato o en un documento anexo ”.(Trabajo, 2016)
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Como se explico anteriormente, el horario de atencion estd definido por contrato lo
cual no presentaria un problema al poder negociar junto a los trabajadores y al seremi de
transportes regional. Esto aumentaria considerablemente la capacidad de atencidn dado que se
trabajaria en horario continuado (turnos de colacion), y que la planta podra reducir su
demanda diaria de vehiculos de manera considerable. Los horarios de atencion actuales son

los siguientes:

Tabla 14: Horario de atencién

Lunes a Viernes 9:00hrs. — 17:00hrs.

Sabado 09:00hrs. — 14:00hrs.

Colacion 13:00hrs. — 14:00hrs.

Fuente: Elaboracion propia

Total, de horas trabajadas semanales 45 horas. Hay que sefialar que si bien es cierto
la planta de revision técnica deberd cumplir con lo establecido por el ministerio de transportes
y telecomunicaciones, se deberé atender a todo vehiculo que permanezca dentro de la planta

al momento del cierre. (Bases de licitacion MTT)

4.3.12. Propuesta de mejora de la prueba

Para este caso y de acuerdo a lo sefialado anteriormente, se considera la opcion de trabajar
horario continuado de lunes a viernes con tres turnos de colacién. Los turnos seran de acuerdo
a la cantidad de trabajadores que existe en la linea de vehiculos livianos, pesadosy en el area
administrativa. Hay que considerar que el MTT exige a lo menos 3 técnicos por linea y dos

administrativos, entonces los turnos se definen de la siguiente manera:

Tabla 15: Areas de atencién

Area de atencién Nombres

Marco Lastra, Wilson Duran, Juan Gutiérrez, Jorge Fuentes y Diego Calderon
Area de revision
Area administrativa Paula Fuentes, Jonatan Cabello, Fabian Gaete, Gloria Contreras y Francisco Marin

Area de seguridad Mario merino, Ricardo Celis, Galvarino Miranda, Victor Solis

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a lo establecido mediante turnos los horarios quedaran de la siguiente forma:

Tabla 16: Horario de colacién

Linea liviana Administrativos
Primer turno (12:45hrs — 13:30hrs.) Marco Fabian, Jonatan
Segundo turno (13:30hrs — 14:15hrs.) Juan, Wilson Paula, francisco
Tercer turno (14:15hrs — 15:00hrs.) Diego, Jorge Gloria

Fuente: Elaboracion propia

4.3.13. Andlisis de la propuesta de mejora enARENA®

Tabla 17: Andlisis primer experimento

0 minutos 7,21 minutos 4 minutos 17,12 minutos

0 minutos 19 minutos 2,40 minutos 2, 58 minutos 5%
0 minutos 0 minutos 3 minutos 3,41 minutos 31%
1 minutos 7,48 minutos 3 minutos 9,20 minutos 32%
4 segundos 43 minutos 45 segundos 52 segundos 4%
0 minutos 3,30minutos 3 minutos 3,36 minutos 35%
3segundos 59 minutos 2.40 minutos 4,43 minutos 26%

Tiempo promedio total 18,25 minutos

Tiempo promedio E.Doc 1,24 minutos

Tiempo por vehiculo 19:49 minutos 11,3 vehiculos / hora

Vehiculos revisados(mes) 2.036 vehiculos Factor utilizacion 84,33%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.14 Segundaprueba:Aumento de horario de atencion (ultima semana del mes)

Durante toda esta propuesta de mejora se ha hablado de la capacidad limitada de atencion,
debido a aumento considerable de la demanda de parque automotriz en la zona. Dado el
condicionamiento estructural de la empresa en especial de esta planta, se requiere

constantemente estar realizando analisis de demanda, espera y productividad. Sin embargo, la
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planta no posee la autorizacion pertinente para ampliar lineas de atencion debido a los
contratos externos realizados en el afio 2005 en base al arriendo del terreno donde se presta el

servicio de revision.

Considerando lo descrito en el parrafo anterior la empresa necesita estar en constante
optimizacion de sus procesos debido a la responsabilidad formal establecida con el ministerio
de transportes y telecomunicaciones con contratos debidamente autorizados en los cuales se
les solicita a las plantas de revision técnica cumplir con la demanda de servicio de la mejor

manera posible.

Por experiencia se ha diagnosticado que los cinco ultimos dias del mes es donde se
refleja el mayor aumento de vehiculos demandados a la planta revisora, debido al atraso de
clientes, nuevos clientes que cumplen con su mes de vencimiento, vehiculos nuevos con

homologacion vencida y vehiculos que quedaron rechazados del mes anterior.

Para lo anterior se demostrara de manera cientifica lo dispuesto anteriormente en
base a los dias de mayor demanda, se ha recopilado graficos de atencion dispuestos por el
ministerio de transporte respaldando la propuesta.

4.3.15. Resumen de atencién PRT los ultimos cinco meses (abril — agosto)

lustracion 19: Atencion semanal Gltimos 5 meses

Atencion semanal de los altimos 5 meses (abril - agosto)

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

H SEMANA 1 SEMANA2 SEMANA 3 mSEMANA 4

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a lo establecido con los graficos de atencion mensual y el gréafico de
atencion de los nueve meses, se propone realizar la gestion pertinente para entregar atencion a

la sobre demanda de comienzo de mes o finalizacion de él.

4.3.16. Primera gestion

Para poder realizar una modificacion en el horario de atencion de la planta de revision técnica

se debe dar a conocer la necesidad de la decision a las siguientes entidades:

% Administradores: Los cuales mediante este estudio analizardn la propuesta en el
sentido que se los permita la ley y evaluaran la mejora respecto a la necesidad del

mercado y la autorizacion de la seremi de transportes regional.

% Trabajadores: En base a lo dispuesto por la administracion de la empresa, los
trabajadores tendrdn mediante su sindicato, la oportunidad de acceder o negarse a la

propuesta del aumento de horas de trabajo periddico.

s Seremi MTT: Aprobada la propuesta de mejora en el contexto de aumentar las horas
de trabajo en la primera o Ultima semana del mes, se le enviard un
documentosolicitando autorizacién y si es necesario la presencia del coordinador
técnico de la empresa al secretario regional ministerial de transportes vy

telecomunicaciones, para su eventual corroboracion de estudio.

4.3.17. Presentacion de propuesta

A continuacién, se presenta la propuesta de mejora para aumentar la atencion de la sobre

demanda de la planta de revision técnica en la primera o Gltima semana.
La propuesta consiste en la modificacion de horarios de atencion de la planta, para esto

se determinaraque, si la planta trabajara en la Gltima semana del mes una hora mas diaria,

durante cinco dias cuando su demanda es alta y la capacidad de la planta no abarca la
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necesidad de atencion se procedera mediante las entidades pertinentes a realizar la

modificacion periodica de atencidn en base a un dia libre no sancionado para el personal.

A continuacion, se muestra coémo quedaria la modificacion:

Tabla 18: Mes de trabajo

MES 1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
29 30 1 2 g 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
|2z | 28 | 2 | 3 | s | 1 2
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 19: Mes con dia de descanso
MES 2
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
B 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 v s 6|
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Fuente: Elaboracién propia

En consecuencia, las 5 horas mas trabajadas seran retribuidas con la misma cantidad los dias

descritos anteriormente. Con lo dispuesto anteriormente se procederd a realizar la simulacion

de la propuesta de mejora considerando los nuevos parametros de atencion y de decision ante

la sobredemanda de la planta.

4.3.18. Andlisis de la propuesta de mejora enARENA®

Tabla 20: Anélisis de la propuesta de mejora
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1,59 minutos 59,32 minutos 1,36 minutos 31.08 minutos 9%
2,56 minutos 61 minutos 4,58 minutos 32,08 minutos 4%
13segundos 59,21 minutos 2,51 minutos 33,35 minutos 32%
50segundos 7,22 minutos 3, 31 minutos 37,51 minutos 30%
0 segundos 3,47 minutos 0,34 segundos 30,18 4%
6segundos 3,30 minutos 3,23 minutos 33,48 minutos 35%
21 segundos 59,52 minutos 2.44 minutos 33,31 minutos 28%

Tiempo promedio total 17,77 minutos

Tiempo promedio E.Doc 1,24 minutos

Tiempo por vehiculo 19:01 minutos 11,8 vehiculos / hora

Vehiculos revisados(mes) 2.156 vehiculos Factor utilizacion 89,30%

Fuente: Elaboracién propia

4.3.19. Terceraprueba: Modificar la cantidad de entrega de documentos.

Para esta propuesta se realizara un andlisis de los elementos que participan en la entregade
documentos a los clientes. Hay que destacar y comprender que una detencion excesiva en la
zona de por revision afecta a todo el proceso de revision técnica, tanto los vehiculos que estan

en la linea y los que esperan atencién dentro y fuera de la planta.

4.3.20. Redisefio del proceso administrativo (cantidad de documentos que entrega el
despachador).

El primer analisis de esta propuesta tiene como horizonte el tiempo excesivo en la entrega de
documentacién. El proceso de post revision es una etapa de suma importancia dentro del
diagndstico vehicular dado que la planta posee una zona de espera de entrega de documentos
condicionada por cantidad de vehiculos. En este punto en donde se produce un problema de

espera, dado que los tiempos en su mayoria de las veces superan los diez minutos.
La importancia del despachador de documentos en una pieza fundamental en la

continuidad del proceso de revision ya que esta persona genera los espacios de salida para los

vehiculos a la zona de post revision.
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Esta persona en funcion de despachador de documentos recibe los documentos
impresos, timbrados y firmados de la zona administrativa llevandolos a la zona de post
revision para luego entregar a los clientes que esperan con su vehiculo el certificado de
aprobacion si el vehiculo cumple con los estandares exigidos por el MTT o rechazado si este

no cumple con alguna prueba de diagnostico en el proceso de revision.

A continuacion, se presenta el grafico de control estadistico para este proceso,
considerando los analisis que ponen en evidencia el comportamiento de este proceso en

particular, dejando claro que es la razon de detencion de la linea de revision.

Con lo explicado en el parrafo anterior procederemos a evaluar el desempefio de este
proceso, para ello seguiremos la informacion del vehiculo desde que se deja liso para ser

entregado hasta la entrega del documento al cliente.

Debemos recordar que el promedio de revision técnica contemplando todos sus procesos de

diagnostico tiene una duracién aproximada de 22minutos con 22 segundos.

Tabla 21: Propuesta de mejora

5,38 minutos 65 minutos 42,17 minutos

7,12 minutos 69 minutos 3,58 minutos 63,32 minutos 8%

1,36 minutos

3,52 minutos 60 minutos 2,51 minutos 60 minutos 43%
3,28 minutos 65 minutos 3, 31 minutos 65,43 minutos 49%
30 segundos 5,53 minutos 0,34 segundos 60,10 minutos 8%
0 minutos 5,27 minutos 3,23 minutos 5,33 minutos 47%
3,23 minutos 59,45 minutos 2.44 minutos 62,24 minutos 36%

Tiempo promedio total 16,77 minutos

Tiempo promedio E.Doc 1,24 minutos

Tiempo por vehiculo 18:01 minutos 12,1 vehiculos / hora
Vehiculos revisados(mes) 2.186 vehiculos Factor utilizacion 90,54%

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.21. Propuesta solicitada por jefe de planta: (trabajar con una cajera y aprobando la
entrega de 4 documentos por parte del despachador).

En una entrevista con el jefe de planta, se le presento las propuestas de mejora sugeridas para
optimizar los procesos de esta empresa, sin embargo, esta persona solicita poder realizar una
simulacion combinada, ademas de la propuesta de mejora en la que se modificaba la entrega

de documentos por parte del despachador, sugiere trabajar con una sola cajera.

Esta cajera recibe los documentos por parte del cliente, al solicitar su revision
técnica, para luego entregar un recibo de la atencion y este cliente se retira de la zona de pago.

A continuacion, se entregaran los resultados de la simulacion requerida por el
encargado de esta planta considerando los requerimientos solicitados para determinar su

evaluacion en una futura implementacion.

4,13 minutos 59,32 minutos 4,13 minutos 62,06 minutos 51%

0 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos 0%
2,11 minutos 59,21 minutos 3,55 minutos 63,23 minutos 31%
1,01 minutos 7,22 minutos 3,28 minutos 66,25 minutos 33%

26 segundos 3,47 minutos 0,18 segundos 60,23 minutos 52%
5 segundos 3,30 minutos 3,16 minutos 63,21 minutos 35%
26 segundos 59,52 minutos 2.32 minutos 62,30 minutos 27%

Tabla 22: Propuesta sugerida por jefe de planta

Tiempo promedio total 16,32 minutos
Tiempo promedio E.Doc 1,24 minutos
Tiempo por vehiculo 17:56 minutos 12 vehiculos / hora
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Vehiculos revisados(mes) 2.185 vehiculos Factor utilizacion 90,50%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.22. Conclusiones del desarrollo de las propuestas

Realizada la simulacion actual de la planta de revision técnica en softwareARENA®, se
detecta un desaprovechamiento en la totalidad de sus procesos, lo cual dificulta su atencion
continuada. Para entender de mejor manera la conclusion de desarrollo, se realizardn las

observaciones por experimento o escenario de mejora.

% Escenario actual de la planta: Para esta simulacion se desarrollé6 el modelo
l6gico de atencion basado en el software arena considerando todos los datos recopilados

durante 5 meses.

llustracion 20: Escenario actual

Situacion actual prt (simulacion)

50 43 44
39
40 34
30
20 14
10 =
6
10
W 07s 2,48
- & = e - = = 5
ingreso a ingreso a freno pozo luces gases evaluador despachador
cajeral cajera 2

=== tiempo total (min) % de utilizacion

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al grafico anterior podemos observar que todos los procesos estan bajos el 50% de
utilizacion, lo que representa su ineficiencia operacional en conjunto ante la prestacion de
servicios que realiza. Cabe destacar que el factor de utilizacién por parte del despachador de
documentos es bajo, considerando que este trabajador al entregar los documentos a los

clientes libera la planta de la zona de post revision para que esta siga funcionando.
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El promedio de tiempo por vehiculo para este escenario es de 20 minutos, 48 segundos

y su atencion mensual es de 2.028 vehiculos aproximados.

< Primer experimento, segundo escenario: evaluado en software arena, donde se

modifica horario de atencion. De lunes a viernes se trabajaria de 09:00hrs hasta 17:00hrs.

llustracion 21: Grafico horario continuado

Primer experimento( horario continuado)

40 35
35 31 32
30 26
25
20 . ’
13
15
8
10 5 2
o M L e e O e el
ingreso a ingreso a freno pozo luces gases evaluador despachador
cajeral cajera 2
=== tiempo total ( min) =% de utilizacion

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al grafico anterior, también se observa un factor de utilizacion por debajo del
50%, lo que aun perjudica al proceso de revision técnica y como en el gréfico anterior la
cajera 1 sigue trabajando casi la mitad mas que la cajera 2. La cantidad promedio de atencion
para este experimento es de 2036 vehiculos mensuales y 11,1 automoviles revisados por hora.

% Segundo experimento, tercer escenario: como se explicd anteriormente en el
puno 4.4, el tamario de la demanda crece al finalizar cada mes, los motivos se mencionaron en
el diagnostico dado la tasa de rechazo y que los clientes esperan la Gltima semana para

cumplir con su revisién técnica obligatoria.
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llustracion 22: Grafico, una hora mas semanal al mes

Segundo experimento ( trabajar 1 hora mas la ultima

semana del mes)

35
40 32 30

30
20
10

28

1, 3,23 2,44
0 A dl [—— ]
ingreso a ingreso a freno pozo luces gases evaluador despachador

cajeral cajera 2

== tiempo total (min) % de utilizacion

Fuente: Elaboracién propia

Para este experimento se observa todavia el factor de aprovechamiento por debajo del 50% y
se empieza a cuestionar sobre el trabajo de las cajeras y su aporte a la produccion de la planta,

también se observa el exagerado tiempo de espera por parte del despachador.

% Tercer experimento, cuarto escenario: Para este experimento no se ocuparan
recursos adicionales que tengan algun valor cuantificable, sino que, se modificara la entrega
de documentos por parte del despachador. En su rutina normal el despachador espera que se
acumulen 8 impresiones de documentos revisados timbrados y firmados y él los va a entregar
al patio de post revision. Con las pruebas realizadas en el simulador se busco la mejor
combinacién para este proceso la que concluy6 de tal forma que aumentd la cantidad de
vehiculo por hora y redujo el tiempo muerto para este trabajador y a la ves aumenté el factor

de aprovechamiento de la planta de revision técnica.
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llustracién 23: Modifica entrega de documentos

Tercer experimento ( modificar entrega de

documentos) l
°0 49 47
50 T
40 32
30 —
20 10

10

1,36 3,23 2,44 i
0 S (= — —
ingreso a ingreso a freno pozo luces gases evaluador |despachador
cajeral cajera 2

== tiempo total (min) % de utilizaciéon

Fuente: Elaboracion propia

La simulacién de la planta revisora presenta cambios considerables en la propuesta de mejora
namero 3, o tercer experimento, dado que la tasa de atencion por dia aument6 a 8 vehiculos
méas de lo que se estaba revisando y a 155 vehiculos mas por mes y un factor de

aprovechamiento de 90,54% aproximadamente.

En consecuencia, esta propuesta se realizara con el experimento 3 (modificacion de
entrega de documentos), ya que aporta el mayor % de utilizacion y cantidad de vehiculos

revisados por mes.

% Cuarto experimento, quinto escenario propuesto por la PRT: Para este
experimento no se ocuparan recursos adicionales que tengan algin valor cuantificable, si no,
se modificara la entrega de documentos por parte del despachador y ademas se trabajara con
una sola cajera de recepcion. Con las pruebas realizadas en el simulador se busco la mejor
combinacion para este proceso la que concluyo de tal forma que aumentd la cantidad de
vehiculo por hora y redujo el tiempo muerto para este trabajador y a la ves aumentd el factor

de aprovechamiento de la planta de revision técnica.
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llustracién 24: Propuesta PRT

Propuesta PRT

60

50 \ 51 52
. \ R
31 — 33 35

30 \ 57 —/ 32

10,14

20

10

4,13 3,55 3,28 018 3,16 2,32
0 == - L ' - (-
ingreso a cajera freno pozo luces gases evaluador despachador
AR
1
=== tiempo total (min) =% de utilizacién

Fuente: Elaboracién propia

La simulacion realizada como solicitud del jefe de planta, presenta similares mejoras
comparandola con la propuesta nimero 3, sin embargo, se descarta de manera inmediata dado
que lo que solicita este sefior es eliminar definitivamente el proceso de trabajo de una caja de
atencion administrativa sin considerar los factores que pudiesen intervenir en el normal

desempefio de este puesto de trabajo, Ilamese; enfermedad, rutina, cansancio, entre otros.

4.3.23. Prondstico de demanda automotriz para los siguientes 15meses (octubre 2017 —
diciembre 2018)

A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos del pronostico para la planta de
revision técnica los 15 meses siguientes, cabe sefialar que este analisis fue realizado en
Microsoft Excel bajo los pardmetros de regresion lineal explicados en el marco tedrico,
ecuacion 1, identificando la variable dependiente como la variable que se desea pronosticar y

por variable independiente como la variable que se supone influye en la variable dependiente.

En el estado del entendimiento de este proceso se procederd a registrar los datos

obtenidos del levantamiento de informacion por parte de la planta revisora.
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Tabla 23: Datos de vehiculos atendidos (Enero 2015 Septiembre 2017)

2015 Enero 1 1934 2016 Junio 18 1591
2015 Febrero 2 2921 2016 Julio 19 1837
2015 Marzo 3 2242 2016 Agosto 20 1879
2015 Abril 4 1478 2016 Septiembre 21 1862
2015 Mayo 5 1277 2016 Octubre 22 1657
2015 Junio 6 1356 2016 Noviembre 23 1777
2015 Julio 7 1671 2016 Diciembre 24 1594
2015 Agosto 8 1616 2017 Enero 25 2238
2015 Septiembre 9 1651 2017 Febrero 26 3211
2015 Octubre 10 1334 2017 Marzo 27 2589
2015  Noviembre 11 1590 2017 Abril 28 1987
2015  Diciembre 12 1228 2017 Mayo 29 1940
2016 Enero 13 2127 2017 Junio 30 2012
2016 Febrero 14 3145 2017 Julio 31 2024
2016 Marzo 15 2466 2017 Agosto 32 2059
2016 Abril 16 1725 2017 Septiembre 33 2150
2016 Mayo 17 1618
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24: Pronéstico para los siguientes 15 meses

2017 Octubre 34 2140

2017 | Noviembre | 35 2152 Demanda calculada para los 15 meses

2017 | Diciembre 36 2164 siguientes

2018 Enero 37 2176

2018 Febrero 38 2188

2018 Marzo 39 2200

2018 Abril 40 2213

2018 Mayo 41 2225

2018 Junio 42 2237

2018 Julio 43 2249

2018 Agosto a4 2261

2018 | Septiembre 45 2273

2018 Octubre 46 2286

2018 Noviembre 47 2298

2018 Diciembre 48 2310

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.24. Conclusiones del prondstico

Con el pronostico calculado se podré analizar el comportamiento de la demanda automotriz en
la planta de revision técnica considerando los calculos necesarios para brindar una mejor
atencion de servicio y disminuir los tiempos de espera de los clientes, sin embargo, los
antecedentes entregados por la simulacion actual de la planta no dicen que; actualmente se
atienden en promedio 2.028 vehiculos revisados mensualmente, con un factor de
aprovechamiento de  procesos de un 84%, dado que la planta con el sistema actual esta
atendiendo 13 vehiculos por hora aproximadamente. (véaseel punto 3.3.1. calculo de cola).
Esto quiere decir que para el mes de febrero (Gltimo digito del afio automotriz), se espera una
demanda mensual de 2.188 y con la propuesta nimero 3 (redisefio del proceso de entrega de
documentos) entrega una atencion mensual de 2.186 vehiculos revisados por mes

aproximadamente.
Para que la planta pueda operar sin problemas de atencion de acuerdo a la demanda se

le sugiere elevar el factor de aprovechamiento de sus procesos a un 95,67%, de acuerdo a la

demanda pronosticada de 2.310 vehiculos para el mes de diciembre del afio 2018
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CAPITULO 5:
EVALUACION DEL
IMPACTO DEL PROYECTO

En el presente capitulo se presenta la evaluacién del impacto del proyecto en la empresa,
considerando las repercusiones economicas y operacionales que tiene, como en las decisiones y en

la organizacion de las actividades.
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Capitulo 5: Evaluacion del impacto del proyecto

5.1. Seleccion de la alternativa a evaluar

Para poder seleccionar la mejor alternativa a desarrollar en la planta de revision técnica de

San Fernando, se realizard una comparacion entre las caracteristicas primordiales de las distintas

opciones con las que se cuenta, para llevar esto a cabo se realiza una matriz de multicriterio para

decidir qué alternativa sera la mejor eleccion. La matriz se elabora en base a las variables utilizadas

en el desarrollo, las cuales se definen a continuacion:

X/
°

Tiempo total por vehiculo.
% Vehiculos revisados por hora.
%+ Factor de utilizacién de los recursos.

% Total, de vehiculos revisados por mes.

Tabla 25: Matriz de eleccién

Tiempo total Vehiculos revisados %

Escenario por por hora utilizacion

vehiculo

atendido

(minutos)
Escenario Actual 20,48 111 84
Primera propuesta
(modificar el horario de 19,49 10,1 84,33
colacion)
Segunda propuesta (aumento 19,01 11,8 89,31
horario de atencidn, Gltima
semana del mes)
Tercer experimento( cantidad de
documentos entregados por el 18,01 12,1 90,54

despachador)

Cuarto experimento(PRT),

(cantidad de documentos

entregados por el despachador y 17,56 12 90,50
trabajar con una cajera)

Fuente: Elaboracién propia

Total,
vehiculos
por mes

2028

2036

2156

2186

2185

Posicion

De acuerdo a la tabla 25, se seleccionara la propuesta de mejora que sea menos invasiva para la

planta revisora, las consideraciones se obtuvieron del experimento nimero 3, el cual modifica la

entrega de documentos por parte del despachador y altera los tiempos de atencion, espera, factor de

utilizacion y por ende la cantidad de vehiculos revisados por mes.
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A continuacion, se describird el impacto operacional en cuanto a la propuesta descrita y se
realizara un breve comentario relacionado a la incidencia de los datos comparativos entre ellos

considerando el porcentaje de beneficio por parte de cada variable simulada.

5.2.  Impacto operacional de la

lustracion 25: Tiempo total por vehiculo atendido propuesta de mejora

Tiempo total por vehiculo atendido
(minutos)

20,48
20
15
10
0

M Actual H experimento

18,01

(%]

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 26: % de utilizacion

o % de utilizacion Dado que los tiempos de espera seran
90,54

90 84
80
70
60
50
40
30
20
10
0

% utilizacion de los trabajadores de esta empresa.

B Actual H experimento

reducidos, los  porcentajes de
utilizacion 0 factores de
aprovechamiento  aumentaran  de
manera considerable balanceando los

procesos de la linea de revision y

aumentando la productividad por parte

Existe un aumento de un 6,54%.de

Fuente: Elaboracion propia

Romualdo Castro Contreras




Capitulo 5: Evaluacion del impacto del proyecto

llustracion 27: vehiculos revisados por hora

cantidad de vehiculos revisados por hora
14

Debido a reduccion de tiempos en la

12,1
12 — zona de espera la planta podra revisar 1
10 vehiculos mas por hora, lo que al mes
significard un total de 156 autos mas
aproximadamente, revisados sobre el
modelo actual de trabajo de esta
empresa. Existe un aumento de un
0

9,17% de variacion.

oo

(o)

SN

N

m Actual H experimento

Fuente: Elaboracién propia

lustracion 28: Total de vehiculos atendidos por mes Respecto a la modificacién de entrega de

total de vehiculos atendidos por mes documentos el despachador disminuye
2500 considerablemente su tiempo de ocio ya
2186 .

2028 que con el modelo actual este trabajador

2000 . . .
espera que estén listos 8 evaluaciones de
1500 vehiculos revisados, lo que ahora espera
es la mitad, dado que Ila mejor

1000 . .. .z .
combinacion en reduccion de tiempo y
500 aumento de eficiencia fueron 4
documentos en espera y, por ende, la

0

cantidad de vehiculos revisados por mes
W Actual W experimento aumentara. Existe un aumento de unos

156 autos mas revisados por mes.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Matriz de la evaluacioén

Tabla 26: Matriz de evaluacién

Aumentos Vehiculos Tiempo total Total de Aumento de
considerados atendidos por vehiculo vehiculos factor de
en % por hora atendido revisados en el utilizacién
mes
Propuestade  17% 8lf9%e 1 10,54% 1 6.54%
mejora con
simulacion

Fuente: Elaboracién propia

Como se pude visualizar el aumento en las variables de estudio y andlisis desprende calificaciones
positivas del modelo de simulacion, ya que sin realizar una inversion econémica el porcentaje de
vehiculos atendidos en la planta aumenta de manera considerable generando a la ves un aumento en

las utilidades monetarias por las que se trabaja.

El redisefio de procesos seré por parte del departamento administrativo donde se imprimen,
timbran y firman todos los documentos entregados los clientes, sean certificados de aprobacion,
rechazos u otro documento que se le solicite a la panta revisora. El despachador esperara que cuatro
(4) documentos estén listos para la entrega y este procedera a realizar la distribucion a los clientes
que esperan en la zona de post revisidn, esto generard una descongestion por parte de la zona de
espera y concedera la salida més fluida de la linea de inspeccion y diagndstico a los vehiculos que

terminen su proceso de revision técnica.

5.4. Impacto economico de la propuesta

La evaluacion econdmica de la propuesta, sin duda es un aspecto fundamental al momento de

establecer utilidades por medio de inversion o u otro concepto de financiacion de proyectos.

Para este caso, no se realizara ninguna inversion monetaria de acuerdo a la propuesta

elegida, sino,mas bien un redisefio de procesos que aportara utilidades monetarias concretas a la
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implementacién de lamejora, considerando el aporte operacional quesignificara en pesos a esta

propuesta de mejora.

A continuacion, se presenta la descripcion de las horas determinadas a producir por parte de la
empresa y ademas se presenta el calculo econdmico que beneficiara a la planta de revision técnica
de San Fernando.

Tabla 27: Informacion trabajo

Horas diarias trabajadas 7 horas diarias

Dias semanales trabajados 6 dias
Meses trabajados 12 meses
Afos trabajado 1 afio

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28: Beneficio econémico

Vehiculos mas Hora Dia Semana Mes Ao
atendidos por
Nueva propuesta 1hora 7 horas 42 horas 168 2184horas

Valor de revision
técnica actual $11.850 $82.950 $497.700 $1.990.800 $25.880.400
$11.850 pesos.
IVA incluido

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla anterior, el beneficio monetario de la propuesta es relevante al
momento de la implementacién, dado que solo la modificacion del area de despacho generara
utilidades significativas que la empresa podra destinar en algun (a), proceso u otro que dispongan

los administradores.

5.5. Impacto desde la percepcion del cliente

En este punto, se evaluara el impacto de la propuesta en la satisfaccion del cliente y qué tan
importantes seran las mejoras relacionadas al tiempo de espera de ellos. Se considera el tiempo
menos que tiene que esperar por la revision de su vehiculoy cuantos mas podra atender la revision
durante el periodo de tiempo total implementacion de la propuesta de mejora seleccionada que sera

de 12 meses (1 afo).
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Tabla 29: Beneficio obtenido para clientes

Desde el punto de Desde el punto de Desde el punto de
vista del tiempo vista de los procesos vista del sevicio
. ) ( ) 'y .

*Ven reducidos sus «Denota «Existe cumpliento
tiempos de espera profecionalismo con lo ofrecido y
en los procesos de en lo que hacen y sus estandares de
diagnostico se ve reflejado en calidad aumentan.
(revision el informe final.

técnica), y la
espera en cola
acelera su marcha.

. J . J . J

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior entrega el beneficio para los clientes dado con el tiempo de optimizacion
entregado por la simulacion es bastante beneficioso al momento de consultara los clientes que

atiende la PRT de San Fernando.

El gran beneficio social que entrega esta propuesta es la satisfaccion por parte de los
clientes al ver reducidos sus tiempos de espera en los procesos de diagndstico (revision técnica), y
la espera en cola que acelerard su marcha. También hay que destacar que al disminuir los tiempos
de espera de la linea de revision técnica estaremos cumpliendo con las normativas de calidad
adquiridas mediante la certificacion 1ISO 9001, entregando a los clientes el mejor trabajo que pueda

realizar esta planta de revision técnica.
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CONCLUSIONES

La simulaciéon es sin duda una herramienta muy potente que, aunque no ha sido muy
desarrollada hasta ahora en las empresas locales, estoy seguro de que en el futuro sera
indispensable en el disefio de procesos y en el estudio de sistemas existentes.

La simulacion en el caso del autor de este informe es algo nuevo, se tenia leves
nociones de lo que era simular un sistema real en el estudio de Teoria de Colas para sistemas
de atencion de clientes, no obstante, se traté de practicas muy basicas donde se utilizaban solo
los mddulos méas comunes del software, por lo que practicamente, tuve que aprender de nuevo

para el desarrollo del modelo descrito en el presente proyecto.

Con respecto a la Empresa Revisiones técnicas el libertador, es una empresa de gran
trayectoria, una de las mas importantes de la provincia de Colchagua. Es una mezcla de

tecnologia y diagndstico que permite a la empresa destacar en el mercado automotriz.

La construccion del marco tedrico fue una labor constante, es necesario agradecer a
Jonathan Moya,ayudante del moédulo Memoria de titulo,quién estuvo constantemente
aconsejando, respecto a diversos autores y de recursos bibliograficos que permitieron
alimentar tal resumen bibliogréafico que fue sin duda la base que ciment6 el desarrollo de las
etapas de analisis y disefio que se desarrollaron posteriormente. Ademas, este trabajo permitid
profundizar mas en el mundo de andlisis de datos, estudio de procesos y la simulacion de

proceso productivos.

En lo que respecta al analisis de datos, es importante destacar la importancia de
conocer la naturaleza de los datos. El analizar los datos considerando la estratificacién que
estos presentaban, era algo no tan obvio, es mas en el caso de analizarlos de manera agrupada
hubiera condicionado la pérdida de gran parte de la informacion que estos contienen,
informacién valiosa que los caracterizan y que permite hacer analisis mas detallados y de

mayor calidad que considerar datos agrupados.
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La formulacion del modelo ofreci6 una guia para el desarrollo del proyecto,
basédndose en el modelo conceptual de los procesos y de la informacidn que se requerira en

cada etapa.

Los estudios de tiempo fueron la etapa que mayor tiempo demando dentro de las que
se presentan en el proyecto. El analizar el trabajo que desarrolla el personal, me permitié
darme cuenta de la gran variabilidad que este representa, dependiendo de cada persona y del
tipo de proceso que realizaba. Ademas, y en gran medida, la variabilidad que ofrecia los
distintos tipos de procesos que la empresa considera en su produccion. Elementos que
hicieron en ocasiones muy complejo el estudio y principalmente la traduccién del modelo a

un software computacional.

La eleccion del software de simulacion no fue trivial, se analiz6 el software que se
tenia a mano para trabajar, en versiones estudiante, limitadas al nimero de entidades en el
sistema y fue ARENA el software elegido, principalmente por su gran versatilidad y por la

cercania que tenia en algunos trabajos realizados en la catedra de cadena de abastecimiento.

El aprendizaje en el software escogido, no fue tan simple como esperaba de hecho
fue necesaria la busqueda constante de manuales y tutoriales de uso del programa, no
obstante, por la gran popularidad de éste, no fue dificil encontrar documentos introductorios a
su uso, no asi con los otros softwares considerados ademas de la experiencia que el ayudante

Jonathan Moya Carvajal tiene sobre simulacion.

El modelamiento del sistema fue claramente la parte mas entretenida del proyecto. Se
inicié modelando el sistema con los mddulos basicos, que eran méas familiares, sin embargo, a
medida que se desarrollaba el proyecto, se fueron agregando nuevas herramientas y
modelando nuevas caracteristicas, como por ejemplo planificacion yfactores de utilizacion de
tiempo, entre otros. Estos elementos fueron de gran importancia para que el modelo no se
tornara una maqueta estatica, ideal que presentara siempre los mismos resultados, situacién
que claramente no reflejaria a la realidad del sistema estudiado. La etapa de validacion se ha

desarrollado parceladamente, es decir cada vez que se hacia una modificacion sustancial al
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modelo, se desarrollaba una validacién al modelo modificado para ver si seguia entando
dentro de los parametros de aceptacion y seguia siendo cercano a la realidad.

Los experimentos considerados en el proyecto fueron en directo apoyo a solucionar
los problemas méas notorios en lo que se refiere a la capacidad limitada de atencion y por ende
a la variabilidad de los indices de produccion diarios. La implementacién de los mismos
representa mejoras pequefias a corto plazo, no obstante, a largo plazo, permitiria reducir
considerablemente los costos operacionales, aumentar en gran medida la utilizacion de
recursos y aumentar la capacidad de produccion diaria, el cual era el objetivo principal de este

proyecto.

Ademas, el modelo podréa sequir siendo de utilidad para probar cambios futuros en la
planta dado que esta en los planes de la empresa continuar expandiéndose para tratar de lograr
una capacidad productiva similar a la que solicita el ministerio de transportes y

telecomunicaciones

Los resultados obtenidos de este andlisis se basan en la simulacion de procesos los
cuales arrojaron que una propuesta de las sugeridas tubo mejor valor entre las otras. Esto se
debe a las variables de interés que representaron los analisis fueron determinantes ante una
eleccion y de acuerdo a esto lapropuesta nimero 3 tubo supremacia. Con una reduccién de un
8,79% en el tiempo total de vehiculo atendido y un aumento de 6, 54% en el aprovechamiento
de los procesos obtuvo la primicia de las propuestas.

El desarrollo de este proyecto ha sido indudablemente una instancia de desafio y de
empleo de las capacidades adquiridas en el desarrollo de la etapa de ingenieria civil industrial.
No fue facil, sin embargo, fue gratamente, instructivo en lo que se refiere a tratar con datos
duros y confiables, analizar todos los procesos que involucran el sistema productivo de la

planta de revision técnica. En definitiva, una experiencia sumamente enriquecedora.
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Recomendaciones

En base a la investigacion realizada se presentan las siguientes recomendaciones:

% Analizar de manera profunda la carga de trabajo de las diferentes zonas de la
planta de revision técnica y asignar a las personas mas idoneas, que cuenten con capacidades
de empoderamiento y liderazgo; con el objetivo de potenciar su cantidad y calidad de servicio,

asi como incrementar el nivel de gestion de la empresa.

% Realizar evaluacion costo beneficio de asignar o contratar a otra persona que
apoye las actividades de la zona de recepcion y entrega de documentos, con el proposito de
disminuir el tiempo que los vehiculos permanecen en la zona de espera de revision técnica;
generando disponibilidad de espacio fisico en dicha zona. Lo que permitiria tener un flujo de

trabajo mas constante entre las diferentes zonas de la planta.

% Evaluar viabilidad de establecer una metodologia de trabajo en base a
cumplimiento de objetivos. Esto quiere decir que el empleador establezca metas relacionadas
a la calidad y el nivel de atencion de la empresa y al cumplirse éstas los trabajadores perciban
incentivos o un bono de productividad acordado entre las partes aumentando el factor de

rendimiento por proceso.

% Con los datos historicos de nivel de atencidn de los ultimos 33 meses planificar
una estrategia éptima que permita enfrentar la demanda que exista para esta planta (disponer
de horario extra o establecer un turno especial para absorber esta situacion). Asi como las

simulaciones realizadas para las propuestas de mejora de este estudio.
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ANEXOS

1.1.Crecimiento del parque automotriz de la sexta region, provincia de Colchagua,

region del libertador Bernardo O’Higgins

V3 =

INnstituto Naciomnal de
Estadisticas - Chile
2014 2015 2016
SAN 17.276 17.879 18.254
FERNANDO
CHEPICA 3.166 3.691 4.016
CHIMBARONGO | 5.291 6.318 6.893
LOLOL 2.071 2.218 2.338
NANCAGUA 4.111 4.759 5.080
PLACILLA 2.107 2.256 2.455
PALMILLA 4.921 5.359 7.446
PERALILLO 2422 2.937 3.066
PUMANQUE 1.037 1.122 1.628
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1.2.1dentificacion de revision técnica vigente para vehiculos de carga liviana (clase A)

1.3.1dentificacion de revisidn técnica vigente para vehiculos de carga liviana (clase B)
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1.4.Certificado de revision técnica para vehiculos de carga mediana (clase A)

1.5.Certificado de revision técnica para vehiculos de carga liviana (clase B)
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1.6.Certificado de emisiones de contaminantes para todo tipo de vehiculo

1.7.Distribucion estadistica de tasa de arribo y procesos de revision

Proceso

Distribucion

Tasa de Distribucion
arribo
07:00Hrs. 0.5 + LOGN(4.5, 6.36)

08:00HTrs.

0.5 + GAMM(2.9, 1.57)

Frenos

TRIA(2, 3.11, 3.71)

09:00HTrs.

0.5 + EXPO(3.41)

10:00HTrs.

0.5+ LOGN(5.21, 6.65)

Pozo

1.05 + ERLA(0.129, 11)

11:00Hrs.

0.5 + WEIB(7.14, 1.39)

Luces

TRIA(0.11, 0.182, 0.27)

12:00Hrs.

POIS(8.17)

13:00HTrs.

0.5 + EXPO(6.6)

Gases

2.28 + WEIB(1.04, 8.44)

14:00Hrs.

1.5 + 21 * BETA(0.843,
2.08)

ingreso Adm.

0.12 + LOGN(0.374,
0.191)

15:00HTrs.

0.5 + GAMM(3.14, 1.48)

Adm. Cobra

0.2 + LOGN(0.539, 0.334)

16:00Hrs.

0.5 + WEIB(6.48, 1.22)

17:00hrs.

UNIF(2.5, 5.5)
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1.8.Distribucion estadistica del despachador de documentos

e “‘“‘*\

Distribution Summary

Distribution: Beta

Expression: 2.79 * BETA (1.6, 2.45)

Square Error: 0.085652

Chi Square Test

Number of intervals =7

Degrees of freedom = 4

Test Statistic = 58.9
Corresponding p-value < 0.005
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1.9.Distribucion estadistica tabla T student

DISTRIBUCION “T" DESTUDENT

-Student - + -
| 1Y
Grados de

libertad 0285 0.1 0.05 0.02s 0.01 0.00S
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8270 63 6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4. 3027 6 9625 9 9250
3 0.7649 1.68377 2 3534 3.182a 4 5807 5 84208
-3 0.7407 1.5332 2. 1318 27765 3. Tas9 4 804
5 0.7267 1.4759 20150 25706 3 3849 4. 0321
153 0.7176 1.4398 1.9432 2 4489 3. 1427 3. 7072
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.36486 29979 3 4995
a8 0.7064 1.3968 1.859S5 2.3060 2 8965 3. 3554
e 0. 7027 1.3830 1.8331 22622 28214 3 2488
10 0.6098 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.7683
" 0.68974 1.3634 1. 7959 22010 27181 31058
22 0.6955 1.3562 1.7823 21788 26810 3 0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 26503 30123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2. 1248 26245 2. 9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 21315 2 8025 2. Sas7T
16 0.6901 1.3368 1. 7459 2.1199 2. 5835 2. 9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2 5889 2. 8582
18 0.6884 1.3304 1.7341 21009 2. 5524 28784
19 0.6876 1.3277 17201 2.0930 25395 2 8809
20 0.6870 1.3253 17247 2.0860 2 5280 28453
21 0.6884 1.3232 1. 7207 20798 25176 2834
22 0.6858 1.3212 1.7171 20739 2.5083 2 8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 20887 2 45999 28073
24 0.6848 1.3178 1.7109 208639 2. 4922 2. 7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.059S 2.4851 27874
26 0.6840 1.3150 1.70586 20555 24788 27787
27 0.6837 1.3137 1.7033 20518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2 0484 2 46871 27633
29 0.6830 1.3114 1.6991 20452 2 4820 2. TS84
30 0.6828 1.3104 1.8973 20423 24573 2.7S00
31 0.6825 1.3095 1.6955 2.039S 24528 27420
32 0.6822 1.3088 1.6939 2.0369 2 2487 27385
33 0.6820 1.3077 1.6924 20345 2 4448 27333
34 0.6818 1.3070 1.6909 2.0322 24411 2.T284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2 0301 24377 27238
36 06814 1.3055 1.6883 2028t 2 43aS5 27155
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 224312 27152
38 0.8810 1.3042 1.6860 2 0244 2 4286 27116
29 0.8808 1.3038 1.6849 20227 2 4258 2 7o7TS
40 0.6807 1.3031 1.6839 20211 2 4233 2.70as
41 0.6805 1.302S 1.6829 20185 2 4208 27012
42 0.6804 1.3020 1.6820 20181 24185 2 5981
43 0.6802 1.3016 1.6811 20167 24163 26951
4aa 0.6801 1.3011 1.6802 20154 24341 2. 6823
as 0.6800 1.3007 1.6794 2014 24121 2 5896
486 0.6799 1.3002 1.6787 20129 24702 2 8870
ar 0.6797 1.2998 1.6779 20117 2 4083 2 58485
a8 0.6796 1.2994 16772 20108 2 2066 26822
49 0.679S 1.2991 1.6766 2.009s 24045 2. 6800
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1.10. Bases de la Gltimalicitacion para las plantas de revision técnica afio 2005

Republica de Chilef
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RESUELVO:

Apruébanse las siguientes Bases de licitacién, y sus
Anexos, para olorgar concesiones para operar establecimientos que

- practiquen revisiones técnicas de vehiculos.

12. Para los fines de las presentes Bases, las palabras o frases
que se indican a continuacién, tendran el siguiente significado:

a) Planta revisora: Establecimiento destinado a practicar las revisiones técnicas y 12 la
verificacién de emisiones de vehiculos, a que se refiere ef articulo 42 de la ley N2
18.696.

b) Linea de revisién: Secuencia de equipos, instrumentos y puestos de revision visual
que se emplean en la revisién técnica de vehiculos.

¢) Linea de revisién tipo L: Es una linea de revisién destinada a vehiculos livianos,
tales como, automéviles, station wagons y camionetas, cuyo rendimiento minimo de
disefio es de 7 vehiculos/hora.

d) Linea de revisién tipo P: Es una linea de revision destinada a vehiculos pesados,
tales como buses, camiones y tracto camiones, cuyn rendimiento minimo de disefo
es de 5 vehiculos/hora.

e) Planta revisora clase A: Establecimiento destinado a prestar servicios de revision
técnica y verificacion ds emision de contaminantes a los vehiculos de transporte de
personas de mas de nueve (9) asientos, inciuido el del conductor; vehiculos

otorizados de carga con capacidad para transperiar mas de 1.750 kilogramos, sus
remolques y semirremolques; taxis; vehiculos escuela; vehiculos de transporte
escolar y vehiculos que empleen gas licuado de petrdleo o gas natural como
combustible. Ademas, revisaran magquinaria automotriz {tractores, coseohado:as
cargadores frontales, grias horquillas y otras similares).

f) Planta revisora clase B: Establecimiento destinado a prestar servicios de revision
técnica y verificacion de emision de contaminantes & todos los wvehifculos no
comprendidos en la definicién anterior.

g) Planta revisora clase AB: Establecimiento destinado a prestar servicios de ravisién
técnica y verificacion de emision de contaminantes a todo tipo de vehiculo.

22, El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones esta
facultado para llamar a licitacién publica para la entrega en concesion de
Establecimientos que practiquen Revisiones Técnicas de vehiculos, mediante
resolucion, la que deberd especificar a lo menos lo siguiente:

a) Region donde se Hamara a licitacion. |

"B, Localidddes en las que existira una ‘sola pianta revisora, si corresponds, para efecte

dg sanciones.
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c) Fecha de entrega de las propusstas.
d) Nombre y domicilio de la Notaria, donde se enfregaran las propuestas.
e) Fecha hasta la cual se recibiran consultas sobre las Bases.

f) Fecha a contar de la cual estaran disponible para los proponentes, las
aclaraciones y respuestas a las consultas sobre las Bases.

g) Fecha hasta la cual el Ministerio de Transportes y Teiecomunicacionfzs
podra efectuar modificaciones a las Bases, en los términos que mas
adelante se sefalan.

h) Fecha de apertura, hora y iugar, de las Ofertas Técnicas y Econdmicas
respeclivamente.

i}y Concesion(es) a adjudicar con indicacion de:
i1} Cantidad de plantas revisoras a operar. )
i2) Ubicacion a nivel de comuna de Ja(s) planta(s) revisora(s).
iz) Clase de la(s) planta(s) revisora(s).

i} Linea(s) de revision técnica con que deberd contar cada planta
revisora y tipo(s}.

Esta resolucion formara parte de las Bases y una copia de la misma, se
debera entregar a los interesados al momento de adquiririas.

El proceso de licitacion sera convocado por el Ministerio de Transportes v
Telecomunicaciones mediante la publicacién de dos (2) avisos en uno de ios
diarios de mayor circulacion en la region donde se llame & licitacién. Entre
cada aviso debera mediar un plazo ne inferior a cinco (5) dias, ni superior a
diez (10) dias corridos, respectivamente. En estos avisos se sefialara el
periodo de venta de las Bases.

3°. Las Bases de Licitacién para el otorgamiento de
concesiones de establecimientos que practiquen la revisién técnica de
vehiculos serén las siguientes:

3.1. CALENDARIO GENERAL
3.1.1. Entrega de las propuestas

a) La entrega de las propuestas se hard en UNA NOTARIA
competente en la jurisdiccion donde se ubica la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la
Region en que se licitaran ias plantas revisoras a concesionar,
en la fecha fijada por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (en adelante “e! Ministerio”), en la
resolucion a que alude el numeral 2° precedente, y deberan
enlregarse en su horario de atencidn a pablico.

b

N

Las Ofertas Técnicas de las propuestas seran abiertas por una
Comision de Apertura designada por el Subsecretario y
compuesta por tres miembros, en presencia de los proponentes
que deseen asistir, e! dia habil siguiente a la fecha de enfrega
de las propuestas referida en el parrafo anterior, a la hora y en
el lugar fijado por el Ministerio, en la resolucion a que alude el
numeral 2° precedente.

¢) Las Ofertas Econdmicas de ias propuestas serén abiertas, en
presencia de los proponentes que deseen asistir, en la fecha,
hora y lugar fijado por el Ministerio, en la resolucién a que alude
el numeral 2° precedente, por la Comision antes indicada.

Previamente, en este mismo acto, se dard a conocer el
resultado de la evaluacion de las Ofertas Técnicas presentadas
por los oferentes.
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3.1.4. Venta de Bases

3.1.2. Consultas y aciaraciones a las Bases

Sdlo se recibiran consultas por escrito, de los interesados que
hayan adquirido las presentes Bases, las que deberan ser
entregadas en la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la region respectiva (en adelante “la
Secretaria Regional”), en horario de atencion-a publico v hasta la
fecha fijada por el Ministerio en la resolucién a que alude el
numeral 2° precedente.

Las consultas se responderan por escrito, en un documento
denominade “Aclaraciones y Respuestas a las consultas sobre las
Bases”, el que podra ser retirado por los interesados que hayan
adquirido las presentes Bases, en la antes referida Secretaria
Regional Ministerial y a coniar de la fecha que por resolucién fije el
Ministerio.

El documento “Aclaraciones y Respuestas a las consultas sobre las
Bases”, pasara a formar parte integrante de las Bases de
Licitacion, una vez que la resolucion que las aprueba se encuentre
totalmente tramitada. La fecha hasta la cual se recibiran consuitas
debera ser anterior a la fecha de presentacion de propuestas.

3.1.3. Modificaciones y rectificaciones a las Bases

El Ministerio podra realizar modificaciones y rectificaciones a las
Bases hasta |a fecha fijada por el Ministerio en la resolucién a que
alude el numeral 2° precedente, las que estaran disponibles. para
los interesados en la Secretaria Regional respectiva. Este
documento pasaréa a formar parte integrante de las Bases. La fecha
hasta la cual se podran modificar y rectificar las Bases debera ser
anterior a la fecha de presentacidn de propuestas.

Las Bases se venderan en el periodo que se sefiale en los dos
avisos publicados en la prensa en que se convoque al proceso de
licitacion respectivo.

3.1.5. Modificacior_‘les de fechas

El Ministerio se reserva el derecho de medificar las fechas a que se
refieren los puntos 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3 anterigres, manteniendo la
debida correspondencia que debe haber entre ellas, si las
circunstancias asi lo hicieren necesario; de esta reserva solo se
podra hacer uso con antelacion a la entrega de las propuestas.
Estas modificaciones se sancionaran por acto administrativo.

Para efecto de las Bases se entenderd que los dias sabados,
domingos y festivos no son dias habiles, v se precisara cuando
corresponda, sefialandose en forma explicita “dias habiles”,

Cuando dicha precision no sea explicita, se deberd entender que
corresponden a dias corridos (dias habiles v no habiles).

3.2. BASES TECNICAS

Romualdo Castro Contreras

3.2.1.

Introduccion

El Ministerio, haciendo uso de ia facultad que se le ha otorgado a
través del articulo 4° de la ley N°18.696, entrega en concesion,
mediante licitacién publica, la operacion de establecimientos para
prestar los servicios de revisién técnica y verificacion de emision de
contaminantes de vehiculos.

Este documento comresponde 2 las Bases Técnicas vy
Administrativag dei proceso de licitlacién para oforgar dichos
establecimientos en conceslon, en las regiones que el Ministerio
determine segun resolucion.
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El proceso de adjudicacion sera de responsabilidad del Secretario
Regional competente en la regién en que se licite, sin perjuicio de
que en cumplimiento de sus labores pueda ser apoyado por otras
entidades.

3.2.2, Sobre los proponentes

3.2.2.1. Podran presentar propuestas, personas juridicas
constituidas en Chile y Agencias de Sociedades
extranjeras, de conformidad a los articulos 121, 122 y 123
de la ley N°18.046; que acrediten haber adquirido fas
presentes Bases, La acreditacion podra hacerse con
alguno de los documentos que se indican en el punto
3.3.2.1 letra a) de estas Bases.

El requisito de ser persona juridica debera estar cumplido al
momento de presentarse a la propuesta.

Los socios de las sociedades concesionarias, salvo las
Sociedades Anonimas abiertas, quedaran obligados
Solidaria e indivisiblemente, al cumplimiento de todas las
obligaciones que contraiga dicha sociedad concesionaria
durante la vigencia de la concesion.

Las modificaciones sociales en cuanto a la persona de les
socios deberan acreditarse ante el Ministerio, dentro del
plazo de diez (10) dias.

3.2.2.2. Estan inhabilitados para pariicipar en el proceso de
licitacién:
a) Las personas juridicas que tengan alguno de los
siguientes objetos sociales, en los siguientes rubros:

a.1) Transporte plblico de pasajeros;

a.2) Transporte de carga, v,

a,3) Venta, distribucién o reparacion de vehiculos
motorizados, comercializacion de repuestos
para tales vehlculos y, en general, cualquier
actividad relacianada con el rubro automotriz.

b) Las personas juridicas que fengan participacion
en sociedades cuyo objeto sea el referido en la
letra a) de este punto.

c) Las personas juridicas en que alguno de los
socios tenga como giro de actividades o participe
en sociedades cuyo objeto sea el sefialado en la
letra a) de este punto.

d) Las personas juridicas en que uno o mas de sus
socios, a ftravés de una sociedad distinta,
concurran al proceso de licitacion.

e) La persona juridica en que uno de los socios sea
cdnyuge o tengan pareniesco de consanguinidad
‘o afinidad hasta el segundo grado con uno de los
socios  pertenecientes a ofra  sociedad
proponente, o cuando el cényuge o pariente por
consanguinidad o afinidad hasta el segunde
grado tenga participacion por si o por interpésita
persona en otra sociedad proponente.

También quedaran inhabilitadas por circunstancias
sobrevinientes, durante el ejercicio de la concesién, las
personas juridicas que se coloquen en la hipotesis
previstas en las lefras a), b} y ¢) de este punito.

Para efectos de lo eslablecido en las letras d) y €)
precedentes, el proponente deberd suscribir la
. declaracion jurada a que hace referencia el parrafo finat
&» de la letra ¢) def punto 3.3.2.1 de las presentes Bases.

3223, Un proponente podra adjudicarse solamente una
concesion por Regién.
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3.2.2.4. Seran aplicables a los proponentes, y en su oportunidad a

los adjudicatarios o concesionarios las disposiciones
contenidas en estas Bases, sus anexos, modificaciones y
rectificaciones, el documento “Aclaraciones y Respuestas
a las consuitas sobre tas Bases”, el confrato de concesion
y las normas generales vigentes, sus medificacicnes, y
las que se dicten en el futuro, aplicables en la materia.

3.2.3. Caracteristicas de la concesion

3.2.3.1. Objeto de la concesién

3.23.2

3.2.3.3.

Romualdo Castro Contreras

E proceso de licitacion considerard el otorgamiento de las
concesiones que por resolucion fije el Ministerio, destinadas
a operar plantas revisoras gue prestaran los servicios de
revisidn técnica y verificacion de emisién de contaminantes
a los vehiculos que correspondan.

Cada concesién comprendera la instalacion y operacion del
ndmero de planias revisoras con las lineas de revision del
tipo y en el nimere que por resolucion fije el Ministerio.

Las caracteristicas de las lineas de revision se definen en
el Anexo N° 1 que forma parte integrante de estas Bases.

Plazo de la concesién

El plaze de la concesion sera de diez (10) afios, contado
de la fecha de la publicacién en el Diario Oficial del
extracto de la resolucién que aprueba el contrato de
concesion.

Operacion de las plantas

Las plantas revisoras prestaran los servicios de revision
técnica y verificacién de emision de contaminantes a los
vehiculos, de conformidad a la normativa establecida por
el Ministerio.

Asimismo, las plantas revisoras podran prestar a los
vehiculos que la concesion les autoriza a practicar su
revision técnica y verificacion de emisiones, revisiones
técnicas previas a las de reglamento. Para los vehiculos
a que se refiere el inciso tercero del articulo 7° del D.S.
N°156/90  del Ministerio de  Transportes vy
Telecomunicaciones, estas revisiones técnicas previas se
podran prestar solo hasta el mes anterior a aquel en que
por calendario le corresponda efectuar su revisién técnica
reglamentaria. Tratdndose de los vehiculos sefialados en
el inciso primero del articulo 7° citado, las revisiones
técnicas previas se podran prestar hasta 30 dias antes de
la fecha fijada para la validez de! certificado de revision
técnica respectivo.

Se exceptuardn de la restriccion anterior, aguellos
vehiculos en gue el Tribunal sclicite su inspeccién para
fines judiciales, policiales, u otro que se sefale en la
orden raspectiva.

Estas revisiones técnicas previas no daran derecho a
Certificados de Revisidh Técnica ni de Emision de
Contaminantes, debiendo la planta revisora entregar al
interesado un informe técnico con los resultados del
servicio, cuyo formato debera ser* determinado por el
Ministerio.
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Los resultados obtenidos en las revisiones {ecnicas
previas no serviran de precedente para los resultados
obtenidos en las revisiones obligatorias.

3.2.3.4. Horarios de atencion

3.2.35.

3.23.6.

Romualdo Castro Contreras

El concesionario estaré obligado a prestar los servicios de
revision técnica de vehiculos y verificacién de emision de
contaminantes con la necesaria continuidad, considerando
como minimo cuarenta {40) horas semanales de
funcionamiento de la planta, distribuidas en siete (7} horas
de atencién de lunes a viernes y cinco (5) horas ios dias
sabados; dicho horario debera formar parte de la Oferta
Técnica. No obstante lo anterior, el concesionario podra
prestar dichos servicios en horarios distintos a  los
indicados de acuerde a lo sefialado en e! punto 3.2.3.5
siguiente.

Asimismo, el concesionario podra proponer la medificacién
de los dias y horarios de atencién, comunicandole por
escrito con al menos diez (10) dias de anticipaciéon al
Secretaric Regional correspondiente, e informando
mediante un aviso colocado en un lugar visible de la planta,
con al menos cinco (5) dias de anticipacion a los usuarios.

Por causa justificada el Secretario Regional podra disponer
un horario de atencién diferente.

Ampliaciones de capacidad

Durante la vigencia de la concesion, el concesionario podra
aumentar la capacidad de atencion de las plantas revisoras
mediante unc o dos puestos de revisidn, equipos o
instrumentos adicionales o la instalacion de una o dos
lineas de revision. Estos aumentos de capacidad deberan
ser autorizados previamente por resolucion del Secretario
Regional, quien sdlo la otorgard una vez que compruebe
que los estandares de calidad son iguales o superiores a
los ofertados y el concesionario haya ajustado las boletas
de fiel cumplimiento de! contrato segun lo dispuesto en el
punto 3.3.6 de las presentes bases., ~

Régimen tarifario y reajustabilidad

Cada proponente deberd considerar una estructura
tarifaria para los diverses servicios de revisidn técnica y
de verificacion de emisién de contaminantes, como
también de entrega de duplicados de certificados y otros
servicios. Las tarifas ofrecidas para cada tipo de servicio,
VA incluido, deberan ser expresadas en pesos ($) en la
Oferta Econdmica, en multiplos de $ 50 y tendrdn el
caracter de tarifa maxima.

Para los efectos de reajustabilidad, las tarifas ofrecidas
se convertiran a Unidades Tributarias Mensuales (U.T.M.)
&l mes de presentacion de la propuesta, con precisién de
milésimas.

Para el cobro a los usuarios por {08 servicios prestados a
la fecha de puesta en marcha de la(s) planta(s) de |a
concesion, las tarifas ofrecidas, expresadas en U.T.M.
como se indica en el parrafo precedente, se traduciran
nuevamente a pesos (§) utilizando el valor de la UT.M. a
dicha fecha y seran siempre redondeadas a cifras que
correspondan al miitiplo de $ 50 més cercano en cada
¢as0. Las tarifas se reajustaran semestralmente, a contar
de la fecha de puesta en marcha de acuerdo al
procedimiento anterior, utilizando el valor de la UTM
correspondiente al mes en que debe producirse ot
reajuste.
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El Ministerio se reserva el derecho de exigir durante el
plazo de vigencia de la concesidn, la incorporacion de
nuevos equipos ¢ procedimientos de revisién, lo que de
significar un aumento en el costo de prestacién de los
servicios, podra dar origen a nuevas tarifas o aumentos
de las va existentes, las que en todo caso seran
autorizadas mediante el respectivo acto -administrativo,
por el Ministerio, a través de la Subsecretaria de
Transportes, una vez analizados los antecedentes
econdmicos presentados por el concesionario, que
avalen el o los aumentos sefialados.

Asimismo, cuando los insumos exigidos por el Ministerio,
a través de la Subsecretaria de Transportes, deban
adquirirse en forma regular a un Unico proveedor durante
la vigencia de la concesién, daran derecho a un aumento
de costo de los servicios, cuando se acredite
documentadamente por el concesionario que la variaciéon
del valor considerado en su oferta para fijar la estructura
tarifaria de ese Insumo especifico, ha experimentado un
alza de valor igual o superior a un 15%.

La Oferta Econdmica deberd ser presentada en el
formulario que se acompafia como Anexc N° 6 de estas
Bases. La Oferta Econdmica considera soio las tarifas
TA1, TA2 y TB1, que se indican a continuacion:

Servicios relacionados con los vehfculos a que se
refiere el inciso primero del Art. 7 del D. §. N°156/90
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

a) Tarifa del servicio de revisidn técnica de taxis,
minibuses, autos escuela, vehiculos de transporte
escolar, inciuida la verificacion de emision de
contaminantes, TA1.

b) Tarifa del servicio de revision técnica de buses y
camiones, incluida la verificacién de emision de
contaminantes, TA2.

Servicios relacionados con vehiculos distintos a fos
precedentemente senalados.

c) Tarifa del servicio de revision técnica de automoviles
particulares, camionetas, station wagons y ofros
similares, incluida la verificacion de emisidn de
contaminantes, TB1.

En la estructura tarifaria deberan considerarse ademas
las siguientes tarifas que resultaran de aplicar el
porcentaje que se indica respecto de Ia tarifa que en cada
caso se sefala y tendran igualmente el caracter de tarita
maxima:

Servicios relacionados con los vehiculos a que se
refiere el inciso primero del Art. 7 del D, $. N°156/90
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

d} Tarifa de revision técnica de remolques vy
semirremolques de més de 1.750 Kg. de carga (itil,
TA3. Esta tarifa sera igual al 60% de TA2.

e) Tarifa del servicio de revision técnica de vehiculos
eléctricos tales como taxis, minibuses, auto escuelas,

vehiculos de transporte escolar, TA4. Esta tarifa sera
igual al 80% de TA1.
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f} Tarifa del servicic de revisidn técnica de buses y
camiones eléctricos, TAS. Esta tarifa sera iguat al 80%
de TA2.

g) Tarifa del servicio de revision técnica de vehiculos que
utilicen gas como combustible {gas natural (GN) o
gas licuado de petrdleo (GLP)} tales como taxis,
minibuses, auto escuelas, vehiculos de transporte
escolar, incluida la verificacion de emisiéon de
contaminantes, TAS. Esta tarifa serd igual al 120% de
TAT.

h) Tarifa del servicio de revision técnica de buses 'y
camiones que utilicen GN o GLP como combustible,
incluida la verificacién de emision de contaminantes,
TAT. Esta tarifa serd igual al 120% de TA2.

i) Tarifa del segundo servicio de revision técnica de los
vehiculos sefialados en las letras a), b), d), e), f), g) ¥
h} con resultado de Rechazado en su primera revision,
TRA1, TRA2, TRA3, TRA4, TRAS, TRA6 y TRAT.
Estas tarifas seran iguales al 75% de TA1, TA2, TA3,
TA4, TA5, TAG6 y TA7 respectivamente y sélo seran
aplicables de conformidad a lo establecide en el D. S.
N® 156/90 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y a lo indicado al final de este
punto.

i} Tarifa por la verificacion de dimensiones de camiones,
tractocamiones, sus remolques y semirremolgies o
combinaciones de eflos, que presten servicio
internacional de carga, TDIM. Esta tarifa sera igual at
20% de TA2,

Servicios relacionados con vehiculos distintos a los
precedentemente sefialados.

k) Tarifa del servicio de revisién técnica de motocicletas,
motos y motonetas, TB2. Esta tarifa sera igual al 50%
de TBA1.

1} Tarifa del servicio de revision técnica de carros de
arrastre, TB3. Esta tarifa sera igual al 50% de TB1.

m} Tarifa del servicio de revision tacnica de vehiculos
eléclricos tales como automoviles particulares,
camionetas, station wagons y otros similares, TB4.
Esta tarifa sera igual al 80% de TB1. :

n) Tarifa del servicio de revision técnica de vehiculos que
utiicen GN o GLP como combustible, tales como
automéviles particulares, camionetas, station wagons
¥ otros similares, incluida la verificacion de emisidn de
contaminantes, TBS. Esta tarifa sera igual al 120% de
TBt,

o) Tarifa del segundo servicio de revisién técnica de los
vehiculos sefialados en las letras c), k), m), y n)
anteriores con resultado de Rechazado en su primera
revision, TRB1, TRB2, TRB4 y TRBS. Estas tarifas
seran iguales al 75% de TB1, TB2, TB4 y TBS,
respeclivamente  y s6lo seran aplicables de
conformidad a Jo establecido en el D.S. N*156/90 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones yaio
indicado al final de este punto.

p) Tarifa de! servicio de revision técnica de maquinaria
automotriz (tractores, bulldozers, griias,
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retroexcavadoras y similares), TM. Esta tarifa sera
igual al 150% de TB1.

Otros Servicios

q} Tarifa de la revision técnica previa a que se refiere el
punto 3.2.3.3 de las presentes Bases TPR. Esta tarifa
sera igual al 75% de la tarifa del servicio de revision
técnica del vehiculo respectivo.

r) Tarifa del servicio de verificacion de contaminantes de
vehiculos que cumplan o no con las normas de
emision a que se refieren los DD. 88. N° 211/91,
54/94 y 55/94, todos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, TEMI. Esta tarifa sera igual al
35% de TA1.

s) Tarifa del servicio de entrega de duplicados de
certificados de Revision Técnica u otres similares, TD.
Esta tarifa sera igual al 25% de TA1, cualquiera sea €'
tipo de vehiculo.

t) Tarifa del servicic de inspeccién ocular, TIO. Esta
tarifa sera igual al 30% de TA4, cualquiera sea el tipo
de vehiculo.

u) Tarifa el servicio de revision para fa aptitud de
adaptacion a gas, TAAG. Esta tarifa sera igual al
40% de TA1, cualquiera sea el tipo vehiculo.

v) Tarifa del servicio de las caracteristicas de vehiculo
homologado, TCVH. Esta tarifa sera igual al 30% de
TA1, cualquiera sea & tipo de vehiculo.

Las tarifas del segundo servicio de revision técnica antes
sefialadas TRA1, TRA2, TRA3, TRA4, TRA5, TRAS,
TRA7, TRB1, TRB2, TRB4 y TRBS, se aplicaran si e
rechazo del vehiculo fue motivado por los resulitados de
tres (3) o mas pruebas instrumentales. Si el rechazo se
hubiere producido solo por comprobacion visual ia tarifa
sera como maximo el 15% de la tarifa TA1, TA2, TA3,
TA4, TA5, TA6, TA7, TB1, TB2, TB4 y TB5 que
corresponda. Y si se produjere el rechazo por los
resultados de una (1) 6 dos (2) pruebas instrumentales, la
tarifa aplicable en estos casos serd, como maximo, el
25%, respectivamente, de ia tarifa TA1, TA2, TA3, TA4,
TAS5, TAB, TAT, TB1, TB2, TB4 y TB5 que corresponda.
Para el caso del segundo servicio de TRB3, se considera
una tarifa méxima del 15% de T8B3, pues esta prueba no
contiene inspecciones instrumentales.

3.2.3.7. Imagen Corporativa

La propuesta deberad ajustarse a la imagen corporativa
que disponga e! Ministerio, en lo relativo al logotipo Unico
de plantas revisoras, colores y materiales basicos,
vestuario del personal y- accesorios, entre ofros. lLas
presentes bases contienen consideraciones adicionales
al respecto en el Anexo N® 10, con el propésito de
permitir a los oferentes realizar las estimaciones de costo
necesarias.

Adicionalmente, el Mandante emitirda un Manual de
Imagen Corporativa con los delalles suficientes para
producir los elementos de imagen corporativa. Dicho
manual seréd aprobado mediante Resolucion Exenta y
entregado al adjudicatario antes de 1a firma del contrato
de concesién.
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3.2.3.8. Local e Instalaciones Fisicas

El local propuesto debera proporcionar una segura y
expedita revision vehicular, en conjunto con la normativa
exigida en el punito 3.3.2.1., letra e) punto e 6.

Asimismo deberd considerar una oficina para el
desarrollo de la labor administrativa, asociada al proceso
de revisiones técnicas, dependencias destinadas al
personal para colacién y servicios higiénicos, de acuerdo
a la normativa vigente, entre ofros aspectos gue se
detallan en anexos.

El local debera contar con los permisos Municipales
correspondientes.

3.2.3.9. Politica de atencion a usuarios

Cada proponente debera incluir en su Oferta Técnica la
descripcion de un proyecto de pofitica de atencion al
usuario que aplicard en caso de serle adjudicada una
concesion.

La descripcion referida consideraréd que el usuario no
conduce su vehiculo mientras éste se encuentre en la zona
de revisién y debera incluir a lo menos los siguientes
elementos y criterios:

a) Definicién de un diagrama de flujo del procesc de
revisién técnica y del proceso de verificacion de emision
de contaminantes que sirva de informacién al usuario,
sefialando los criterios de aprobacion y rechazo. Luego,
este diagrama deberd exhibirse en cada planta en un
lugar visible, en el formatc definido con la imagen
corporativa general de plantas revisoras.

b

o

Definicién del procedimiento de atencion de reclamos, el
que debera contemplar como minimo una instancia de
reclamo en el mismo establecimiento a través de un
libro de sugerencias y reclamos debidamente foliado,
asi como la evaluacion y respuesta del reclamo por
parte del concesionario en un plazo no superior a cinco
{5) dias habiles, desde que éste se formuld.

[+

—

Cualquier elemento de imagen corporativa propia del
concesionario, deberd ser armanico con la imagen
corporativa general de plantas revisoras sefialadas en el
punto 3.2.3.7 de estas Bases, y estarad subordinada a
ella.

d) Informacion visible a los usuarios de los servicios
otorgados por la planta revisora, que debera considerar
al menos lo siguiente:

—_—

d1. Tiempo medic de atencién por vehiculo en la planta
revisora.

d2. Nomina y domicilio de las ofras plantas revisoras
de Ia ciudad, cuando corresponda.

d3. Difusion, a través de medios o0 elementos
comunicacionales, de los criterios de aprobacion y
rechazo en los distintos procesos inspectivos efectuados
en |a(s) planta(s) revisara(s) de la concasién.

g4.  Horarios de atencion de las plantas revisoras de
la concesion. '
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d5. Informacion a los usuarios respecto de en que
consiste cada inspeccion y cual es su utilidad.

Ei proyecto de polilica de atencion a usuarios podra ser
objeto de observaciones y rectificaciones menofes que no
alteren en su esencia el proyecto, de manera de satisfacer
adecuadamente los requerimientos para su materializacion
al momento de la puesta en marcha de los servicios.

3.2.3.10. Equipamiento

Al inicio de las actividades, las plantas revisoras deberan
contar con el tipo y nimero de lineas de revision sefaladas

en las presentes Bases.

Las lineas de revision deberén contemplar una unidad
central de procesos que permita recoger y procesar al
instante la informacion proporcionada per cada equipo de
control y de la inspeccion visual, identificando en cada
operacion al vehiculo en revision; los resultados de la
revision deben ser almacenados sin riesgo de pérdida o
mezcla con datos provenientes de los demas vehiculos
sometidos a revision.

El tipo y caracterfsticas de los equipos exigidos para cada
una de las lineas de revision, son los que se sefialan en
Anexo N°1 de estas Bases.

En las inspecciones visuales se deberad considerar el uso
de elementos, tales como, lapices opficos, lectores de
codigos de barra y teclados especializados, que eviten et
uso de planillas con resultados escritos a mano.

No deberd existir ningun intermediaric entre el elemento
que recoja los resultados de la revisién visual, la unidad
central, el computador que almacena la informacion y la
entrega de los respectivos certificados.

El Ministerio podra instalar o disponer & tavés de un
tercero, y solo para efectos de una eficiente fiscalizacién del
proceso de la revisidn técnica, de la instalacion vio
administracidn de camaras de TV, de video u otro similar, al
interior de las Plantas de Revision Técnica, para lo cual ef
concesionario debera prestar todo el apoyo que Ia
implementacion y administracion de dichos equipos
requiera.

3.2.3.11. Mantencion de equipos

La calibracién y mantencién de los equipos sera de entera
responsabilidad del concesionario, el cual velara porque se
cumplan las condiciones de operacion establecidas por los
fabricantes de los mismos; en Anexo N° 2 se entregan los
criterios y procedimientos generales a aplicar.

Las propuestas deberan incorporar un procedimiento de
aseguramientc de calidad de las mediciones, e que
detallara el conjunto de medidas tendientes a asegurar el
correcto funcionamiento de los equipos y a garantizar que
la exactitud, repetibilidad, tiempos de respuestas y ofras
especificaciones de 10s equipos se ajusten a las indicadas
por el fabricante y a las sefialadas en las presentes Bases
de Licitacion de acuerdo al Anexo N° 8.

3.2.3.12. Estructura Organizacional

El proponenta debera presentar en su Oferta Técnica el
personal necesario para la operacion de la(s) planta(s).
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Cada planta revisora deberd contar con un jefe técnico, un
jefe de linea de revisidn por cada una de elias, el nimero
de mecanicos revisores suficientes para operar las lineas
de revision comprometidas, y el personal administrativo
necesario para realizar los trémites de recepcion de
vehiculos y entrega de los certificados respectivos. Debera
realizarse una definicidon precisa de la jerarguia, mando,
responsabilidades y relaciones del personal.

Las caracteristicas del personal técnico, asi como una
descripcién de las funciones -y responsabilidades que
deberan asumir se describen en Anexo N° 3 de estas
Bases.

3.2.3.13. Obligaciones Especiafes relativas al Personal

a) El personal técnico deberad recibir capacitacién en los
procedimientos de inspeccion que el Ministerio senale,
asi como en |a operacion y mantencion de los equipos
que se utilicen. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio
se reserva el derecho de exigir que el personal técnico
realice y apruebe cursos de capacitacion. El costo de
estas capacitaciones sera de cargo del concesionario,

b} El Jefe Técnico debera velar porque el personal de la

planta esté informado de sus responsabilidades y se

respete la estructura organizacional.

Restd

Por ofra parte, el personal técnico o administrativo que
desarrolle labores de atencién directa de usuario debera
usar uniforme durante |a jornada laboral, el que sera de
cargo del concesionario, siendo responsabilidad de este
velar porque esta exigencia se cumpla debidamente,
respetando la imagen corporativa que disponga el
Ministerio de acuerdo a lo sefialado en punto 3.2.3.7 de
las presentes Bases.

c

-

£l tipo y disefio de los uniformes para ei personal
administrativo, sera  determinado  por  cada
concesionario, observando lo anterior.

d) Con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacion al
inicio de ias operaciones, el concesionario debera hacer
llegar al Secretario Regional el curriculum vitae del Jefe
Técnico, Jefes de lineas de revision, mecanicos
revisores y ayudantes revisores, Cualquier cambio en el
personal antes sefialado deberd ser comunicado
previamente al Secretarioc Regional;, en la planta
deberdn estar en todo momenfo disponibles los
antecedentes curriculares de tode el personal que en
ella labora.

3.2.3.14. Obligacion de certificacion de calidad.

Las planta(s) revisora(s) de la concesién deberan adecuar
su funcionamiento & las condiciones establecidas en la
Norma ISO 9003.u ofra que la reemplace, debiendo contar
con dicha cerlificacion al términe del 2° afio de
funcionamiento.

La acreditacién de lo anterior y las revisiones periodicas
que ello demande seran de responsabilidad y cargo del
concesionario,

32.3.15.Manuales de Procedimientos & Interpretacién de

Resultades

En o Anexo N° 4 se incluyen los Manuales de
Procedimientos e Interpretacion de Resultados que se
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empiearan en las revisiones técnicas 'y verificaciones de
emisioén de contaminantes.

Ei concesionario serd responsable de disponer y respetar
los Manuales de Procedimientos e Interpretacion de
Resultados, reglamentos e instrucciones afines, las
indicaciones de como operar los equipos de revision, y l0s
procedimientos  administrativos  relacionados  con la
recepcion de los vehiculos y entrega de certificados.

3.2.3.16. Registros de informacién de los resultades

Sin perjuicio de lo establecido en el D.S. N°156/80 dei
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones respecto
de la entrega de certificados y manejo de la informacion, el
concesionario deberd desarrollar y mantener en forma
operativa el software para la administracién de ios
certificados olorgados. Se deberan generar y mantener
archivos computacionales con los resultados de todas las
revisiones técnicas y verificaciones de emision de
contaminanles que se realicen. Estos archivos deberan
contener un registro por cada vehicule revisado, cualquiera
sea el resultado de la revision.

Cada registro de los archivos antes sefialados debera
contener, al menos, ia siguiente informacion:

a) Numero de registro.
b) ldentificacién del concesionario y la planta respectiva.
c) Descripcitn del vehiculo:
¢ Placa Patente Unica
Marca
Modelo
Afio de Fabricacion
Tipo de Combustible
Namero de Motor
Numero de Chasis
VIN (niimero identificatorio del vehiculo) solo si el
dato existe.

L I

d) Fecha y hora de recepcion del vehiculo.

e} Fecha y hora en que se efectud la revision del
vehiculo.

f) Resultado de cada una de las prughas indicadas en el
correspondiente  Manual de Procedimientos e
Interpretacion de Resultados.

g) Resultado final de la revisién técnica o verificacion de
emisiones de contaminantes (aprobado o rechazado).

h) Identificacién del Jefe de la linea que efeciud fa
inspeccion (codigo).

iy  Fotografia del vehiculo, con placa patente legible, con
fecha y hora.

El Ministeric se reserva el derecho de modificar los
requerimientos respecto del contenide de los registros, del
software y de los archivos de revisiones técnicas y de
verificacion de emision de contaminantes. E! Secretario
Regional comunicara oportunamente al concesionario el
formato a que deberan cefiirse estos archivos y registros y
otorgard plazos prudentes para realizar eventuales
modificaciones.

En el caso de los vehiculos que resulien rechazados, la
planta debera entregar al usuario conjuntamente con el
certificado de rechazo, un informe con los resultados de la
revision en aguellos aspectos que fueron reprobados y que
debera ser suficientomente clars para el usuario. En aste
informe se incluirén ademas, los siguienies dalos:

19
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« Identificacién del concesionario y de la planta, y

« Numero de! certificado de revision con resultado de
Rechazado.

Los informes referidos en ningln casoc podrén incluir
recomendaciones al usuario respecto de como solucionar
los problemas detectados.

3.2.3.17. Emision de informes

El Secretario Regional podra solicitar al concssionario,
informes escritos o en medios magnéticos que contendran,
al menos, la siguiente informacion:

+ Numero total de revisiones técnicas y verificaciones de
emision de contaminantes realizadas en el periodo
solicitado y resuttade de las mismas.

« Desagregacion de los resultados por caracteristicas
tales como tipo de vehiculo, sistema inspeccionado y
resultados (aprobado o rechazado).

La emisién de los informes sefialados podra ser solicitada
sin perjuicio de la entrega de informacion periddica que se
reaiice mediante ¢l sistema de transferencia electranica de
datos,

3.2.3.18. Transferencia electronica de datos

Sera obligacién del concesionario, ingtalar y mantener en
operacion un sistema computacional que permita el
almacenamiento de la informacion relativa a las revisiones
técnicas, como también la transferencia elecironica de los
archivos gue contengan a estos datos, en forma oportuna y
periadica.

La Secretaria Regional, o los organismos que ésta designe,
tendran acceso al archive antes referido para labores de
confrol y supervision de las actividades y procedimientos
realizados en fla planta, como también para andlisis
estadistico u otros que el Ministerio defina.

El sisterna antes referido, incluidos los softwares necesarios
para su opéracion y comunicacion con las diversas plantas
u organismos autcrizades, debera ser puesto en operacion
durante el primer mes desde la puesta en marcha de fa
concesion, debiendo en el inter tanto remitir 1a informacion
por medios magnéticos. El sistema de fransferencia
electronica de datos que resuelvan adoptar los
concesionarios como jos softwares correspondientes
deber&n contar con la aprobacion técnica del Ministerio,
reservandose éste el derecho a rechazar aquellos
proyectos gque no cumplan con las especificaciones que al
respeclo se entregan en el Anexo N° 5 de estas Bases.

El no cumplimiento de los plazos respecto de esta
exigencia dard lugar a la aplicacién de la sancidn
establecida en ias Bases.

3.2.3.18. Obligaciones especiales relativas a la Inspeccion

El concesionario deberd, cuando asi lo requiera el
Secretario Regional o el personal que éste designe, remitir
antecedentes o informacion que digan relacién con el
funcionamiento o el ctorgamiente de gertificados de revision
técnica obligatoria o de verificacion de emisiones, o de los
informas técnicos de la(s) planta(e) de la concesion.
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Debera asimismo, mantener siempre a disposicion de la
autoridad un libro de Inspeccién, en original y copia foliado.

3.2.3.20. Obligaciones de entorno, higiene y seguridad

El concesionario debera cumplir permanentemente con
todas las disposiciones legales y reglamentarias respecto a
medio ambiente, higiene y seguridad. En especial, debera
preocuparse por mantener condiciones de orden, aseo y
prevencidn de riesgos para evitar cualquier dafio o perjuicio
alos usuarios 0 a terceros. '

3.2.3.21. Responsabilidad civil por daiios a terceros

El concesicnario debera contar con una poliza de seguro
para responder por eventuales dafios y perjuicios que se
pudieren producir a ios vehiculos en el recinto de la(s)
planta(s) revisora(s) de la concesion. Dicha poliza debera
presentarse antes de iniciar la marcha blanca y debera ser
por un monte minime de UF 6.000.

En todo caso, el concesionario serd el unico responsable
pecuniariamente de las eventuales diferencias entre el
monto pagado con cargo a la péliza y los dafios que
efectivamente deban ser indemnizados o reparados.

3.3. BASES ADMINISTRATIVAS

3.3.1.

a)

b)

c)

Romualdo Castro Contreras

Presentacién de las Propuestas

Cada propuesta deberd presentarse separadamente en dos
sobres o paquetes cerrados, uno de los cuales debera estar
caratulado “Oferta Técnica” y el otro “Oferta Econémica”.
Ambos deberan contener ademés el titulo genérico:
“LICITACION PUBLICA DE CONCESIONES PARA OPERAR
PLANTA DE REVISION TECNICA", indicandose también la
concesidn a la que postula. En el reverso o en el anverso de
cada sobre o paquete se debera incluir el nombre del
proponente.

Para garantizar la seriedad de su propuesta, cada proponente
debera presentar en su Oferta Técnica una bolela bancaria de
garantia, cuyo monto serd de mil quinientas (1.500) Unidades
de Fomento (U.F.) para concesiones que tengan hasta tres
lineas de inspeccion en total; dos mil quinientas (2.500)
Unidades de Fomento para concesiones de cuatro a seis
lineas de inspeccién y tres mil quinientas (3.500) Unidades de
Fomento para concesiones de mas de seis lineas de
inspeccion. La boteta de garantia deberd extenderse a la
orden del Subsecretario de Transportes, con un plazo fijo de
vigencia de no menos de noventa {90) dias, contado desde la
fecha de presentacién de la propuesta y pagadera con un
maxima de treinta (30) dias de aviso.

En el evento que un mismo proponente presente ofertas por
mas de una concesion, con [a limitacion que se sefala en el
punto 3.2.2.3. de las presentes Bases, éste debera incluir, en
cada una de las Ofertas Técnicas que presente, el documento
de garantia de seriedad de la oferta respectiva, y sefialar la
prioridad de las concesicnes a postular, en el caso de
adjudicarse mas de una. R
En el documento de garantia referido debera indicarse que
“GARANTIZA LA SERIEDAD DE LA OFERTA PARA
CONCESION DE PLANTA REVISORA DE VEHICULOS".

Una ver gue el Ministerio, a través del Secretario Regional,
haya notificado la correspondiente adjudicacion, las restantes
propuestas no podran ser retiradas y las garantias deberan
permanecer vigentes hasta la firma del contrato. En el caso

113



Anexos

Romualdo Castro Contreras

que el adjudicatario no firme el contrato correspondiente
dentro de plazo, se hara efectiva la respectiva garantia de
seriedad de la oferta.

3.3.2. Documentos integrantes de la Propuesta.

El proponente debera presentar su propuesta, compuesta de la
Oferta Técnica y la Oferta Econémica, en tres (3) ejemplares. Cada
ejemplar deberd presentarse de manera tal_que se minimice la
posibilidad de extravio de su contenido, a tal efecto deberdn
utilizarse encuadernaciones, anillados, carpetas con dispositivos
para portar las hojas o cuaiquier otro método que cumpla con el
objetivo descrito, cada una con un indice de contenido. Asimismo,
los planes gue se incluyan deberan confeccionarse de acuerdo con
normas de dibujo universalmente aceptadas e indicar escala(s) y
simbologia, ademas debera incluirse dentro de la simbologia de
ubicacion el norte geografico.

3.3.2.1. Oferta Técnica

La Oferta Técnica debera contener:

n
~—

Documento que acredite la compra de las Bases, mediante
alguno de los siguientes instrumentos:

a.1. Copia autenticada u original de la factura de compra de las
Bases.

a.2. Copia autenticada u original del comprobante de deposito del
valor de las Bases, en la Cuenta Unica Fiscal de la
Subsecretaria de Transportes.

a.3. Comprobante de compra de las Bases otorgado por la

Secretaria Regional de la Regién competente.

b) Garantia de seriedad de la oferta de acuerdo a lo senalado

en el punto 3.3.1. b} de estas Bases.

<

—

|dentificacion del proponente.

Debera acreditarse la constitucion, modificaciones y vigencia
de la Sociedad, mediante copia autenticada de escritura
publica de constitucion y modificaciones en su caso y de los
extractos publicados en el Diario Oficial, copia de la
inscripcién en el Registro de Comercio, certificado de
vigencia emitido con una anterioridad no superior a 60 dias
corridos y mandato del representante si no estuviere
acreditada la personeria en el pacto social y sus
modificaciones.

Tratandose de agencia de Sociedad extranjera constituida
en Chile, deberd acompanarse copia autorizada de Ia
protocolizacién de los documentos debidamente legalizados:

* Los antecedentes que acrediten su constitucién legal en el
pais de origen y certificade de vigencia de la sociedad,
emitido con una antericridad no superior a 60 dias corridos.

« Copia autenticada de los estatutos vigentes.

*  Un poder general otorgado por la Sociedad al agente que ha
de representarla en Chife, en que conste la personeria del
mandatario y de que actia en Chile bajo la responsabilidad
directa de 1a Sociedad v que se le otorgan amplias
facultades incluidas las prescritas en el inciso segundo del
articulo séptimo de! Codigo de Procedimiiento Civil.
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Ademas, deberd adjuntar copia autenticada de
escritura publica de declaracion de funcionamiento de
la sociedad y personeria efectuada por el agente.

Asimismo, debera acompafiarse un extracto de la
protocolizacion y de la escritura pdblica de declaracion
referidos publicado en el Diario Oficial y copia de los
extractos inscritos en el Registro de Comercio, con
certificado de vigencia.

Finalmente, el proponente deberd presentar una
declaracién jurada, suscrita ante notario, de conformidad
con lo establecido en ef Anexo N° 11 de estas Bases.

d) Solvencia financiera y econémica.

Se debera acreditar la solvencia financiera de la
sociedad - a través del balance al 31 de diciembre de
los tres ultimos afios, en conjunia con el Estado anual
de Resultados, e igualmente y por el mismo pericdo
declaracién de Impuesto al Valor Agregade y Anuales
del Impuesto a la Renta; certificado de antecedentes
comerciales y certificade de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales, otorgado por la
Inspeccion Provincial del Trabajo del lugar en que
desarrollan sus actividades. Las sociedades que no
tengan aclividades anteriores deberan acreditar
solvencia a través de sus socios, en base a los
mismos antecedentes sefalados precedentemente.
Los certificados deberan estar vigentes a la fecha de
presentacion de la propuesta, entendiéndose por tales
aquellos gue no excedan el plazo de noventa (90) dias
contados desde la fecha de su emision.

Sin perjuicio de lo anterior, siempre podra calificarse la
solvencia financiera de cada uno de los socios de las
sociedades proponentes, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 2350° del Cédigo Civil.

€

~—

Localizacion, especificaciones y caracteristicas de las
instalaciones fisicas de la planta.

Deberd indicarse el domiciio de la planta vy

acompafiarse los siguientes antecedentes:

e 1. Titulo(s) extendido(s) por Escritura Publica,
inscrita en el Conservador de Bienes Raices, del
proponente sobre el o los inmushle(s) que ofrece
para la instalacién de la(s) planta(s) con
certificado de dominio vigente y contrato(s)
respectivo(s) o confrato{s) de promesa de
compraventa o arrendamiento, u otros, con
garantia(s) suficiente(s) de cumplimiento del (de
los) contrato{s) prometido(s} respecto del
inmueble ofrecido, o escritura pablica de

. usufructo.

e.2, Certificado vigente de no expropiacion del
inmueble, otorgado por el Departamento de
Obras de la Municipalidad y el Servicio de
Vivienda y Urbanismo correspondientes.

e 3. Certificado de exencion de  hipotecas,
gravamenes y prohibiciones otorgado por ei
Conservador de Bienes Ralices correspondiente,
extendido con una antigledad no supericr a
quince (15) dias desde la fecha de presentacion
de la propuesta.

e.4. Cortificado vigente de uso y destine del suelo,
otorgado por el Departamento de Obras de la

16
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e.5.

e.B.

e7.

Municipalidad o por el Servicio Agricola y
Ganadero, segun corresponda.

Certificado de factibilidad del terreno, otorgado
por el Departamento de Obras Municipal
correspondierite, con una antigliedad no superior
a treinta (30) dias.

Declaracion jurada, con el compromiso de
respetar la normativa ambiental vigente, en
especial, las disposiciones contenidas en la ley
N°19.300, en el D.S. N°146/97 del Ministerio de
Salud (norma de emision de ruidos molestos
generados por fuentes fijas) vy en el D.S.
N°594/9% del Ministerio de Salud (sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en
los lugares de trabajo). El formato de la
declaracion se adjunta en Anexo N° 9.

Planc de ubicacion esc. 1:500, con vias
circundantes.

+  Planta general esc 1:100, que incluya: area
administrativa, &reas destinadas a Ia
atencidn y espera del publico, area de
revision técnica, lineas de revision,
ubicacion de los equipos de revision, pistas
de circulacién interna, estacionamientos de
pre y post revisidn, estacionamientos del
personal, vias de acceso ¥ egreso, via de
escape, areas verdes {en antejardin,
perimetrales u ofras), y perimetro de
construcciones vecinas.

¢  Elevaciones y cortes esc 1:100, incluyendo
ubicacion del letrero principal, segun las
especificaciones indicadas en el Anexo N°
10.

« Especificaciones detalladas de la planta,
tanto en lo que respecta al terreno como a
las instalaciones. Esto consiste en una
descripcion  del terreno y de las
construcciones, que complemente Ia
informacién contenida en los planos, de
manera de informar respecto del tipo vy
calidad de construccién considerado.

+  Memoria explicativa del proyecto indicando
esquema funcional propuesto y criterios de
disefio adoptados.

s Especificaciones técnicas, indicando
materiales de construccion del proyecto.

»  Detalles constructivos esc 1:20, esc 1:10 o
esc 1:5,

e Propuesta de letreros: disefades de
acuerde a lo indicado en Anexc N° 10 de
las presentes Bases y a las caracteristicas
que el Ministerioc pondra a disposicion de
los adjudicatarios antes de la firma del
contrato de concesién.

No se aceptaran establecimientos que no
cuenten con accese y egreso independionios
para los. vehfculos y tampoco se aceplara el
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cambio de localizacién (sitio) de la planta revisora
previc a su puesta en operacidn, salva causa
justificada, que calificara previo informe positivo
de la comisién a que se refiere el punto 3.3.3, el
Secretario Regional respectivo, sin  ulterior
recurso.

f) Detalle de los elementos técnicos con que contara la
planta.

« Nomina de los equipos y secuencia de los
mismos dentro de la linea de revisidn,
incluyéndose cataiogos (original o fotocopia) de
ellos.

« Detalle del equipamiento computacional.

—

Descripcion de la asistencia técnica computacional
con que va & contar el proponente.

g

h

—

Caracleristicas profesionales del Jefe Técnico de la
planta, de acuerdo a lo sefialado en el punto 3.2.3.12
de estas Bases.

i} Proyecto de politica de atencion a usuarios, de
conformidad a lo sefalado en el punto 3.2.39 de
estas Bases.

j) Carta Gantt de la ejecucion del proyecto, hasta su
puesta en marcha, incluyendo el periodo de marcha
blanca. La Carta Gantt deberd incluir, a lo menos, las
siguientes actividades: construccion y pavimentacion,
incluyendo permisos y recepcion final, conexién
eléctrica, compra e instalacion de equipos; tramitacién
de patentes; seleccién y contratacién de personal;
instruccién del personal; marcha blanca.

3.3.2.2. Oferta Econémica

La Oferta Econdmica debe contener la propuesta tarifaria
de los servicios de revisidn técnica correspondientes a
TA1, TA2, y TB1 que se indican en el punto 3.2.3.6 de
estas Bases. E! oferente deberd expresar las tarifas en
pesos (3), IVA incluido, redondeando a cifras que
correspondan a multiplo de $50.

En caso de que la postuiacién se formule para una planta
revisora clase B, la Oferta Econdmica debera contener la
propuesta tarifaria del servicio de revisién técnica
correspondientes solo a TB1, cumpliendo ademas con lo
sefialado en el parrafo anterior.

La propuesta tarifaria debera presentarse de acuerdo al
formato que se entrega en Anexc N° 6 que incluye las
tarifas relevantes que seréan utilizadas para la evaluacion
técnico - econdmica de las propuestas segin el
procedimiento descrito en el punto 3.3.4 de estas Bases.

No se aceptardn documentos con formate distinto al del
Anexo N° 6 para los efectos de presentar la propuesia
tarifaria.

3.3.3. Apertura de las Propuestas

Una vez recibidas las propuestas, en |a fecha hora y lugar indicados
&n la resolucion a que ss refiers ol punto 3.1.1. de estas Bases. la
Comision de Apertura a que se refiere 1a letra b) del citado punto,
procederd a abrir las Oferlas Técnicas en presencia de un notario
publicc y de los proponentes que deseen asistir. En este
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mismo acto, seran entregados en custodia al notario los sobres con
las Ofertas Econdmicas, hasta |a fecha de su apertura.

S6lo se consideraran las propuestas que hayan sido presentadas
hasta la fecha establecida en la resotucion a que se refiere i punto
3.1.1. de estas Bases. No se admitiré propuesta alguna fuera de
esta fecha.

En los_actos de apertura no se admitirdn consuitas de ninguna
espacie Y s6lo se aceptaran observaciones al acto de apertura, las
que se consignaran por escrito en el acta respectiva.

Lo ocurrido en los actos de apertura seréd consignado en actas, las
que seran firmadas por los miembros de la comision designada, los
proponentes que deseen hacerlo y el notario publico.

3.3.3.1. Apertura de la Oferta Técnica

Durante ef acto de apertura de la Oferta Técnica se dard
lectura, al menos, a los siguientes antecedentes:

a) Nombre del proponente.
b) Concesién a |2 que postula.
¢) Domicilio de cada planta ofertada.

La revisién que se hace en el acto de apertura sobre las
exigencias que deben cumpiir las propuestas, no
constituird un pronunciamiento  definitivo  sobre sus
contenidos, el que se emitira una vez que se efectden los
estudios técnicos y juridicos de rigor.

Seran descalificadas en el acto de apertura de las Ofertas
Técnicas las propuestas que se encuentren en alguna de
las siguientes situaciones:

a) No incluir e comprobante de compra de las Bases
sefialado en el punto 3.3.2.1. letra a) de las presentes
Bases.

by La no presentacién o presentacion incorrecta de la
garantia de seriedad de la oferta sefialada en el
punto 3.3.1. letra b), en cuanto al monto, al nombre
de a quien esta extendida y |a vigencia de la misma.

3.3.3.2. Apertura de la Oferta Econdmica

En la fecha y hora indicadas en la resolucién a que se
refiere el punto 3.1.1 letra ¢) serén abiertos los sobres de
las Ofertas Economicas. En este acto, se procedera a
entregar los resultados de la evaluacion de las Ofertas
Técnicas recibidas, y a devolver el sobre con la Oferta
Econémica de aquellas propuestas que hayan sido
descalificadas en el proceso de evaluacion de la Oferta
Técnica o gue no hayan acompafiado alguno de los
documentos sefialados en el punto 3.3.2.1, letras ¢) a j).

Una vez entregados los resultados de las evaluaciones
de las Ofertas Técnicas, se abriran los sobres de la
Oferta Econdmica de las propuestas que hayan calificado
técnicamente.

En el caso de que un propenente se adjudique mas de
una concesion, se procedeta a otorgar aquella sefalada,
€egun 12 prioridad indicada en 12 Oferta TeCnica.

An
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3.3.4. Andlisis y evaluacion de las Propuestas

Las propuestas seran evaluadas en base a sus antecedentes
técnicos v econdmicos. Para determinar a los adjudicatarios se
utilizara un procedimiento que evalie la Oferta Técnica y la Oferta
Econdmica. .

3.3.4.1. Evaluacion de la Oferta Técnica

La evaluacion de la Oferta Técnica serd expresada a
través de una calificacion en puntaje cero (0) © a cien
(100) puntos, dando origen a la calificacion de la
propuesta cuya Oferta Técnica obtenga en todos los
items evaluados cien (100) puntos.

La evaluacion, que estara a cargo de la comision ad hoc,
consiste en analizar el cumplimiento de cada uno de los
distintos aspectos considerados en la presentacién de la
Oferta Téchica.

3.3.4.2. Evaluacién de la Oferta Econémica”

Para la evaluacidon de la Oferta Econdmica se considerara
el indicador tarifario que se define a continuacion y que se
calcula & partir de las tarifas ofrecidas por el proponente en
formulario Anexa N° 6. Dependiendc del tipo de planta el
indice sera:

Planta AB: IT =0,25 TA1 + 0,25 TA2 + 0,5 TB1
Planta A: IT=05TA1+0,5TA2

Planta B: IT=TB1

Donde: |7 es el indicador tarifario, TA1, TA2 y TB1 son
las tarifas definidas en &l punto 3.3.3.6 de estas Bases.

3.3.4.3. Procedimiento de adjudicacion

Para adjudicar las concesiones se seguird el siguiente
procedimiento:

Para el propésito de la adjudicacién las propuestas se
agruparan por concesion a la qug postulan y a cada
grupe se le aplicard el siguiente procedimiento de
adjudicacion:

a) Se calculara el indice tarifario {IT) de cada postulante,
mediante las fdrmulas sefialadas en el punto 3.3.4.2
anterior.

b) Se confeccionara una lista en orden descendente
segun el IT presentado, incluyéndose sdlo aquellas
propuestas que califiguen técnicamente, esto es,
aquellas que en su evaluacion técnica cbtengan 100
puntos en todos los items evaluados.

¢} De las propuestas que cumplieron con el punto
3.34.1, se adjudicarad la concesién a aguella que
presente el menor indice tarifario.

d) Elresto de fas propuestas del listado confeccionado en
la letra b} de este procedimiento, conformaran una lista
de espara,

720
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El Ministerio, a través del Secretario Regional
correspondiente, dispondra de un plazo de quince (15) dias
hébiles, prorrogables por una sola vez y hasta por otros
cinco (5) dias habiles, a contar de la fecha del acto de
apertura de las propuestas de Ofertas Econdmicas, para
pronunciarse respecto de la calificacidn final de las
propuestas. Si dentro de este plazo no se hubiese
efectuado tal pronunciamiento, los proponentes podran
desistirse y refirar las garantias, sin derecho a
indemnizacion alguna.

La adjudicacion se formalizara mediante una Resolucién
que dictara el Secretario Regional Ministerial respectivo, la
cual debera ser notificada al adjudicatario.

A contar del vigésime dia habil de transcurrido el plazo
sefialado anteriormente, los documentos de garantia a que
se refiere el punto 3.3.1 letra b) seran puestos a disposicion
de los proponentes cuyas propuestas no fueron aceptadas,
en las oficinas de la Secretaria Regional.

Con el fin de reemplazar al adjudicatario seleccionado
que por alguna causa no firme ei contrato de concesibn,
el Ministerio, a través del Secretario Regional, adjudicard
ta respectiva concesion al proponente que ocupe el
primer lugar de |a lista de espera, y si &ste no la aceptare,
al que ocupe el lugar siguiente, y asi sucesivamente.

El Ministerio se reserva el derecho de declarar desierta la
licitacién mediante resolucién fundada.

Los proponentes que no resulten seleccionados o fueren
rechazados de acuerds a lo sefialado en el péarrafo
anterior, no tendran derecho a indemnizacion por ningiin
concepto.

3.3.4.4. Criterio de desempate

En caso de empate entre dos 0 mas propuestas, se dara
preferencia a la propuesta que haya presentado el menor
TA1, y de ocurrir nuevamente el empate, a aquelia
propuesta que haya presentado el menor TA2. En caso de
mantenerse el empate, a aquella propuesta que presente el
menor TB1. En caso de mantenerse ain el empate, se
procedera ante Notario Pubiico, con la asistencia de ios
Oferentes empatados y de cualquier interesado en asistir,
oportunidad en que el Secretarioc Regional resolvera el
empate, utlizando et sistema de eleccion determinado
exclusivamente por el azar, cominmente denominado y
conocido como “el palito mas carto”.

ITas propuestas que pierdan tendran primera prioridad en la
lista de espera a la que hace referencia el punto 3.3.4.3,
letra d).

3.3.5. Del contrato de concesién

El contrato de concesién sera celebrado en concordancia con lo
establecido en estas Bases de Ligitacién. Si un adjudicatario no
firmare el contrato dentro de un plazo de diez {10} dias habiles a
partr de ia fecha que se establezca en la Resolucion de
adjudicacitn, quedara sin efecto su oferta, hagiéndose efectiva la
garantia de seriedad de la misma a que se refiere el punte 3.3.1.
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letra b}, pudiendo el Ministerio, a través del Secretario Regional,
recurrir a la lista de espera correspondiente para su reemplazo, de
acuerdo al procedimiento sefialado en los puntos 3.3.4.3. y 3.3.4.4
de estas Bases.

Formaran parte integrante del contrato las presentes Bases de
Licitacién, sus respectivos anexos Yy documentos de
modificaciones, rectificaciones, aclaraciones y respuestas a las
consulias, asi como la respectiva oferta presentada por el
proponente.

La Secretaria Regional Ministerial, dictard una resolucion que
apruebe el contrato de concesion, y dispondré su publicacion en
extracto en el Diario Oficial, por cuenta del concesionario,
obligndose éste a reembolsar a la Subsecretaria de Transportes
el valor pagado por la publicacion.

3.3.6. De las Garantias del fiel cumplimiento del contrato

Resuelta y notificada la adjudicacion de la propuesta, se procadera
a firmar el respectivo contrato, previa entrega, por parte del
adjudicatario de las garantias de fiel cumplimiento del contrato.

El adjudicatario debera constituir las garantias de fiel cumplimiento
del contrato mediante tres {3) boletas bancarias o una pdliza de
seguros sin liquidador para garantizar propuestas publicas,
fraccionable en tres pagos, por cada planta concesionada.

Traténdose de plantas revisoras que tengan una sola linea de
revision, la primera de estas tres boletas o fraccién de pago en el
caso de pdliza, deberad ser extendida por un monto equivalente a
mil (1.000) Unidades de Fomento (U.F.), la segunda boleta por un
monto de clento veinte (120) Unidades de Fomento vy la tercera
boteta por un monto de achenta (80) Unidades de Fomento.

Tratandose de plantas revisoras con dos o ires lineas de revision,
la primera de estas tres boletas o fraccién de pagoe en el caso de
poliza, debera ser extendida por un monto equivalente a mil
quinientas {1.500) Unidades de Fomento (U.F.), la segunda boleta
por un monto de cien (100} Unidades de Fomento por cada linea
de revision, y la tercera boleta por un monto de sesenta (60)
Unidades de Fomenio por cada linea de revision.

Traténdose de plantas revisoras con cuatro o mas lineas de
revision, la primera de estas tres boletas o fraccion de pago en el
caso de pdliza, debera ser extendida por un monto equivalente a
dos mil (2.000) Unidades de Fomento {U.F ), la segunda boleta por
un monto de ochenta (80) Unidades de Fomento por cada linea de
revision, y [a tercera bofeta por un monic de cuarenta (40)
Unidades de Fomento por cada linea de revision

Los documentos de garantia de fiei cumplimiento del contrato
deberan ser extendidos a la orden del Subsecretario de
Transporles, con un plazo fijo no inferior a 12 meses contado
desde la fecha de la firma del contrato, pagaderas como maximo a
treinta (30) dias de! aviso dado por escrito. Estas garantias
deberan ser renovadas por otro periodo de 12 meses 0 mas, con al
menos treinta {30) dias de anticipacion al plaze de expiracion de
las mismas, cada vez gue se verifique esta condicion durante la
vigencia de la concesion.

3.3.7. Puesta en marcha de las plantas revisoras
La puesta en marcha estara integrada de tres etapas:

a)  Construccion, instalacion y aquipamiento de la planta.

b) Estudic de impaclo vial debidamente aprobado por el
Secretario Regional competente.

¢} Perfodo de marcha blanca.
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E! estudio de impacto vial debera ser entregado a la respectiva
Secretaria Regional, para su evaluacién, en un plazo maximo de
sesenta (B0) dias, contado desde la suscripcidn del contrato de
concesion.

En un plaze maximo de ciento ochenta (180) dias corridos desde la
fecha de publicacion en el Diario Oficial del extracto de la
resolucion gue aprueba el respectivo contrato, debera- haberse
cumplido con la construccion, instalacion y equipamiento completo
de la planta y con el estudio de impacto vial aprobado por la
Secretaria Regional Ministerial competente.

Cumplido et plazo antes referido, se debera dar inicio a ta etapa de
marcha blanca de la planta revisora, la que tendrd una duracién
minima de cinco (5) dias habiles, perfodo en el cual deberan
efectuarse a lo menos, cada dia, diez {10) revisiones técnicas
previas, gratuitas, por cada linea de revision.

Ef concesionario, que por causa justificada, no pudiere cumplir con
la puesta en marcha en los plazos establecidos en las etapas
sefialadas, debera solicitar fundadamente al Secretario Regional
que fije una nueva fecha, quien podra aceptar o rechazar la
solicitud mediante resolucion fundada. Debera aprobarla
necesariamente cuando se trate de fuerza mayor, la que sera
calificada por el Secretario Regional respectivo.

Antes de iniciar la marcha blanca, debera présentar una péliza de
seguro de responsabilidad por dafios, con vigencia de un afio, la
que deberd renovar anuaimente y que caucionara los petjuicios
que eventualmente se produzcan en la ejecucién del contrato de
prestacion de servicio al usuario, conforme a lo establecido en e
punto 3.2.3.21.

Asimismo, debera fener en su poder los manuales de mantencion
de todos los equipos de ta planta revisora.

Si se constatare el incumplimiento en el plazo de puesta en marcha
de una planta revisora, se haran efectivas las garantias de fiel
cumplimiento del contrato correspondientes a esa planta.

Como consecuencia del incumplimiento antes referido, se
presumira que el concesionario ha hecho abandono de la planta
concesionada que no cumplid con el plazo de puesta en marcha.

En el evenio de que en la fiscalizacion de la marcha blanca se
detectaren deficiencias en el funcionamiento v operacién de la
planta revisora, el Secretario Regional podra disponer la prarroga
de la marcha blanca hasta por doce (12) dias habiles.

3.3.8. Nuevas licitaciones

El Ministerio podra llamar a nuevas licitaciones para operar plantas
revisoras, en casos tales como:

a) Cuando el proceso de licitacién se declare desierto.

b} No se adjudique |a totalidad de las concesiones ofrecidas.
¢} Caducidad de la concesion.

d) Cierre de una planta perteneciente a una concesion.

La caducidad de la concesidon dard lugar al cobro de la

tota!idad de las boletas de fiel cumplimiento del contrato y no
dara lugar a indemnizacion alguna por parte del Ministerio,
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3.3.9. Mecanismo de solucién de conflictos

Si durante la vigencia del contrato de concesidon se produjeran
diferencias en el cumplimiento del contrato, en cuanto a lo previsto
en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la
controversia se resolvera por et Secretario Regional aplicando el
siguiente orden de prelacién:

a) Bases de la licitacion y sus @anexos.
b) Contrato de concesién.
c) Oferta del propenente.

Si alin persistieran divergencias entre las partes, sera la Justicia
Ordinaria quien resuelva la controversia, sin perjuicio de las
facultades generales de la Contraloria General de la Repdablica.

3.3.10. Supervisién y fiscalizacion de las concesiones

De conformidad a lo estipulado en el D.S. N°156/90 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, la Secretaria Regional
Ministerial sera la encargada de la supervision y fiscalizacién del
funcionamiento de 1as plantas revisoras, sin perjuicio de que en las
labores de control puedan ser apoyadas por ofras entidades
idoneas.

Los organismos fiscalizadores tendran permanentemente acceso a
la informacidn de las actividades administrativas y procesos
realizados en las plantas revisoras .y estaran facultados para
realizar revisiones y seguimientos en los sistemas computacionales
y de transferencia electronica de datos. ’

Asimismo, el Ministerio podra utilizar directamente el equipamiento
sefialado en el punto 3.2.3.10., para labores de fiscalizacién.

3.3.11.  Del incumplimiento del contrato y de las sanciones

El incumplimiento del contrato de concesién dard lugar a la
aplicacion de las sanciones contempladas en el D.S. N° 156/90, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y a las contenidas
en |las presentes Bases. De acuerdo a su gravedad se aplicaran en
el siguiente orden:

a) Caducidad de la concesién;

b) Cierre de una Planta Revisora;

c) Suspension de la operacién de una Planta, por un periodo que
puede fluctuar entre diez y cuarenta dias corridos;

d) Suspension de la operacién de una 6 mas lineas de revision de
una Planta, y;

e) Censura por escrito

3.3.11.1. Caducidad de la concesién

Procederé la sancion de caducidad de la concesion en los
siguientes casos:

a) 8i, cumpiidos los primeros seis meses de concesion,
las lineas de inspeccibn de la o las Plantas
concesionadas no poseen los estandares de calidad
contenidos en [a Oferta Técnica efectuada por el
concesionario;

b) Cuando se verifique en la o las Plantas concesionadas
el otorgamiento de certificados de revision lécnica o de
verificacidn de emisiones sin haberse practicado éstas;

¢€) Cuando el certificade de revision técnica otorgado por
cualquiera de las Plantas que forman parte de fa
conGesion contenga  afirmaciones confrarias a la
vardad, gue incidan en aspertoe fundamentalag de
seguridad de! vehiculo;
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d) Cuando se verffique la prestacion de servicios por
parte de una o0 més Plantas Revisoras dque se
encuentran suspendidas o cerradas, o utilizando una o
mas lineas de revisibn que se encuentren
suspendidas,; .

e) Por haberse aplicado la sancién de cierre a mas de
una de las Plantas que forman parte de la concesion.

f}  Por declaracion de quiebra del concesionario, y.

g) Por disolucidn del concesionario, en caso de que se
trate de persona juridica.

La caducidad del contrato dara lugar al cobro de todas las
garantias a que se refiere el punto 3.3.6. y no dara al
concesionario derecho a indemnizacion alguna por parte
del Estado.

3.3.11.2.Cierre de la planta

El cierre de ia planta, procedera en el caso que se verifique
alguno de los siguientes incumplimientos:

a) Cuando no se cumpla con el plazo de puesta en
marcha de los servicios, de acuerdo a lo previsto en el
punto 3.3.7.

b} Infringir el régimen tarifario presentado en la Oferta
Econdmica, de conformidad a la metodologia de
reajustabilidad establecida en estas Bases.

¢} El incumplimiento de la obligacién de establecer un
sistema de transferencia electrénica de datos a que se
refiere e punto 3.2.3.18., en el plazo fijado en eslas
Bases, sin causa justificada, en cualquiera de las
Plantas que formen parte de la concesion.

d) Cuando en un afic calendario, cualquiera de las
Plantas que formen parte de la concesidn, haya
totalizado mas de cuarenta (40) dias de suspension;

e) Cuando el concesionario desarrolle actividades
incompatibles con el cumplimiento o ejercicio del
contrato, de conformidad a lo sefialado en el Decreto
Supremo N° 158, de 1990, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

f) No contar con la certificacion 18O 9003 u otra que la
reemplace, vigente, a partir del plazo estipulade en &l
punto 3.2.3.14. de ostas Bases.

El cierre de una planta implicard la terminacion total y
definitiva de sus actividades, dara lugar al cobro de todas
las garantias a que se refiere el punto 3.3.6. y que digan
relacion con esa planta y no dar§ al concesionario derecho
a indemnizacion alguna por parte del Estado.

En caso de que la concesion contemple la operacion de
una sola Planta Revisora, el cierre de ésta importara la
caducidad de !a concesién.

3.3.11.3.Suspensién de la operacion de plantas infractoras

La suspension de la operacion de plantas procederd en los
siguientes casos:

a) Cuando el certificado de revisién técnica o de
verificacion de  emisiones, contenga afirmaciones
contrarias a la verdad, que se refieran a aspectos del
vehicule que no incidan en elementos fundamentales
de seguridad del mismo;

b} Cuando ¢l certificade de revigion técnica estuviers
firmado por persona no autorizada;

"
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¢) Cuando en la Planta Revisora se encuentren
funcionando mas lineas de revisibn que las
autorizadas, o lineas de revisidn correspondientes a
un fipo (A o B} distinto de aguél para el cual fue
concesionada;

d) Cuando se hayan infringido Ias normas laborales,
previsionales, de seguridad o de higiene y seguridad
de los trabajadores de la Planta;

e) Cuando la Planta mantenga certificados firmados en
blanco;

f} Cuando se hayan cursado tres censuras por escrito
por una misma falta en un afio calendario;

g) Cuando falte o no esté en condiciones de uso normal
algin elemento técnico de revisién incluido en la
nomina del articulo 5° del citado Decreto Supremo N°
156, o especificado en las presentes bases;

h) Cuando falte €l personal calificado que permiia la
operacion eficiente y adecuada de la Planta,

i) Cuando no se realice la mantencion adecuada y
periddica de los equipos de la Planta, de acuerdo a la
naturaleza de los mismos;

[} Cuando no se hubiere repuesto o renovado alguna
garantia de fiel cumplimiento del contrato de

© cohcesion,

k) Cuando no se dé cumplimiento de las politicas de
atencion de usuarios propuesta y establecida en el
contrate de concesion respectivo, y,

1) Sila Planta no entrega la informacion requerida a
través del sistema de transferencia electronica de
datos a que se refiere al punto 3.2.3.18. de estas
Bases, en |a forma y periodicidad requerida.

La suspension de la operacion de una Planta Revisora
implicard la paralizaciéon temporal de todas sus
actividades y dard lugar ai cobro de las garantias
sefialadas en el punto 3.3.6., en los términos que se
sefalan a continuacion:

s Si la infraccion corresponde a alguna de las
sefialadas en las letras a) a f) precedentes, ambas
inclusive, la suspensién tendrd una duracion de
cuarenta dias corridos y dara lugar al cobre de la
segunda y tercera boletas de garantia, o parcialidad
de poliza, segdn sea el caso.

e Si la infraccion corresponde a alguna de las
sefialadas en las letras g) a j) precedentes, ambas
inclusive, fa suspension sera de veinte dias corridos,
procediéndose al cobro de la segunda boleta de
garantia o parcialidad de péliza segin corresponda.

s Si la infraccion corresponde a alguna de las
seflaladas en las letras k) y 1) precedentes, la
suspensién serd de 10 dias corridos debiendo
procederse al cobro de |a tercera boleta de garantia o
parcialidad de péliza segiin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, el Secretaric Regional
respectivo, el personal que éste designe o los
fiscalizadores del Minisierio de Transportes vy
Telecomunicaciones, podrén decretar la suspension de
una 0 mas lineas de revision de una Planta Revisora,
cuando se constate alguna de las falias senaladas en las
letras g) y h) precedentes, que afecten sélo a dichas
lineas de revisién. Esta suspension serd indefinida vy
durara hasta que se acredite ante el Secretario Regional
respectivo la completa subsanacion de la falta que
ameritd la aplicacién de osta sancion,

La sancién de suspension de una Planta por periodos de
20 o 40 dias sera aplicable siempre y cuando en ia zona
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donde se ubique ésta exista en funcionamiento méas de
una Planta Revisora de la misma clase. Por consiguiente,
en las zonas en gue se encuentre funcionando una sola
de estas plantas, los dias de suspension podran
fraccionarse y aplicarse diferidamente, en perfodos de
diez dias, durante un maximo de 120, sin perjuicio del
cobro de la garantia o parcialidad de pdliza que
corresponda.

3.3.11.4.Censura por escrito

La censura por escrito procederd en el caso que se
verifiquen anomalias en el funcionamiento de una Planta
Revisora en lo referente a la entrega de certificados,
labores inspectivas, incumplimiento de los compromises y
obligaciones que resulten de la Oferta Técnica presentada,
fa falta de contestacion del reclamo de un usuario en el
plazo sefialado en las Bases de Licitacién, deficiencias en
las condiciones de higiene, aseo, seguridad y
mantenimiento de las instalaciones y toda otra falta que
signifique incumplimiento del contrato vy que no sean
susceptibles de ofras sanciones a que se refieren los
puntos 3.3.11.1, 3.3.11.2. y 3.3.11.3. anteriores y sin
perivicio de las causales establecidas en el D.S. N°156/90
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para
este tipo de sancion.

La acumulacidn de cinco censuras por escrito en un afo
calendario, dara origen al cobro de la tercera boleta o
parcialidad de pdliza de garantia de fiel cumplimiento de!
contrato a que se refiere ef punto 3.3.6..

Cuando una o mas boletas o fraccion de pago en el caso
de poliza, de las sefialadas en el punto 3.3.6. fueran
hechas efectivas por cualquiera de las causas previstas en
los articulos precedentes, deberdn ser repuestas por el
concesionario, en un plazo maximo de quince (15) dias
corridos, por ofras garantfas de un valor equivalente a la{s)
cobrada(s}. Dicho plazo se contara desde le fecha en que
la boleta o parcialidad de pdliza se haya hecho efectiva.

Sin perjuicio de considerarse separadamente por cada
Plantg Revisora, las sanciones establecidas en los parrafos
precedentes seran aplicables al titular de la concesién, aun
cuando la falta sea imputable personalmente a la accién u
omisién de un trabajador, prestador de servicio o perscnat
de una Planta. Por lo tanto, el concesionario sera
responsable directamente del fiel cumplimiento de todos los
aspectos que involucra el buen servicio a que se obliga por
medio del contrato de concesidn, y de los incumplimientos
en que eventualmente se incurra en la prestacion del
servicio por cada una de las Plantas concesionadas.

3.4. DOCUMENTO ANEX0S

Se adjuntan al presente documento los siguientes documentos anexos
de las Bases:

ANEXQO Ne 1
DISPOSICIONES SOBRE LOS LOCALES Y EQUIPAMIENTO
REQUERIDOS PARA OPERAR LAS PLANTAS.

ANEXO N° 2 -

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES A SER
CONSIDERADOS EN LAS LABORES DE MANTENCION Y
GALIBRACION DE EQUIPOS.

n=
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ANEXO N° 3
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL.

CARACTERISTICAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
PERSONAL TECNICO.

ANEXON" 4 .
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

ANEXQ N° 5

ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE  TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE DATOS CONFIGURAGION COMPUTACIONAL Y
COMUNIICACIONES.

ANEXO N° 6 ’
FORMULARIO DE LA PROPUESTA TARIFARIA OFRECIDA EN LA
OFERTA ECONOMICA.

ANEXO N° 7
REGLAMENTA REVISIONES TECNICAS Y LA AUTORIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS PLANTAS REVISORAS.

ANEXO N° 8
PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LAS MERICIONES.

ANEXOQO N°9
DECLARACION JURADA EXIGENCIAS AMBIENTALES.

ANEXO N°10
IMAGEN CORPORATIVA PLANTAS REVISORAS.

ANEXO N° 11

DECLARACION JURADA DE NO PARENTESCO  DE
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDC GRADO CON
UNO DE LOS SOCIOS PERTENECIENTES A OTRA SOCIEDAD
PROPONENTE.

ANEXO N° 12
DISPONE OBLIGATORIEDAD DE INCLUIR UN TIMBRE DIGITAL EN
CERTIFICADGOS DE REVISION TECNICA QUE INDICA.

ANOTESE, TOMESE RAZON §

a’

JAVIER ETCHEB
Ministro de Transportes|y

A

HAY
comunicaciones
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