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GLOSARIO 
 Operador: se denomina de esta manera a cada locatario inserto dentro de los Centros 

Comerciales administrados por SRI Chile. 

 Técnicos residentes: son los técnicos que están destinados de manera permanente en 

un Centro Comercial en particular, tienen una dualidad en la supervisión del cargo, 

debido a que son colaboradores pertenecientes a una empresa externa de 

mantenimiento pero deben obedecer y ceñirse a la planificación generada por el Jefe de 

operaciones del Centro Comercial y sus requerimientos 

 Equipo de Mantenimiento SRI Chile: equipo conformado por el Subgerente del Área 

de Mantenimiento y los Jefes de Mantenimiento de las carteras de clientes. 

 Cliente: la figura de Cliente para la Empresa SRI Chile corresponde a aquellas 

empresas, grupo de inversionista o Propietario del Centro Comercial administrado por 

la compañía. 

 Consumidor: se denomina consumidor a aquellas personas que asisten de manera 

constante o esporádica a algunos de los Centros Comerciales administrados por la 

empresa. 

 Oficina Central: se denominará como oficina central al Back office de la empresa y 

está compuesto por las áreas de la empresa que no desarrollan las actividades de sus 

cargos en los centros comerciales si no que en las dependencias de la empresa ubicada 

en Cerro el Plomo 5630, Las Condes. 


