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l. RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se basa en analizar la incorporacién del enfoque
de género en la gestion municipal, entendiendo que es un tema que se ha incluido
paulatinamente en las politicas publicas implementadas en Chile, con el fin de

avanzar hacia la equidad de género.

Con este proposito es que se utilizaron los resultados obtenidos del Diagndéstico
Nacional de la Calidad de la Gestibn Municipal 2017, correspondientes a cada
comuna de la Regién del Maule. En primera instancia se identificaron las
preguntas que contenian enfoque de género en su composicion, sea explicita o
implicitamente, para proceder a analizar las respuestas obtenidas de ellas, en las

treinta comunas de la region.

Para tales efectos, se cred un indice de género, con el fin de clasificar estas
respuestas y otorgar un valor a la percepcion de enfoque de género en cada una
de ellas. Luego se complementd con un andlisis de sensibilidad a aquellas

comunas que poseen percepcion de enfoque de género.

Dentro de los resultados obtenidos, es importante destacar que, de las 100
preguntas de la encuesta, soélo el 32% tiene incorporado el enfoque de género, y
es en base a las respuestas obtenidas de ellas que se realizé el andlisis de este
estudio. Por otro lado, la tendencia del nivel de percepcién del enfoque de género
en la gestion municipal da cuenta de una baja cantidad de comunas en la region,
que tiene incorporado el enfoque de género en su gestion.

Palabras clave: Enfoque de Género, Diagnéstico de Calidad, Region del Maule,

Gestion Municipal



Il. INTRODUCCION

Uno de los grandes problemas visibilizados hoy en dia, es la desigualdad en el
acceso a las oportunidades entre hombres y mujeres, especialmente en aquellos
espacios histéricamente asignados al género masculino. Si bien es cierto, es un
tema social y cultural existente desde muchos afios, ha sido en las Ultimas
décadas que organizaciones internacionales han generado acciones tendientes a
eliminar estas inequidades, a las que gran parte de los paises que participan de
estas instancias han adherido, comprometiéndose a generar politicas publicas que
permitan la igualdad de derechos y oportunidades tanto para hombres como para

mujeres.

Diversas acciones realizadas con el propdésito de avanzar hacia la equidad de
género indican que Chile también se ha hecho parte de esta problemética, ya que
algunos gobiernos han desarrollado politicas y programas orientados a disminuir
las brechas de género existentes en el pais. Esto se ve reflejado particularmente,
por medio de la creacion del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) vy del
Ministerio de la Mujer y Equidad de Geénero (SernamEG) instaurado
recientemente, mediante los cuales, el Estado se hace cargo de los problemas a
que se enfrentan especialmente las mujeres, cuando deciden o0 necesitan
incorporarse al espacio publico, sea del &mbito laboral, educacional, politico, salud

u otro.

Dentro de las principales tareas que se han llevado a cabo desde estas
instituciones, se encuentra el fomentar en los diversos organismos y servicios del
Estado, la importancia de eliminar las brechas de género existentes, otorgando las
pautas y lineamientos que les permitan a éstos, incorporar el enfoque de género
en las diversas areas de su gestion. En este sentido, la gestion publica es hoy en
dia un elemento fundamental para llevar a cabo el propésito de la equidad de

género, por lo que resulta necesario indagar en los procedimientos que para ello



se han implementado, de modo de conocer en qué medida se ha llevado a cabo la

incorporacion de este enfoque.

Uno de los sistemas que se utiliza en la gestiébn publica corresponde a los
Programas de Mejoramiento de la gestion (PMG) que, si bien es cierto, estan
enfocados en medir la calidad de la gestion realizada, y entregan un incentivo
econémico en la medida que se cumplen sus objetivos, otorgan también los
lineamientos de accion que se deben desarrollar en las diversas areas y ambitos,
para que se incluyan elementos relevantes que aseguren dicha calidad en la

gestion.

Dentro de estos mecanismos también se encuentra incorporado el enfoque de
género, por tanto, los instrumentos que este sistema de medicion entrega
representan una oportunidad para conocer en qué medida esta presente el

enfoque de género en la gestion publica.

En este contexto, es que la siguiente investigacion se propone indagar como y en
gué medida se ha incorporado el enfoque de género en la gestibn municipal,
considerando que es la comuna el espacio donde se esta directamente en
contacto con la comunidad y es en ella donde se implementan gran parte de las

politicas publicas.

Para ello, este estudio se enfocara en analizar el Diagnéstico Nacional de la
Calidad de la Gestiébn Municipal 2017, desarrollado e implementado por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), ya que es la
herramienta técnica que se utiliza para asegurar la calidad de la gestion,
considerando, ademas, que en gran parte de los ambitos de gestion que lo
componen, considera el enfoque de género como un componente relevante para

la gestion de los municipios.



La importancia que tiene dicho diagndstico para llevar a cabo esta investigacion
radica en que es el Unico medio por el cual se podria investigar el proceso de
incorporacion del enfoque de género en la gestion municipal, ya que no existe otra
fuente de informacién oficial que dé a conocer este proceso y que entregue

resultados claros y precisos sobre los resultados de este proceso a nivel local.

Por lo tanto, la siguiente investigacion tiene como objetivo realizar un analisis
sobre la presencia del enfoque de género en la calidad de la gestion municipal de
la region del Maule, mediante los resultados del Diagnostico Nacional de la
Calidad de la Gestion Municipal 2017.

Para llevar a cabo este andlisis se utilizara metodologia mixta, es decir, sera
necesario el uso de herramientas cualitativas y cuantitativas durante su proceso.
Esto obedece, a que se requiere comprender el concepto de género e indagar la
forma en que se ha institucionalizado en Chile, de modo de lograr visualizar el
proceso de incorporacién del enfoque de género en la gestién publica y de esta
forma clarificar el concepto para realizar un analisis preciso de las preguntas que

conforman el diagnéstico.

Por otra parte, el andlisis se realizara con datos de un periodo de tiempo Unico, en
este caso en base a los resultados obtenidos por medio de la aplicacion del
diagnéstico del afio 2017, lo que permitira focalizar el instrumento hacia el logro de
los objetivos propuestos. De esta forma, se pretende dar respuesta a la pregunta
que guia esta investigacion y que hace referencia lo siguiente: ¢Se observan
diferencias en los resultados del diagndstico nacional de la calidad de la gestion
municipal, al analizar los municipios segun su tipologia comunal respecto a la del

enfoque de género?



Il. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la presencia del enfoque de género en la calidad de la gestiébn municipal
de la Region del Maule, mediante los resultados del Diagnostico Nacional de la
Calidad de la Gestién Municipal 2017, aplicado por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Comprender el concepto de enfoque de género y su aplicacidn en la gestion
publica.

- Construir un indice de enfoque de género a nivel municipal de acuerdo a los
resultados del Diagnostico Nacional 2017 Calidad de la Gestion Municipal
de la Region del Maule, para determinar los &mbitos de gestion que seran
objeto de estudio.

- Categorizar las preguntas del diagnéstico en los ambitos de gestion que
incorporan el enfoque de género, comparando el comportamiento de los

resultados de las preguntas del diagnéstico.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Se observan diferencias en los resultados del diagndéstico nacional de la calidad
de la gestibn municipal, al analizar los municipios segun su tipologia comunal

respecto a la del enfoque de género?

V. MARCO TEORICO

GENERO

El concepto de género es un término ya instalado en el colectivo social, en lo
académico, politico, institucional y en muchos otros ambitos. Producto de ello, ha
llegado también a formar parte importante de los planes y programas de diversos
organismos a nivel internacional, especialmente de las Naciones Unidas desde
1995 (Aparisi-Miralles, 2012).

Es en los afios setenta, cuando dicho concepto comienza a incorporarse con
mayor fuerza como respuesta a las interrogantes tedricas y metodoldgicas que se
plantearon respecto de las desigualdades que se evidenciaban entre hombres y
mujeres en funcion de su sexo. Como primer acto relevante en 1974 se firma en
Argelia la “Declaracion del Establecimiento de un Nuevo Orden Econdmico
Internacional” orientado a corregir las asimetrias que se evidenciaban en el tema,
siendo el puntapié inicial para lo que fue la primera Conferencia Mundial de la
Mujer en México el afio 1975, tocandose en dicha oportunidad temas tan
relevantes como la discriminacion, salud y desarrollo econémico de que era objeto

la mujer (Duarte y Garcia-Horta, 2016).

Es a partir de los afios noventa, especialmente en torno a la IV conferencia

Mundial de las Mujeres de 1995, que el concepto de “género” pasa a formar parte
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de las politicas publicas, siendo estas una herramienta fundamental para el
impulso hacia las transformaciones para lograr la justicia pues expresan la
decision politica de los gobiernos a avanzar en la solucion de los problemas de
desigualdad (Benavente y Valdés, 2014).

Actualmente la comunidad internacional adhiere a la definicion que esta
expresamente sefalada por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2010) en su Agenda 2030. Este informe se refiere al género
definiéndolo como “atributos, oportunidades y relaciones sociales vinculados con
el hecho de ser hombre o mujer, las que se construyen socialmente y se aprenden
mediante procesos de socializacion”, estas condiciones varian con el tiempo

determinando los roles de hombres o mujeres en un contexto especifico.

Para llegar a dicha definicién, ha existido un amplio debate social, académico y
politico, orientado a comprender la evolucién del concepto y el uso que se le ha
otorgado. Ha sido un proceso social paulatino que, de la mano de distintos hechos
histéricos, ha determinado su uso, instaldndose en el discurso social y en las
politicas publicas de la mayoria de los paises, como forma de disminuir las

brechas existentes entre hombres y mujeres.

TEORIAS DE GENERO

En principio, es necesario destacar que la teoria de género reconoce la existencia
de dos conceptos diferenciados que son sexo y género. Segin sefiala Alvarez
(2007) el término sexo esta mas ligado a la esfera biolégica, a las caracteristicas
fisioloégicas con las cuales se nace, mientras que el concepto género tiene un
caracter sociocultural, es decir, aquello que se construye en la sociedad en que se

vive, determinando los roles y comportamiento de las personas.

Hasta hace muy pocos afios, predominé la existencia de la diferencia de los

sexos, cuya condicion biolégica traia asociada algunos roles considerados
11



naturales tanto para hombres como para mujeres, por ejemplo, la maternidad y
cuidado de los hijos. Para Trujillo (2013), en esta realidad no se daban
manifestaciones sociales importantes que mostraran la necesidad de busqueda de
igualdad, como consecuencia de ello, la mujer fue alejada de todo espacio publico.
La mujer no podia participar en politica y sus derechos ciudadanos eran bastante
limitados, casi nulos (Hervada, 1984). Es en este contexto donde comienzan a
aparecer los primeros movimientos sociales feministas, con el fin de buscar la
reivindicacién de la mujer y el derecho de participar en la esfera publica, lo que

hasta entonces solo estaba destinado a los varones.

Cuando comienza este proceso de busqueda de la igualdad de género, surgen
dos visiones de una misma probleméatica, pero que persiguen objetivos distintos.
Se manifiesta por un lado la ideologia de género cuyos fundamentos son
particularmente individualistas y radicales, y por otro, la perspectiva de género que
se plantea desde una categoria relacional. En esta dualidad, la ideologia de
género considera los derechos de hombres y mujeres desde un enfoque
individualista, esta corriente esta plasmada por el igualitarismo cuyo objetivo
esencial es equiparar al hombre y la mujer en todo aspecto, especialmente en lo
social y juridico, pues se ajusta al modelo unilateral moderno. Esto implica que,
para conseguir la igualdad entre los sexos, las mujeres se deban alejar de los
espacios y representaciones culturales hasta ahora ocupados por ellas,
obligandose a conseguir los sitios de los hombres. Lo que se busca idealmente es
la independencia y autonomia de la mujer, siendo esta categoria la base de lo que
seria el movimiento feminista mas radical (Miranda, 2012).

La ideologia de género estad centrada en la eliminacién absoluta de todas las
diferencias de género y sexo, y se justifica argumentando que si se aceptan estas
diferencias se fortalece y perpetia el modelo de subordinacion que tiene la mujer
al lado del hombre. Es por ello que, estratégicamente, la ideologia de género
busca entrar en la conciencia social asegurando que las desigualdades,

subordinaciones y opresiones de que son objeto las mujeres, se pueden eliminar
12



solamente cuando se hable de seres indiferenciados y no de hombre o mujer,
desempeiiando el rol que se desee sin tener en cuenta las caracteristicas

biolégicas (Campillo, 2013).

Si bien esta corriente epistemoldgica es esencialmente radical, pues busca que no
exista diferencia alguna entre hombres y mujeres, inclusive aquellas que son
inherentes a ambos sexos, de este movimiento igualitarista emergen diversas
figuras destacadas del feminismo. Existen importantes exponentes cuyos aportes
han sido de gran influencia para lo que existe hoy en dia en materia de igualdad
de derechos y oportunidades, y de la generacion de politicas publicas con

perspectiva de género.

Entre las mas destacadas es preciso mencionar a Betty Friedan, Kate Millett y
Simone de Beavour, puesto que sus diversas obras han sido altamente
consideradas en la busqueda de la eliminacion de desigualdades que han estado
presentes en las mujeres frente a una cultura especialmente patriarcal a lo largo

de la historia.

Simon de Beavour, por medio de su obra “El Segundo Sexo” (1949) denuncia que
existe inferioridad y un estado de subordinacion de la mujer en relacién con el
hombre. Esto es evidentemente injusto, sefiala, pues tendria relacion con las
ataduras de la naturaleza, refiriendose a la maternidad y a todas las funciones
asociadas a ella, pues dada esta condicion natural se le han impuesto como
consecuencia, atributos como el matrimonio y las obligaciones del hogar, lo que

llevarian a la mujer a un estado permanente de pasividad.

Por otro lado, la tesis principal de Millet en su obra “Politica Sexual” (1970) es que
el patriarcado con sus papeles y posiciones sociales tiene su origen en lo historico
y cultural, por tanto, no proviene de la esencia humana como se impone en la
sociedad. Para ella, no existe disparidad mental intelectual ni emocional entre

hombre y mujer.
13



En esta misma linea Betty Friedan en su obra “La mistica femenina” (1963)
también formdé parte de esta influencia conceptual mas radical, donde manifiesta
que las funciones que tradicionalmente se han otorgado a la mujer, como la de
madre de familia y esposa, han sido obstaculos permanentes que no le permitirian
hasta entonces, desarrollarse en plenitud, incorporarse al espacio publico ni

permitirle desenvolverse profesionalmente.

Por medio de estos postulados, aunque de forma radicalizada, se hacen visibles
las diferencias que existen entre hombres y mujeres, se plantean las
desigualdades que se han construido socioculturalmente y que se expresan
mediante la asignacion de identidades, actividades, roles o funciones, asi como
también en la “separacién de ambitos de accién a los que corresponde una
designacion distinta de valor simbdlico, donde lo masculino cobra preeminencia

sobre lo femenino” (Rojas, 2004).

Estas referencias ligadas a la ideologia de género han permitido que se observen
estas diferencias y se consideren como parte de los requerimientos para el
desarrollo de wuna sociedad mas igualitaria, se involucren organismos
internacionales y se generen instancias de didlogo tendientes a eliminar las
desigualdades e injusticias entre los géneros, evitando, por cierto, confundirse con
el planteamiento radical de esta ideologia que ignora y aplasta la diversidad

natural de ambos sexos.

En contraposicion a los principios radicales anteriormente expuestos, plantea
Miranda (2012) se encuentra la perspectiva de género cuyo elemento esencial es
el enfoque relacional, y hace referencia a que tanto hombres como mujeres tienen
derecho a ser diferentes, y plantea la corresponsabilidad tanto en el espacio
publico (laboral) como en el privado (familia). Esta corriente se emplea como
instrumento de analisis (til para detectar situaciones de discriminacion hacia las
mujeres, plantea la necesidad de transformacién de la sociedad para modificar las

condiciones sociales que perpetian la subordinacion de la mujer y que generan
14



desigualdad. Este enfoque relacional presta atencion a la diferencia sexual y a los
roles sociales que se construyen a partir de esa diferencia. Su objetivo principal es
que en la sociedad se logre la igualdad de derechos y oportunidades entre varén y

mujer, sin que ello signifigue homogeneizarlos.

No es posible entonces, separar a uno del otro como plantea el enfoque
individualista, pues el cambio en la realidad de uno repercute en la situacion del
otro. En este sentido, la perspectiva de género se ocupa no sélo de mujeres sino
de su relacién con los hombres, por lo tanto, también es cuestion de hombres,
ambos conceptos no se pueden separar. Implica reconocer que una cosa es la
diferencia sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y
prescripciones sociales que se construyen tomando como referencia esa
diferencia sexual. En este contexto, plantea Lamas (2000), para lograr un
desarrollo mas equitativo y democratico del conjunto de la sociedad se requiere
eliminar los tratos discriminatorios contra cualquier grupo. En una realidad
cambiante, si cambian las cosas para ellas, también deben cambiar para ellos

beneficiando a toda la sociedad.

Desde la I6gica de este planteamiento es posible sefalar que el proposito final de
la perspectiva de género es la igualdad de derechos y oportunidades tanto para
hombres como para mujeres en la misma medida, respetando las diferencias
biolégicas o naturales que cada uno tenga. Bajo este principio es que se han
logrado reivindicar los derechos de las mujeres que hasta hace algunas décadas
habian sido negados, como, por ejemplo, el derecho a votar, a tener una
profesion, a incorporarse al mundo laboral, entre otras. Por lo tanto, puede ser
entendida como instrumento para incorporar la igualdad de derechos en forma
transversal, sin importar las diferencias de sexo y de ningun tipo, que impliquen

discriminacion o vulneracion de los derechos humanos (Facio, 2003).

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de este instrumento es impregnar las

leyes de manera transversal, asimismo las instituciones y sistemas organizativos
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de la sociedad con el ideal de igualdad de oportunidades entre varén y mujer,
mediante acciones concretas, formales y materiales, que mejoren el desarrollo de
la sociedad. Precisamente desde este enfoque se ha logrado que los programas
gubernamentales formen parte de este desafio, mejorando las condiciones de la
mujer y facilitando alternativas para que logren desarrollarse y mejorar su calidad
de vida. Se puede observar que el campo de accidn de la perspectiva de género
se ha gestado en diversos ambitos, como la educacion, la familia, el trabajo, la
politica y legislacion, entre otros (Miranda, 2012).

Por medio de la perspectiva de género se han podido apreciar en parte, las
transformaciones politicas y sociales que se han puesto en marcha para conseguir
la equidad de género. Para Gonzalez (2009) su proceso de desarrollo “ha servido
para llamar la atenciébn sobre las variaciones historicas y culturales de los
arquetipos de lo femenino y lo masculino y, en esa medida, deberia servir para
enriquecer nuestra comprension de la realidad social, y de los diversos modos en

que lo femenino y lo masculino intervienen en su composiciéon”.

CONCEPTOS DE GENERO

Luego de la exposicion tedrica de las principales corrientes epistemoldgicas que
subyacen al concepto de género, se detallan algunas definiciones que estan
implicitas en esta investigacion, y que se requiere explicitar para una adecuada

comprension de desarrollo del estudio.

PERSPECTIVA DE GENERO

El PNUD (2014) la define como “el proceso de evaluacion de las consecuencias
para las mujeres y los hombres de cualquier actividad planificada, inclusive las
leyes politicas o programas, en todos los sectores y a todos los niveles. Es una
estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las

mujeres, asi como las de los hombres, sean un elemento integrante de la
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elaboracion, la aplicacion, la supervision y la evaluacion de las politicas y los
programas en todas las esferas politicas, econémicas y sociales, a fin de que las
mujeres y los hombres se beneficien por igual y se impida que se perpetle la

desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad entre los géneros”.

ENFOQUE DE GENERO

El enfoque de género hace referencia a prestar atencion y tomar en consideracion
las diferencias entre mujeres y hombres en cualquier actividad o &mbito dados en
una politica publica. Esto involucra el reconocimiento de la existencia de un
conjunto de relaciones de poder que definen la division del trabajo y las normas,
valores e ideologias acerca de la masculinidad y la feminidad. Por ello, incorporar
un enfoque de género significa necesariamente analizar las bases de las
inequidades que se producen entre hombres y mujeres (Servicio Nacional de la
Mujer, 2007).

El Servicio Nacional de la Mujer (2004) expone que, en el Estado de Chile y en
sus politicas publicas, el concepto que se instala en este sentido se refiere a la
busqueda de la igualdad de oportunidades tanto para hombres como para
mujeres, por medio del disefio, coordinacién, implementacion y evaluacion de

politicas y programas.

IGUALDAD DE GENERO

En términos de género la igualdad de género hace referencia a “la igualdad de
derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres y las
nifas y los niios. En este sentido, la igualdad no significa que las mujeres y los
hombres se conviertan en lo mismo (ideologia) sino que los derechos, las
responsabilidades y las oportunidades de las mujeres y los hombres no
dependeran del sexo con el que nacieron. La igualdad de género supone que se

tendran en cuenta los intereses, las necesidades y las prioridades tanto de las
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mujeres como de los hombres, reconociéndose la diversidad de los diferentes
grupos, de mujeres y de hombres” (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2014).

EQUIDAD DE GENERO

El concepto de la equidad de género hace referencia al principio por medio del
cual tanto hombres como mujeres acceden al uso, control y beneficios de los
bienes y servicios presentes en la sociedad con justicia e igualdad, inclusive
aguellos valorados socialmente, como oportunidades o recompensas, con el fin
principal de lograr la participacion equitativa de las mujeres en la toma de
decisiones en los diversos ambitos de la vida social, politica, econdmica, cultural y
familiar. Segun plantea Ruiz (2010), la equidad de género entiende que, en las
relaciones entre hombre y mujer, ninguna persona es favorecida de manera injusta
en perjuicio de la otra, en este sentido, la verdadera equidad significa alcanzar la

igualdad en el acceso a los derechos y oportunidades.

Al hablar de equidad se habla de justicia, por lo tanto, la equidad de género
pretende establecer la imparcialidad en el trato tanto a hombres como a mujeres,
ya sea de igualdad en el trato o de un trato diferente, pero que se considere
equivalente en lo que se refiere a derechos, beneficios, obligaciones vy

oportunidades.

En el Estado de Chile la Ley 20.820 (2015) considera que “la equidad de género
comprende el trato idéntico o diferenciado entre hombres y mujeres que resulta en
una total ausencia de cualquier forma de discriminacion arbitraria contra las
mujeres por ser tales, en lo que respecta al goce y ejercicio de todos sus derechos

humanos”.
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Luego de realizar un acercamiento al concepto de género y de identificar las
corrientes tedricas mas importantes que han derivado en lo que hoy existe en los
distintos paises respecto a esta materia, se puede sefalar que este proceso ha
sido paulatino, en algunos casos mas lento que otros, pero que se ha logrado
instalar la perspectiva de género en el quehacer de los Estados, generando
politicas transformadoras tendientes a eliminar las desigualdades de género, de
modo de asegurar la equidad e igualdad de oportunidades tanto para hombres

como para mujeres.

Por lo anteriormente expuesto, particularmente en base a los conceptos
mencionados, es que para efectos de desarrollo y andlisis del presente estudio se
entendera por enfoque de género a toda accion que realizan las instituciones
publicas en atencién y consideracién a las inequidades existentes entre
hombres y mujeres, mediante el desarrollo de politicas que permitan la
igualdad de derechos, oportunidades y responsabilidades tanto para

hombres como para mujeres, sin discriminacion de género.

GENERO EN CHILE

CHILE EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS).

Los objetivos de desarrollo sostenible o conocidos también como ODS, forman
parte de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, que asume y promueve la
Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU); en donde Chile! se incorpora a éste
desafio el afio 2015 junto a 193 paises miembros de la ONU, basado en un trabajo
y alianzas de colaboracion entre los paises que adscriben a esta iniciativa,

suscribiendo de éste modo, el compromiso de cumplir con el programa de

1 Chile Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible (s.f). La Agenda de Desarrollo Sostenible.
Recuperado de: http://www.chileagenda2030.gob.cl
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desarrollo sostenible, mas conocido como Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible.

Los ODS abordan teméticas de interés mundial, que se espera erradicar dentro de
las préoximas décadas. Es por ello, que dentro de los 17 objetivos que lo
conforman, se encuentran tematicas como igualdad de género, superacion de la
pobreza y desigualdad, cambio climético, reduccién de desigualdades, hambre
cero, fin a la pobreza, por mencionar algunas. Nuestro pais, a través de la
conformacion del Consejo Nacional de Implementacion de la Agenda 2030,
institucionaliza el trabajo que se debe llevar a cabo, para cumplir con éstos
grandes desafios que se asumen a nivel global. Dicha Comision, la componen
personal del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, Ministerio de Desarrollo
Social, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, junto también, al Ministerio
del Medio Ambiente, teniendo a cargo la planificacion estratégica e
implementacion. Los acompafia un grupo asesor, un grupo técnico, junto a tres
comisiones de economia, social y ambiental. En el mes de julio del presente afio
2019, se levantd el examen nacional voluntario (ENV), en donde su finalidad es
rescatar los diferentes aportes y propuestas de los diversos actores que forman
parte de este examen y que son un aporte a la concrecion de las metas
propuestas en los ODS, rescatando las alianzas y acciones colaborativas que
puedan ser concretadas para resolver las probleméticas de estos objetivos de

desarrollo.

Como se menciond con anterioridad, la Igualdad de género, es el 5° objetivo que
persiguen los ODS. Ante ello, Chile desde el afio 2016, cuenta con el Ministerio de
la Mujer y la Equidad de Género. Asimismo, nuestro pais viene trabajando
arduamente en la construccibn de politicas publicas de igualdad, desde
aproximadamente el afio 1993 en donde se levanta el primer Plan de Igualdad de
oportunidades para las mujeres. Se gesta un segundo plan el afio 1999, en el afio
2011 surge tercer plan y el afio 2018 el cuarto plan de igualdad entre mujeres y

hombres, cuya vigencia esta proyectada al afio 2030. Otros hitos importantes que
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acompafan este andar en el objetivo de igualdad de género, es la implementacion
de la Agenda de Género el afio 2006 y que tiene una segunda version el afio
2011, para decantar el afio 2018 en la Agenda Mujer vigente, cuyos pilares se
basan en la igualdad de derechos, deberes, trato y participacién; autonomia de la
mujer, con especial foco en la autonomia econémica; tolerancia cero a la violencia
con las mujeres, en todas sus formas y finalmente; impulsar el liderazgo femenino,

mas mujeres en posiciones de alta responsabilidad?

INSTITUCIONALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN CHILE

Uno de los objetivos de un Estado democratico, es contrarrestar los mecanismos
generadores de desigualdad presentes en la sociedad, por lo tanto, tiene un rol
fundamental en la construccion y transformacion de las relaciones de género y en
la atencion de los principales problemas que enfrentan las mujeres. En este

objetivo nuestro pais ha avanzado paulatinamente en las ultimas décadas.

En 1991, mediante la Ley 19.023, se crea el Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM) con la tarea de “colaborar con el Poder Ejecutivo en el estudio y
proposicién de planes generales y medidas conducentes a que la mujer goce de
igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso de
desarrollo politico, econémico, social y cultural del pais®’. Lo que debid realizar el
SERNAM para esta tarea, fue proponer modificaciones constitucionales y legales
gue aseguraran la igualdad de las mujeres ante la ley de modo de garantizar el

cumplimiento de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las

2 Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. (2019). Programa de Gobierno. Recuperado de:
https://www.minmujeryeg.gob.cl/agenda-de-genero/programa-de-gobierno/#1521555597338-
0724d971-f940

3 Organizacion Internacional del Trabajo. (s.f). Ley nim. 19.023 por la que se crea el Servicio
Nacional de la Mujer. Recuperado de:
http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p lang=es&p isn=21280
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formas de discriminacion contra la Mujer (CEDAW), ratificada por el Gobierno de
Chile (Valdés, 2012).

Para tal efecto el SERNAM, en 1995 formulé el primer Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres periodo 1994-19994 el que consagré la
necesidad de incorporar la equidad de género en el conjunto de las politicas
publicas, impulsando para ello una serie de reformas legislativas para la

incorporacion de la perspectiva de género en las politicas y programas publicos.

Este plan es importante, ya que fue en principio una herramienta de politica
estratégica destinada a promover entre los géneros la redistribucién de los
recursos y tareas sociales, ademéas de los derechos civiles y participacion. Se
transformd en un instrumento de mucha utilidad para las instituciones publicas y
servicios a nivel nacional y regional y también para el cumplimiento de los
compromisos internacionales del Estado chileno (Valdés, 2012). Es preciso
sefialar que la participacion en la Conferencia regional de Mar del Plata (1994) y la
Conferencia de Beijing (1995) reforzé la opcion por la transversalidad del enfoque

de género en el quehacer gubernamental.

En el afio 1999 el SERNAM prepar6 un Segundo Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres para el periodo 2000-2010% como
instrumento para transversalizar el enfoque de género en las politicas publicas,
esto hace referencia a integrar la equidad de género como propoésito en todas las
politicas, estrategias, programas, actividades administrativas y financieras e

incluso en la cultura institucional.

4 Servicio Nacional de la Mujer. (s.f). Otros documentos. Plan de Igualdad de oportunidades entre
mujeres 1994 — 1999. Plan de Igualdad de oportunidades entre Mujeres y Hombres 2000 — 2010.
Recuperados de: https://app.sernam.cl/pmg/documentos.php
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Esto significé llevar a cabo innumerables acciones y programas tanto a nivel
nacional y regional para lograr el objetivo propuesto, o que no estuvo exento de

dificultades durante su proceso de implementacion.

Si bien, la creacion del SERNAM respondié a una politica del gobierno, en la
practica ésta no fue asumida de la misma forma por el conjunto de los actores e
instituciones gubernamentales. Esto fue debido a la existencia de lo que Larrain
(2011)° describe fue manifestado por O’Donnell en su momento, quien definia
como una cultura burocrética tradicional, ajena a la igualdad de oportunidades y
agravada por los afios de autoritarismo. A lo anterior que se sumaba que las
propias autoridades gubernamentales de este periodo, en su mayoria varones
designados por su militancia politica, carecian de la sensibilidad necesaria para
comprender la importancia de las politicas de género en términos sociales y

politicos.

Sin embargo, una de las tareas de los gobiernos democraticos en la materia,
consistié en supervisar y dar cumplimiento al Plan de Igualdad de Oportunidades.
Ademas, incorporar politicas especificas con contenidos de género en los
Ministerios, Servicios y Empresas del Estado de lo cual se debia dar cuenta
peridédica al pais respecto de los avances logrados. A contar de 2001 y hasta
2009, los ministerios establecieron compromisos Ministeriales de Igualdad de

Oportunidades.

En 2006, durante el gobierno de la presidenta Michelle Bachelet se genera un
programa que, por primera vez, integra los objetivos de equidad de género de
forma transversal en todos los dmbitos, instalando la paridad en el gabinete y los
altos cargos de designacion. Reformé leyes e instaldé nuevas politicas publicas en

la perspectiva de la universalizacion de derechos y la proteccion social. El sello de

5 Larrain, H. (8, diciembre 2011). O’Donnell, Los regimenes autoritarios y el Chile de hoy. RedSeca.
Recuperado de: http://www.redseca.cl/quillermo-o-donnell-los-regimenes-burocratico-autoritarios-
y-el-chile-de-hoy/
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este gobierno fue la proteccidn social, con manifestaciones y consideraciones
explicitas a las desigualdades de género y las dificultades de las mujeres para
incorporarse al mercado de trabajo. Dentro de las acciones y prioridades en este
sentido estuvo la red de salas cunas, los centros y casas de acogida para mujeres
victimas de violencia doméstica, la igualdad en los salarios y las buenas practicas

laborales.

Para el periodo 2006-2010 el Servicio Nacional de la Mujer elaboré una nueva
Agenda cuyas orientaciones estaban destinadas a los organismos publicos, los
que tuvieron un desarrollo mas auténomo en las politicas de equidad. Esta
Agenda incluia especialmente los compromisos que dicho gobierno tenia con la
equidad de género apuntando en ella a cuatro objetivos (Servicio Nacional de la
Mujer, 2007).

1) Eliminar o reducir la discriminacion en contra de las mujeres.

2) Eliminar o reducir las brechas que existen entre mujeres y hombres, pero
también aquellas que existen entre mujeres, como son la brecha entre el
campo Y la ciudad, entre las mujeres indigenas y las que no lo son, entre
las de sectores populares y las de sectores sociales de mayor escolaridad,
entre las jévenes y mujeres mayores; entre las mujeres que tienen alguna
discapacidad y las que no la tienen.

3) Ampliar los derechos y responsabilidades de las mujeres en el ambito
publico y de los varones en el ambito privado, contribuyendo a hacer mas
igualitarias las relaciones entre los géneros.

4) Contribuir al empoderamiento de las mujeres como sujetos sociales, y en
tanto protagonistas del desarrollo de las familias, la comunidad y la
sociedad toda y al desarrollo de sus potencialidades en el &mbito cultural,

artistico, académico, cientifico y tecnologico.

Este instrumento permiti6 al SERNAM impulsar la coordinacién de politicas

sectoriales, desarrollar programas especificos y realizar trabajo a nivel regional.
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Esto fue reforzado en 2010 con la creacion del Concejo de Ministros para la
igualdad de oportunidades y del Sistema de Equidad de Género en el Programa
de Mejoramiento de la Gestion (PMG) el cual busca mejorar las oportunidades de
mujeres y hombres para el acceso y beneficios igualitarios en las politicas publicas

(Servicio Nacional de la Mujer, 2010).

El SERNAM elabor6 un Tercer Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres (2011-
2020), cuyo objetivo persigue profundizar las politicas de igualdad, abordar
ambitos deficitarios en cuanto a los derechos y la condicion de las mujeres, asi
como los nuevos problemas que surgen en una sociedad que se moderniza y

globaliza.

Una de las metas de este plan expresa que al afio 2020, la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y la no discriminacion sean parte
constitutiva de la mision y objetivos de los organismos publicos. Esto requiere que
todos sus procesos de trabajo y acciones incorporen transversalmente el enfoque
de género y que dispongan de una oferta de servicios que incorpore la equidad de

género (Servicio Nacional de la Mujer, 2010).

La creacion del SERNAM vy la implementacion de politicas publicas avanzaron
desde la instalacion de la igualdad de oportunidades en la agenda publica, a la
formulaciéon de politicas y programas, la estrategia de transversalizacion del
enfoque de género en las politicas, el ajuste y ampliacién de ciertas politicas y
programas que requieren crecientes niveles de intersectorialidad, hasta la
instalacion de programas gestionados a nivel local y en el &mbito rural.

En 2015 la ley 20.820% Crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
(SernamEG). Este Ministerio esta encargado de disefar, coordinar y evaluar las

& Congreso Nacional de Chile. (20, marzo 2015). Ley crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, y modifica normas legales que indica. [Ley 20.820 de 2015]. Recuperado de:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1075613
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politicas, planes y programas de modo de promover la equidad de género y
procurar eliminar todas las formas de discriminacion existentes. Ademas, esta a
cargo de coordinar el trabajo del Comité Interministerial para la Igualdad de
Derechos y la Equidad de Género, cuyo objetivo es que se incorpore la
perspectiva de género en los distintos ambitos de accion del Estado, técnicamente
en todas las instituciones publicas. Asimismo, tiene la facultad de proponer
medidas, planes y programas que impliquen ventajas concretas para las mujeres o
que prevengan o compensen las desventajas que puedan afectarles en los
ambitos publico, politico, laboral, social, econémico o cultural, con el fin de

alcanzar la mayor igualdad posible entre hombres y mujeres.

A lo largo del proceso anteriormente descrito, los gobiernos a cargo han
reconocido avances obtenidos en pro de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, sin embargo, siguen existiendo obstaculos para lograr la plena
insercién de las mujeres al desarrollo del pais. Todos estos avances, los planes,
programas y todas aquellas iniciativas de inversibn en la materia deben
entenderse como un proceso cuyo objetivo final es lograr la equidad de género,
eliminando las injusticias y discriminaciones producto de estas desigualdades.
Para este logro, cada uno de los sectores del Estado ira gradualmente avanzando
en su propio proceso de institucionalizacién de la perspectiva de género (Servicio
Nacional de la Mujer, 2004).

MUNICIPIO Y ENFOQUE DE GENERO

El municipio es para las personas la puerta de entrada al Estado, el primer punto
de contacto entre éste y la comunidad, y donde se hacen efectivas las politicas
publicas. Por lo tanto, un funcionamiento eficiente de sus procesos o una gestion
de calidad constituye no solo un deber con la institucionalidad en su conjunto, sino
que también, un imperativo ético con las usuarias y usuarios de sus respectivos

territorios.
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Considerar el enfoque de género en la actuacion de los municipios, ademas de ser
parte de las politicas de Estado, resulta indispensable para mejorar la calidad de
las politicas locales ya que permite avanzar hacia la equidad a partir de las
condiciones reales y especificas de la vida de hombres y mujeres.

La comuna y su municipio constituyen un espacio privilegiado para el despliegue
de programas y politicas publicas de igualdad de género, debido a su proximidad
con las personas. Es en el territorio, donde se tornan palpables las necesidades
de las mujeres y su entorno, asi como también, es directamente con la comunidad
donde es posible descubrir y llevar a la practica las respuestas y soluciones frente

a ellas.

La incorporacién del enfoque de género en la gestiéon municipal y en sus politicas,
resulta imprescindible para generar igualdad no sé6lo en el acceso a los bienes y
servicios que el Estado ofrece a la ciudadania, sino también en la vida
comunitaria, en el trato existente entre las mujeres y hombres. Desde el municipio
se presenta la posibilidad de actuar especificamente sobre las desiguales
oportunidades que tienen los hombres y las mujeres para acceder al desarrollo

local y a una vida més plena (Gerber, 2016).

Por lo tanto, los municipios resultan ser aliados estratégicos para incorporar
enfoque de género en las politicas publicas, pues permiten avanzar hacia el

cambio cultural y transversalizar dicho enfoque en el quehacer local.

Las acciones que se han generado en el Ultimo tiempo con el propésito de

incorporacion del enfoque de género en las municipalidades son:

La firma de un convenio de colaboracion 2017 entre el Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género (SernamEG) y la Asociacion Chilena de Municipalidades, el
cual reafirma la incorporacion del enfoque y equidad de género en la gestidn

municipal y en el desarrollo de los programas e iniciativas que lleven a cabo los
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municipios en los diversos ambitos de su quehacer. Dentro de estos, el de
planificacion, desarrollo comunitario, social y laboral. En la misma linea, asume el
compromiso de promover la implementacién de modelo de Gestion Integral de
Oficinas Municipales de la Mujer propuesto por SernamEG en los diversos
municipios del pais y la conformacién de redes de municipios por la equidad de
género. Con objeto de coordinar e implementar estas acciones en conjunto, se
acuerda también la instalacion de una mesa de trabajo que desarrolle lineamientos
de carédcter nacional y local, para la formulacién de iniciativas tendientes a
disminuir inequidades, brechas y barreras de género entre hombres y mujeres en

el territorio nacional.’

Sin perjuicio de lo anterior, el enfoque de género se viene incorporando
lentamente en los municipios desde el afio 2002 a través de los programas de
calidad que la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)
realiza en conjunto con los municipios y las regiones, pues se ha definido como un
elemento modernizador de la gestién publica. El incorporar la perspectiva de
género en las politicas locales aporta en términos de equidad social y contribuye a

la eficacia en la implementacién de politicas publicas.®

GESTION PUBLICA

MODERNIZACION DEL ESTADO

La modernizacion de la gestion publica se ha generado bajo la premisa que para

modernizar el Estado es necesario comenzar por modernizar y flexibilizar el

7 Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. SernamEG y Asociacion Chilena de
Municipalidades  suscribieron convenio de colaboracion. (2017). Recuperado de:
(https://www.minmujeryed.cl/prensa-sernameg-destacados/convenio-sernameg-y-achm/

& Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Los municipios son aliados estratégicos para
incorporar el enfoque de género a nivel local. (2017). Recuperado de:
(https://www.minmujeryeg.cl/prensa-sernameqg/14551/)

28


https://www.minmujeryeg.cl/prensa-sernameg-destacados/convenio-sernameg-y-achm/
https://www.minmujeryeg.cl/prensa-sernameg/14551/

aparato publico. Este proceso en nuestro pais ha involucrado cambios en el
sistema politico junto a los roles que debe adoptar el sistema politico y la
economia por mencionar algunos, que se veran igualmente afectados con los
cambios generados, dentro de un contexto de globalizaciébn que toma en cuenta

tanto al Estado, la sociedad civil y el sistema econémico.

Modernizar la gestion puablica en Chile, ha sido un eje central de los programas de
gobierno y se ha materializado en diversos esfuerzos emprendidos en los ultimos
afios. Esta tarea, en un contexto de gobernabilidad democratica®, implica adecuar
las estructuras del aparato publico, en particular la de los servicios publicos, a las
actuales exigencias de transformacién y dinamismo del Estado. La nueva relacion
entre democracia, Estado, mercado y sociedad civil implica ajustar el
pensamiento, las estrategias y los estilos de trabajo a los desafios que imponen

los nuevos tiempos (Ramirez, 2001).

Es en este marco que, con la creacibn del Comité Interministerial de
Modernizacion de la Gestion Publica en 1994, se dio un impulso decidido al ambito
de la Modernizacién del Estado mayormente olvidado, la gestion. De esta forma, el
Estado chileno empezé lentamente a entender que la gestién publica era el
instrumento clave para llevar a cabo en forma satisfactoria las multiples y nuevas

demandas que el pais entero empezaba a exigirle.

Para los servicios publicos lo anterior, se tradujo en un conjunto de desafios que
consistian en optimizar el uso de los recursos financieros, elevar tanto la cobertura
como la calidad de los servicios entregados, contar con personal calificado y

motivado, incentivar el uso masivo y creativo de las nuevas tecnologias de

° El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2002) que la “gobernabilidad
democratica es aquella que respeta los derechos humanos, vela por la igualdad y no
discriminacioén, por la transparencia y la participacion en la toma de decisiones, es equitativa y
responde a las necesidades de la sociedad, promoviendo el Estado de Derecho, las sociedades
actuales deberian colocar la igualdad de género como un aspecto y un objetivo central de su
proyecto politico y social por una razon de justicia y equidad social, pero también por el bien de sus
democracias.”
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informacion, entre otros. Responder a dichos desafios implicaba desarrollar
nuevas y mayores capacidades e instrumentos de gestion. Con ese objetivo, el
gobierno puso en marcha un conjunto de iniciativas dirigidas a proveer a los
servicios publicos de orientaciones, marcos metodoldgicos y tareas concretas que
sirvieran de base para que éstos mejoraran su accionar y avanzaran hacia un

cambio en la cultura burocratica tradicional (Ramirez, 2001).

Es asi como se han desarrollado acciones destinadas a mejorar la capacidad del
Estado para ejecutar programas y politicas eficaces, traducidas también en
importantes negociaciones sobre incremento de las remuneraciones del sector
publico con la Asociacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF), razén por la
cual se introducen méas decididamente en el quehacer publico los conceptos de
gestion estratégica por resultados y de medicion, a través de indicadores del grado

de eficiencia y eficacia en la gestion (Direccion de Presupuestos, 2014).

De acuerdo con lo que se ha mencionado respecto a la modernizacion, la
operativizaciéon a nivel municipal se realiza a través de instrumentos como los
Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) cuyo foco principal esta
centrado en dos &mbitos: en el cumplimiento de objetivos de gestidn institucional y
en el desempefio colectivo por area de trabajo°.

PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

Los programas de mejoramiento de la gestion (PMG) al igual que otros
instrumentos de modernizacion de la gestion, tiene sus raices en una ola de
reformas que comienzan a ponerse en practica en diversos paises avanzados de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Estas
buscan dar respuesta a la crisis de desempefio del sector publico (los ciudadanos

demandan mejores servicios) y de legitimidad (los ciudadanos tienen menor

101 ey 19.803 de 2002.
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confianza en sus gobiernos). En este contexto surge la necesidad de implementar
una gestion orientada por el desempefio que atienda estas demandas. (Direccion

de Presupuestos, 2014).

Los PMG?!! en las instituciones y servicios publicos tienen su origen en la Ley
N°19.553 de 1998 y asocian el cumplimiento de objetivos anuales de gestién a un
incentivo de caracter monetario para los funcionarios. Segun la Direccion de
Presupuesto (DIPRES), los PMG han evolucionado de modo importante a lo largo

de los ultimos afios segun se detalla a continuacion:

Periodo 1998-2000

Durante los primeros afos, el programa (PMG) funcionaba a través de objetivos
de gestiobn medidos por medio de indicadores. Sin embargo, un alto porcentaje de
éstos se referia a actividades rutinarias de las instituciones publicas e indicadores
de procesos con metas bajas. Lo anterior producto de, entre otros factores, un
nivel desigual de gestion dentro de las agencias.

Periodo 2000-2010

Desde el afio 2000, los PMG se han estructurado sobre la base de un conjunto de
areas comunes para todas las instituciones del sector publico, que incluian 11
sistemas de gestion en las areas de recursos humanos, atencién de usuarios,
planificacion/control de gestion, gestién territorial, administracién financiera

contable y enfoque de género.

En 2008, la evaluacion del Banco Mundial concluyé que el PMG ha realizado una
importante contribucion a la mejora de la gestion publica en Chile, a través de la
incorporacion de estandares generales de calidad en el disefio de los sistemas de
gestion claves y en la implementacion y gestion de esos sistemas estandarizados.

Asimismo, los resultados de la evaluacibn muestran avances en el Sistema de

11 Direccion de Presupuestos DIPRES (s.f). Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG).
Recuperado de: (http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-15230.html)
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Planificacion (en particular el area de Planificacion/Control/Gestion Territorial),
teniendo un efecto positivo e importante sobre el cumplimiento de los indicadores

de desempeiio.

Para el resto de los sistemas, no hay evidencia estadistica que permita concluir
qgue el avance de éstos, tiene un efecto significativo para pronosticar el nivel de
desempefio de los Servicios. En términos de disefio, los principales resultados
muestran que existen riesgos respecto de llevar un cumplimiento meramente
formal debido a la complejidad de los requisitos y medios de verificacion, excesiva
rigidez en el disefio de sistemas que tienen una légica de implementacion

homogénea para necesidades y sistemas heterogéneos.

En este contexto, para abordar la complejidad del PMG, otro informe del Banco
Mundial de 2010 recomendé avanzar hacia un programa de fortalecimiento de la
gestiébn que identificara los desafios particulares del desarrollo institucional de
cada organizacion para alcanzar metas de calidad, reorientando la remuneracién
variable hacia metas de resultado de gestibn y reimprimirle su caracter

contingente.

Periodo 2010-2014

A partir de 2010, siguiendo algunas de las recomendaciones del Banco Mundial,
se han introducido una serie de cambios al disefio de los mecanismos de
incentivo, cuyo propésito general dice relacion con acercar el incentivo al

cumplimiento de metas que den cuenta de la gestidn relevante de la institucion.

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG) DE GENERO

El enfoque de género materializado en el acceso e igualdad de oportunidades
tanto para hombres como para mujeres, se considera un factor basico en la

Modernizacién de la Gestion Publica, puesto que su incorporacion permite mejorar
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la gestion del servicio entregado, por ende, aumenta la calidad del producto y

mejora las condiciones de los recursos humanos involucrados (Fernandez, 2003).

En el afio 2002 se implementa el Sistema de Equidad de Género al Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG). Al respecto, incorporar la perspectiva de
género al proceso modernizador de la gestion significa una experiencia innovadora
para el Estado de Chile e inédita a nivel internacional, es en este sentido, lleva
consigo un desafio para quienes estan a cargo de la elaboracion e implementacion
de politicas publicas. Ademas, agregar el enfoque de género en los PMG significa
una actualizacién y revision permanente de los productos (bienes y servicios)
especialmente de la gestion realizada por las instituciones publicas (Servicio
Nacional de la Mujer, 2004).

La implementacion del PMG de Género en los distintos ministerios y servicios
publicos del pais responde a la estrategia recomendada por la Conferencia de la
Mujer Beijing el afio 1995 para llevar a cabo la implementacion a un “plan de
transversalizacién del género” en la gestion de los organismos gubernamentales.
Mediante dicha estrategia el Estado involucra a sus funcionarios publicos en la
realizacion de acciones y medidas tendientes a reducir las préacticas
discriminatorias hacia las mujeres en la gestién e implementacién de programas y

politicas publicas (Godoy y Miranda, 2013).

El Sistema de Equidad de Género en los PMG, ya es considerado un componente
mas para la calidad de la gestion, este comprende etapas de desarrollo o estados
de avance para cada una de ellas, etapas que se implementan en periodos
anuales en forma acumulativa. Para tales efectos, todas las instituciones publicas,

nacionales, regionales y locales deben revisar los productos estratégicos que
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entregan con el fin de identificar los obstaculos para lograr la equidad de género y

proponer soluciones para mejorar en ello.*?

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
(SUBDERE)

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) %2 existe
legalmente desde el afio 1985, luego de que el afio anterior, se creara el cargo de
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo. En principio se le asigna
las funciones de coordinar, impulsar y evaluar lo relativo al desarrollo regional,
colaborando con las funciones de modernizacion y reforma administrativa del
Estado. Tiene como misién impulsar y conducir las reformas institucionales en
materia de descentralizacion, de modo de contribuir a una efectiva transferencia
de poder politico, econdbmico y administrativo tanto a los gobiernos regionales
como a las municipalidades. Con objetivo de garantizar el cumplimiento de dicha
mision, es que ha decidido establecer y mantener un sistema de gestion de
calidad en concordancia con las politicas de modernizacién del Estado, lo que
permite satisfacer los requisitos legales y normativas para asegurar que exista
calidad en el servicio a los usuarios, mejorar continuamente los productos y
servicios, mantener una permanente evaluacion de los procesos, verificar la
competencia de los funcionarios y asegurar la mejora continua de la eficacia en el

sistema de gestion de calidad.

123ervicio Nacional de la Mujer SERNAM. (s.f). Sistema de Equidad de Género. Recuperado de:
https://app.sernam.cl/pmg/index.php

13 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE. (2011). Antecedentes
historicos y misién de la SUBDERE. Recuperado de:
http://www.subdere.gov.cl/documentacion/misi%C3%B3n-visi%C3%B3n-y-ejes-
estrat%C3%A9qicos-de-la-subdere-0
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Desde este organismo nace la Division de Municipalidades, la cual, entre otras
acciones, se preocupa de generar una oferta transversal de instrumentos de
apoyo a la gestion municipal, para que los municipios sean capaces de mejorar
tanto su administracion, como la prestacion de sus servicios y su relacion con la

comunidad.

Desde esta entidad, depende el Departamento de Desarrollo Municipal
(Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2011), cuyo objetivo es
contribuir al desarrollo de capacidades institucionales de las municipalidades, que
les permitan aumentar la calidad de sus servicios, mejorar alianzas entre
municipios y actores claves, ademas de generar participacion como practica de

buena gobernanza y desarrollo local.

Las funciones de este departamento consideran:

e Apoyo al establecimiento de una cultura de mejoramiento continuo de la
gestiébn municipal como mecanismo de buen gobierno local.

e Mejoramiento e innovacién de estandares de gestion municipal, por medio
de la incorporacion de criterios de excelencia y satisfaccion ciudadana.

e Promover la asociatividad municipal y su vinculo con actores claves.

e Promocion y acompafamiento en el proceso de incorporar la participacion
ciudadana y mecanismos de transparencia en la gestion municipal.

e Monitorear, evaluar y realizar mediciones para la retroalimentacion y mejora

continua de la gestién municipal.

De lo anteriormente sefialado se preocupa la Unidad de Mejoramiento de la
Gestion Municipal, de esta forma se fortalece la capacidad de las municipalidades
para la eficiente prestacion de servicios a la comunidad. Para ello, esta unidad

tiene la responsabilidad de realizar las siguientes funciones:
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e Fortalecer las capacidades institucionales para la medicion de la calidad de
la gestion municipal, especialmente los estandares de calidad de los
servicios municipales, promoviendo la instalacion efectiva de una cultura
organizacional de mejoramiento continuo.

e Desarrollar instrumentos para el diagnéstico y evaluacion de la calidad de la
gestion municipal y sus servicios, realizando asistencias técnicas, estudios
y consultorias para su objetivo de mejorar la calidad de la gestion.

e Elaboracion de la planificacion técnica y presupuestaria de los programas e
iniciativas dirigidas al mejoramiento de la gestion, proponiendo indicadores
para el control, seguimiento y evaluacion de las acciones que tiene bajo su

coordinacion.

Por lo tanto, dentro de las funciones de la Unidad de Mejoramiento de la Gestion
Municipal se encuentra el desarrollo, implementacion y evaluacién del instrumento
Diagnostico Nacional de la Calidad de la Gestibn Municipal, desde donde se
genera la informacion necesaria para el proceso de desarrollo del presente

estudio.

SUBDERE - CATEGORIZACION MUNICIPIOS SEGUN TIPOLOGIA

El afio 2004 la SUBDERE realiza una primera aproximacion metodologica formal,
como instrumento base para el reconocimiento de la diversidad de las
comunidades del pais, comprendiendo la heterogeneidad de las realidades del
territorio nacional y sus instituciones. Este ha sido un elemento fundamental en el
contexto de descentralizacion y modernizacion del Estado y por ende de los
municipios, ya que hasta entonces la politica publica se habia aplicado de manera
muy homogénea tomando en cuenta solo algunas excepciones, como la distincion
por condiciones de pobreza y los tratamientos especiales para territorios aislados
(SUBDERE, 2005).
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Estos procesos también deben considerar la diversidad de los territorios
comunales y sus administraciones, es en este escenario que se genera el primer
producto concreto en este sentido, el informe “Tipologia: Herramienta Base para el
Reconocimiento de la Diversidad Comunal-Municipal” (2005) cuyo objetivo fue
ofrecer una herramienta metodoldgica practica que permitiera a todos los niveles
de la administracion publica, formular y aplicar sus politicas adecuandose a la
heterogeneidad de la realidad del pais. Especificamente propone una herramienta
base a utilizar en el desarrollo de estudios y programas de fortalecimiento, de
manera que dichos programas entreguen propuestas en las diferentes areas de

gestion segun esta tipologia comunal municipal.

Para la SUBDERE, la divisibn en grupos tipologicos constituye una simple
herramienta metodoldgica, y como tal extrae datos de la realidad para su
interpretacion y posterior simplificacion a través de teorias o hipétesis de estudio.
Por tanto, en estos procesos es importante aplicar criterios cualitativos especificos
de cada componente antes de confiar en la simplificacion o generalizacion dentro

de un grupo.

Son variados los programas, planes o politicas para los cuales es posible aplicar
esta distincion de grupos, sin embargo, una de las utilidades principales es la
entrega de recursos a las distintas municipalidades para que puedan realizar
mejoras en su gestion, como es el Fondo de Incentivo al Mejoramiento de la
Gestion Municipal. En este contexto es que a continuacion se identifican los
instrumentos legales mediante los cuales se genera la tipologia SUBDERE.

Mediante la resolucion 178 del 8 de junio del 2015, se actualiza y reglamenta el
procedimiento de distribucion de los recursos del Fondo de Incentivo al
Mejoramiento de la Gestion Municipal, fondo que esta destinado a estimular las
mejoras en la administracion municipal, se identifican los grupos de
municipalidades considerando algunas variables para su identificacion. En esta se

consideran 5 grupos de comunas:
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Grupo 1: Grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo.

Grupo 2: Comunas mayores, con desarrollo medio.

Grupo 3: Comunas urbanas medianas, con desarrollo medio.

Grupo 4: Comunas semi urbanas y rurales con desarrollo medio

Grupo 5: Comunas semi urbanas y rurales con bajo desarrollo

Para efectos del fondo se consideran las siguientes variables para calcular el

puntaje, con el objetivo de determinar las tipologias de las comunas.

Tamafio: considera valores de poblacion y cantidad de predios agricolas de
la comuna.

Dispersion: esta variable se construye con la densidad de poblacién, el nivel
de ruralidad y entropia de nucleos poblados.

Jerarquia politico-administrativa: se le asigna valor diferenciado segun sea
capital regional, capital provincial o comunal.

Tipo de localidad: condicion de cuidad, segun definicion del Observatorio
Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Para la realizaciéon del célculo también se considera:

Patrimonio comunal: considera inmuebles de la comuna y per cépita de
recaudacion de patentes municipales.

Capital humano: mediante célculo del nivel de escolaridad promedio de la
poblacion de la comuna, puntaje psu y analfabetismo comunal.
Caracteristicas socioecondmicas de la poblacién: considera el porcentaje
de pobreza de la comuna informado por la encuesta de caracterizacion
socioecondmica nacional u otro instrumento y el ingreso monetario por

hogar.

Como ultimo antecedente legal se promulga la resolucion N° 104 de 13 junio del

2018, que presenta tipologia de municipalidades. Este instrumento determina los

cinco grupos de municipalidades de acuerdo a su tipologia municipal y recursos
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correspondientes a las municipalidades beneficiadas por el Fondo de Incentivo al

Mejoramiento de la Gestion Municipal.

En total son 30 municipios en la Regidén del Maule, los que estan distribuidos en
los diferentes grupos segun su densidad e indice de desarrollo (Res. N° 104) y

que corresponden a la muestra que permitira realizar los analisis de este estudio.

DIAGNOSTICO NACIONAL CALIDAD DE LA GESTION MUNICIPAL

Una tarea principal de la SUBDERE es fortalecer la institucionalidad municipal,
para lograr este objetivo ha disefiado un Sistema de Medicion, Diagndéstico y
Autoevaluacion cuyo proposito se basa en la identificacibn de brechas en los
procesos de gestion y la puesta en marcha de un Plan de Fortalecimiento
Municipal en aquellas areas que requieren mejoras, de modo de instalar una
cultura de mejoramiento continuo en la gestibn de las municipalidades

(Diagnéstico Nacional 2016).

Este diagndstico, es un instrumento para la medicidn del nivel de gestién
municipal, inspirado en el Modelo de Gestion de la Calidad de los Servicios
Municipales promovido por la SUBDERE. Su aplicacién le permite obtener de
manera rapida informacion importante respecto del estado de la gestidbn municipal
y contar con datos objetivos para orientar el mejoramiento, los planes, programas
e inversiones que permitan entregar mejores servicios a la comunidad. Ademas,
esta informacion que se entrega anualmente es parte de los indicadores de
cumplimiento para la distribucion del Fondo de Incentivo a la Gestibn Municipal,
FIGEM.

El Diagnostico se ha aplicado los afios 2010, 2013, 2015, 2016 y 2017. Desde sus
inicios este instrumento ha tenido variaciones tanto en la cantidad de preguntas

como en los contenidos de estas. En el afio 2017 hubo una actualizacion completa

Detalle en Anexo N°2 Diagnostico Nacional Calidad de la Gestion Municipal
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del Diagnostico General tanto en sus elementos de gestién o preguntas como en
sus descriptores o respuestas. Se estructura en dos partes: Diagnodstico General
compuesto por 100 preguntas y Diagnostico de Servicios Municipales que
considera 38 preguntas de procesos y 32 de datos catastrales (Diagnostico
Nacional, 2017).

El Diagnostico General estd compuesto por preguntas agrupadas en los siguientes
ambitos de Gestion:

Desarrollo y despliegue de la estrategia
Liderazgo

Gobernanza

Gestidon y desarrollo de las personas
Compromiso con las personas
Presupuesto Municipal

Ingresos municipales

Recursos materiales

© © N o g bk~ WP

Gestidn y analisis de la informacién

[ERN
o

. Gestidn de usuarios y usuarias

=
=

. Gestion local participativa

[ERN
N

. Gestion y desarrollo local

[ERN
w

. Procesos de apoyo a la gestiébn municipal

=
o

. Gestidn de procesos de prestacion de los servicios municipales.

Por otro lado, se incorpora el Diagnéstico de Servicios Municipales: Servicios a la

comunidad y la calidad de su entorno y Servicios de tramites municipales.

Para la evaluacion, dicho instrumento considera preguntas sobre procesos que se
analizan de acuerdo al enfoque y despliegue, determinando el grado de

implementacion en la practica. También considera una evaluacion de resultados,
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que corresponde a la medicion que se realiza de acuerdo a la existencia o

inexistencia de datos de indicadores en diferentes niveles de progresion y analisis.

En cuanto a la metodologia de aplicacién, es importante identificar a las personas
que responden el cuestionario. El instructivo del Diagndéstico Nacional (2017)
sefala que son las autoridades y contrapartes municipales quienes estan a cargo
del proceso, y para responder el cuestionario del Diagndstico General se sugiere
realizar un procedimiento conformando un grupo lo mé&s amplio posible de
personas de la Municipalidad, las cuales deben conocer las practicas de gestion

municipal en las areas a responder. Este grupo debe considerar al menos al:

Alcalde o Alcaldesa

e Administrador o Administradora Municipal

e Secretario o Secretaria Municipal

e Director o Directora de Finanzas

e Director o Directora de Control

e Director o Directora de Obras

e Director o Directora de Transito

e Director o Directora de Desarrollo Comunitario

e Secretario o Secretaria Comunal de Planificacion

e Representantes de las asociaciones de funcionarios y funcionarias de la
Municipalidad

e Jefe de Personal
El instructivo sugiere una ndmina mas amplia de participantes, sin embargo, cada

Municipalidad puede incluir a todas las personas que puedan aportar informacion y

lograr una mirada mas cercana a la gestion actual.
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V. METODOLOGIA

A continuacion, se describe la metodologia utilizada para el desarrollo del presente
estudio. Para responder a la pregunta de investigacion planteada, se aplicé un

enfoque metodoldgico mixto, realizando un andlisis cualitativo y cuantitativo.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se inicio este trabajo realizando un
analisis cualitativo, cuyo foco estuvo centrado, por una parte, en construir una
definicién propia de lo que se entendera por enfoque de género en este estudio y
fue propuesto para aplicar en el analisis de la gestion municipal que se detallara
mas adelante. Asimismo, a partir de la informacidén rescatada del Diagnostico
Nacional de la Calidad de la Gestidbn Municipal realizado por la SUBDERE, se
construy6 un indice de enfoque de género, el que posteriormente fue comparado

con otros indicadores comunales.

Respecto al ambito cuantitativo de esta investigacion, se basé en un disefio no
experimental, considerando que las variables en estudio no fueron manipuladas ni
asignadas aleatoriamente. En cuanto a su dimension temporal, fue de tipo
transversal, pues se tomaron en cuenta datos cuantitativos de un periodo de
tiempo Unico, logrando captar la realidad de los resultados obtenidos en un afio
especifico, con un limite espacial, acotado a los municipios de la Region del
Maule. Por ultimo, mencionar que fue de tipo descriptiva, buscando con ello
representar la realidad de los resultados asociados a la incorporacion del enfoque
de género, reflejados en el Diagndstico Nacional de la Calidad de la Gestion
Municipal realizado por la SUBDERE. Sumado a ello, se analizé material
bibliografico como libros, articulos cientificos, leyes, por mencionar algunos, que

robustecieron la justificacion, analisis y resultados obtenidos.
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Para efectos de este estudio, se centro el andlisis en los resultados del diagnostico
del afio 2017, para los municipios de la Regidon del Maule, debido a que, en ese
afo especifico el diagndstico declar6 de manera explicita, la incorporacion del
enfoque de género en parte de las preguntas realizadas. Asimismo, se pudo
observar la realidad temporal en los municipios de la Regién del Maule, respecto a
como se percibio la incorporacion del enfoque de género en su gestion publica

local.

El diagnostico lo conforman dos partes, una de diagnostico general con 100
preguntas que abordan 14 ambitos que engloban éareas de accion de los
municipios, dando evidencia de una calificacion general en cuanto a su gestion,
destacando por ejemplo areas asociadas a al liderazgo, desarrollo y despliegue de
estrategia, gobernanza, gestion y desarrollo de personas, por mencionar algunas.
Y una segunda parte que mide el diagndstico de servicios municipales. Para
contestar este instrumento, los municipios conforman una comision que esta
predeterminada por SUBDERE, de aquellos participantes claves que deben
responder este diagndstico, en donde participan ademas del Alcalde, los
directivos, administrador municipal, secretario(a) municipal, secretario comunal de
planificacion, representantes de las asociaciones de funcionarios de la
municipalidad y jefe de personal. Para efectos de éste estudio, se tomaron las
preguntas de la primera parte, asociada al Diagndéstico general, considerando que
contenian los &mbitos asociados a gestidbn municipal que era el foco de interés de
este estudio, tomando en cuenta ademas que sus preguntas consideran el

enfoque de género.

Como se indicé anteriormente, la primera parte de la encuesta que se analizé,
contiene 14 dmbitos que se desglosan en diferentes preguntas y cada una de ellas

con alternativas equivalentesa 0, 1, 2y 3.

En lo especifico, para el estudio de estos datos, primero se tomaron desde el

diagnéstico, las preguntas que consideraban enfoque de género, clasificAndolas
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de tipo A (con enfoque de género explicito en su redaccion) y tipo B (con enfoque
de género implicito en su redaccién) para las 30 comunas de la Region del Maule.
En donde de las 100 preguntas del diagnéstico, 21 fueron de tipo A y 11 de tipo
B15.

Luego de ello, considerando las alternativas de respuestas, fueron clasificadas de
acuerdo al indice de enfoque de género creado, otorgdndoles diferentes niveles de
enfoque de género, quedando del siguiente modo: 0= nada; 1= bajo; 2= medio;
3= alto. Esta clasificacion se realiz6 de acuerdo al indicador de género propuesto
para los resultados de cada comuna de la Region del Maule, en donde el indice

muestra la presencia o ausencia del enfoque de género en la gestion municipal.

Cantidad de alternativas de respuesta de cada nivel x 100
Total de preguntas 32 (21 de tipo Ay 11 de tipo B)

Posteriormente, la informacion fue agrupada en un histograma, lo que permitio
observar de manera gréfica, el comportamiento de los resultados asociados a las
respuestas de las preguntas que miden enfoque de género, pudiendo extraer

informacién para su posterior andlisis.

BDetalle en Anexo N°3 Clasificacién de preguntas segun indice de enfoque de género creado, A 'y
B
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados que a continuacidon se presentan, consideran la informacion
obtenida mediante la revision de la encuesta de la Calidad de la Gestion Municipal
del afio 2017, centrando el estudio en las 30 comunas de la Regién del Maule, con
datos de corte transversal, es decir, el mismo instrumento para un afio en

diferentes comunas.

A través de este proceso se persigue conocer la incorporacion del enfoque de
género en la calidad de la gestion municipal mediante dicho instrumento de
medicion, identificando para ello los resultados obtenidos en la Region del Maule.
En primer lugar, es importante sefialar que para este estudio se entiende enfoque
de género como “toda accion que realizan las instituciones publicas en atencion y
consideracion a las inequidades existentes entre hombres y mujeres, mediante el
desarrollo de politicas que permitan la igualdad de derechos, oportunidades y
responsabilidades tanto para hombres como para mujeres, sin discriminacién de

geénero”

La realizacion de este Diagndstico forma parte de una de las medidas que impulsa
el Estado a través de SUBDERE con objeto de eliminar toda situacion de
discriminacion especialmente hacia las mujeres, y por otro lado se hace visible
que dicho concepto ha pasado a formar parte de las politicas publicas tal cual lo
plantean Benavides y Valdés (2014), puesto que este proceso y los elementos que
de él se desprenden, representan una accién evidente de que existe decision
politica por parte de los distintos gobiernos para combatir los problemas de

desigualdad e inequidad de género.
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CLASIFICACION REGION DEL MAULE, SEGUN TIPOLOGIA SUBDERE

Para la presentacion de los resultados de este estudio, es importante destacar en

primer lugar, la tipologia comunal establecida por la SUBDERE (2005), que define

en cinco grupos las comunas del pais, informacion descrita con mayor detalle en

el marco tedrico. Dicha tipologia, es una aproximacién metodolégica para

reconocer la diversidad comunal del pais, ya que existen mdltiples realidades

comunales que es importante considerar.

Para el caso particular de este estudio, fueron seleccionadas las 30 comunas de la

Region del Maule, que son objeto de analisis. Conforme a lo anterior, se genero la

siguiente clasificacion tomando en cuenta el grupo al que pertenecen segun la

tipologia SUBDERE:

TABLA 1 GRUPOS SEGUN CATEGORIZACION - SUBDERE PARA COMUNAS
DE LA REGION DEL MAULE

GRUPOS MUNICIPALIDADES
Grupo 1
Grandes comunas metropolitanas con alto y/o Talca
medio desarrollo.
Grupo 2
Curico

Comunas mayores con desarrollo medio.

Grupo 3

Comunas urbanas medianas, con desarrollo
medio.

San Javier, Parral, Linares, Molina, Cauquenes,
Constitucién

Grupo 4

Comunas semi urbanas Yy rurales, con
desarrollo medio.

Vichuquén, Teno, Romeral

Grupo 5

Comunas semi urbanas y rurales con bajo
desarrollo.

Yerbas Buenas, Villa Alegre, Retiro, Longavi,
Colbun, Sagrada Familia, Rauco, Licantén,
Hualafé, Pelluhue

Chanco, San Rafael, San Clemente, Rio Claro,
Pencahue, Pelarco, Maule

Empedrado, Curepto

Fuente: Elaboraciéon propia en base a la determinacion que realiza SUBDERE, la cual considera
cinco grupos de municipalidades beneficiadas por el Fondo de Incentivo al Mejoramiento de la
Gestion Municipal, en cumplimiento a la ley de presupuestos del sector publico para el afio 2018.
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A continuacion, se presenta dicha clasificacion de las comunas de la Region del

Maule, expresada porcentualmente:

GRAFICO 1 PORCENTAJE DE COMUNAS DE LA REGION DEL MAULE DE
ACUERDO A GRUPO TIPOLOGIA SUBDERE

3%

B Grupo 1l
B Grupo 2
M Grupo 3
B Grupo 4
B Grupo 5

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la determinacién en cinco grupos de las municipalidades
beneficiadas por el Fondo de Incentivo al Mejoramiento de la Gestiébn Municipal, en cumplimiento a
la ley de presupuestos del sector publico para el afio 2018 de la SUBDERE.

Como se puede apreciar en la grafica, en la Region del Maule se presentan
principalmente municipios categorizados en el grupo 5, representando un 64% del
total, es decir, la mayor cantidad de municipios de la Regién del Maule
corresponden a comunas semi urbanas y rurales con bajo desarrollo. Asimismo, el
segundo grupo con mayor presencia es el tipo 3 con un 20%, en este caso,
corresponde a comunas urbanas medianas con desarrollo medio. Luego se
observa que un 10% son pertenecientes al grupo 4 el cual considera las comunas
semi urbanas y rurales con desarrollo medio. Finalmente, un 3% corresponde a
comunas identificadas en los grupos 1 y 2 clasificadas como grandes comunas

con alto y/o medio desarrollo.

Cabe sefalar que la Region del Maule es caracteristicamente rural, segun CASEN
(2015) la poblacion residente en areas rurales corresponde a un 32,6 % lo que es

significativamente alto en relacién con el promedio nacional de 12,7%, lo que se
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evidencia claramente en la distribucion de los municipios donde la mayor cantidad

esta categorizada en el grupo 5.

Luego de conocer la distribucién de las comunas de la Region del Maule, es
preciso sefialar que el instrumento esencial de este estudio es el Diagnostico
Nacional de la Calidad de la Gestion Municipal 2017, cuyo propésito es medir la
calidad de la gestibn municipal mediante procesos de gestion e identificacién de
brechas.

En base a lo anterior, como primer punto se realizd una revisidn exhaustiva de las
100 preguntas y alternativas de respuestas de este diagnostico, para identificar la
existencia del concepto enfoque de género en su composicion, de forma implicita

o explicita. Dicha accién, permitié establecer la siguiente clasificacion:

TABLA 2 CLASIFICACION PREGUNTAS Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
DEL DIAGNOSTICO

CLASIFICACION DEFINICION

A Las preguntas de la encuesta consideran explicitamente enfoque de género

en su redaccion.

B Las preguntas de la encuesta incorporan implicitamente el enfoque de
género.
C En ambos casos, tanto preguntas como respuestas no consideran el

enfoque de género en su contenido.

Fuente: Elaboracién propia para la clasificacién establecida A, B o C de las preguntas de la
Encuesta Diagnoéstico Nacional de la Calidad de la Gestién Municipal 2017.

De acuerdo a lo anterior, se determind que, del total de las 100 preguntas
seleccionadas y revisadas, 21 de éstas clasificaron como tipo A, es decir,
consideran enfoque de género en su redaccién. Como tipo B fueron clasificadas
11 preguntas, advirtiendo que consideraban enfoque de género implicitamente en
su contenido. Finalmente, en 68 preguntas del instrumento, no se identifico el

concepto de enfoque de género, lo que las clasifica como tipo C.
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TABLA 3 RESULTADOS CLASIFICACION DE PREGUNTAS Y ALTERNATIVAS
DE RESPUESTAS DEL DIAGNOSTICO

CLASIFICACION TOTAL DE PREGUNTAS
A 21
B 11
C 68
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la clasificacion establecida A, B o C de las preguntas de
la Encuesta Diagndstico Nacional de la Calidad de la Gestién Municipal 2017.

A continuacion, se presenta de forma porcentual la clasificacion de las preguntas:

GRAFICO 2 CLASIFICACION DE PREGUNTAS Y ALTERNATIVAS DE
RESPUESTAS DEL DIAGNOSTICO

11%

EAnBnuC

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la clasificacion establecida A, B o C de las preguntas de
la Encuesta Diagnéstico Nacional de la Calidad de la Gestion Municipal 2017.

En el Diagnéstico de la Calidad de la Gestiébn Municipal, se observo que un 32%
de las preguntas tiene incorporado el enfoque de género, mientras que en un 68%

de las preguntas no sé visualiza este concepto.

Dentro de los resultados obtenidos'®, es importante resaltar que los promedios

mas altos observados de respuestas de percepcion del enfoque de género

16 Detalle en Anexo N°4 Resultados Preguntas segun clasificacion A, B, C.
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contestadas por los municipios corresponden a los siguientes ambitos de gestion:

Liderazgo, Gestion y desarrollo de personas y Gestidon y analisis de la informacion.

En este sentido es preciso sefialar que estos ambitos estaban compuestos de la

siguiente forma:

Liderazgo: este ambito de gestion estd conformado por siete preguntas, una
clasificada como A, cuatro con clasificacion B y dos se encuentran clasificadas

como C.

Gestion y desarrollo de las personas: de las ocho preguntas de este a&mbito de
gestién, cuatro de estas se encontraron en la clasificacién A, dos dentro de la

clasificacion B y dos de estas fueron clasificadas como C.

Gestion y andlisis de la informacion: de las cinco preguntas de este ambito de
gestién, ninguna de estas se encontrd clasificada como A, dos como B y tres de

estas clasificadas como C.

Otro de los resultados que llama la atencion es el ambito Gestion de usuarios y
usuarias, el cual presentaba la mayor cantidad de preguntas con enfoque de
género, donde de un total de siete preguntas, seis estaban clasificadas como A 'y
una como B. Sin embargo, de acuerdo con los resultados obtenidos, considerando
las respuestas de las 30 comunas de la Regién del Maule, este &mbito promedio
0,9, es decir, cercano a 1, lo que evidencia bajo nivel de percepcion de enfoque de
género segun indice de enfoque de género creado, que se detalla posteriormente.

Conforme a lo anterior, considerando los otros ambitos mencionados del
diagnoéstico, de acuerdo a las respuestas de las preguntas seleccionadas, se
observd mayor percepcion de enfoque de género en los ambitos de gestion
interna. De acuerdo a estos resultados y tal como lo mencion6 Gerber (2016), la

incorporacion del enfoque de género en la gestion municipal resulta imprescindible
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para un desarrollo transversal en la vida comunitaria integral, y no centrandose
solamente en el acceso a los bienes y servicios que el Estado ofrece a la

ciudadania.

ANALISIS ENFOQUE DE GENERO DE LAS COMUNAS DE LA REGION
DEL MAULE

De acuerdo con la revision efectuada de los resultados de las preguntas
seleccionadas respecto de la percepcion del enfoque de género, se determind
crear una nueva clasificacion, que tomo en consideracion el nivel de enfoque de
género percibido en sus respuestas.

Cabe recordar lo expuesto en la metodologia, donde se conformaron cuatro
niveles detallados como: “nada”, “bajo”, “medio” y “alto”. Respecto de dichos

niveles, este indice creado considera los siguientes valores:

TABLA 4 NIVEL DE ENFOQUE DE GENERO SEGUN INDICE CREADO

NIVEL DE ENFOQUE DE GENERO PUNTAJE SEGUN ALTERNATIVA DE
RESPUESTA
Nada 0
Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a resultado alternativas preguntas clasificadas como Ay B.
de la Encuesta Diagndstico Nacional de la Calidad de la Gestiéon Municipal 2017.

Luego de revisar los resultados de la encuesta y utilizando como instrumento los

niveles descritos anteriormente, se obtuvieron los siguientes resultados:
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GRAFICO 3 NIVEL DE ENFOQUE DE GENERO POR COMUNA SEGUN INDICE
CREADO

YERBAS BUENAS
VILLA ALEGRE
SAN RAFAEL
SAN CLEMENTE
SAGRADA FAMILIA
RiO CLARO |
RETIRO
RAUCO
PENCAHUE
PELLUHUE
PELARCO
MAULE
LONGAVI
LICANTEN ALTO
HUALANE |
EMPEDRADO g = MEPIO
CUREPTO " BAIO
COLBUN o = NADA
CHANCO
VICHUQUEN
TENO
ROMERAL
SAN JAVIER
PARRAL
MOLINA
LINARES
CONSTITUCION C
CAUQUENES ‘
CURICO i ‘
TALCA 1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo la clasificacion creada segun nivel de enfoque de género,
basado en los resultados de la Encuesta Diagnéstico Nacional de la Calidad de la Gestion
Municipal 2017.

Respecto a lo anterior, se consideraron los resultados de las 32 preguntas
seleccionadas (clasificadas A y B) contestadas por cada municipio y tomando en
cuenta, el peso de la cantidad de respuestas segun niveles de enfoque de género
del indice creado (0O=nada; 1=bajo; 2=medio; 3=alto) se pudo establecer el
porcentaje de percepcion de enfoque de género por comuna.
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Con el objetivo de conocer las comunas que presentaban enfoque de género, se
consideraron como corte las respuestas “medio” y “alto”, que contienen la
percepcion de enfoque de género. Las respuestas “bajo” y “nada” del diagndstico
no fueron consideras en este estudio, dado que las comunas presentaron una

percepcion de enfoque de género practicamente nula.

iNDICE DE COMUNAS CON ENFOQUE DE GENERO = NIVEL MEDIO y ALTO

De las respuestas obtenidas de las 30 comunas de la Region del Maule, se
observé que, sélo 7 comunas evidenciaron una percepcion del enfoque de género
en el rango de respuestas consideradas alto y medio. Asimismo, llama la atencién
que de los municipios donde se considera un alto enfoque género, se encuentran
3 municipios del grupo 5 segun la categorizacion que realiza la SUBDERE, que

corresponden a comunas semi urbanas y rurales con bajo nivel de desarrollo.

Es preciso recordar en este punto, que el cuestionario es un instrumento
autoevaluativo y que quienes han respondido a estas preguntas seleccionadas
corresponden, segun el Diagnostico Nacional (2017) a las mismas personas que
forman parte de la gestion municipal, siendo ademas las autoridades del
municipio, incluido el alcalde o alcaldesa, quienes estan a cargo del proceso. Se
infiere entonces, que quienes estan entregando la informacion son personas que
conocen las practicas de la gestion municipal en las diversas areas, sin embargo,
la informacién exacta de quienes contestaron la encuesta o la cantidad de
hombres o mujeres que participd6 de este proceso en cada comuna, no se

encuentra disponible para el andlisis.

Respecto al nivel de enfoque de género de acuerdo al indice creado, se advierten

los siguientes resultados:
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TABLA 5 MUNICIPIOS CON “ALTO” NIVEL ENFOQUE DE GENERO

CANTIDAD DE
GRUPO SUBDERE MUNICIPIOS MUNICIPIO
1 1 Talca
3 1 Constitucion
Chanco, Rauco, Rio
5 3
Claro

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la Encuesta Diagnostico Nacional de la
Calidad de la Gestion Municipal 2017.

A continuacion, se presenta graficamente el porcentaje del total de municipios con

alto nivel de enfoque de género segun el grupo SUBDERE al que pertenecen.

GRAFICO 4 “ALTO” NIVEL ENFOQUE DE GENERO SEGUN
CATEGORIZACION TIPOLOGIA SUBDERE

ml m2 m3 m4 m5

GRUPO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la Encuesta Diagnostico Nacional de la
Calidad de la Gestion Municipal 2017.

En la gréfica se muestra que cinco de los municipios presentaron una percepcion
de enfoque de género alto, de los cuales tres representan el 60% del total de estas
comunas y pertenecen al grupo 5 segun la categorizacion que realiza la
SUBDERE.
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En este punto, se quiso ir poco mas alla, complementando con datos anexos a
estos municipios para comprender estos resultados. De acuerdo a esta
indagacioén, se observé que cuatro de los lideres politicos de las comunas con alto
nivel de enfoque de género, son de partidos politicos de derecha, y a su vez son

hombres?’.

Considerando este hallazgo se puede sefialar que en estas comunas no se
observa la presencia de una cultura burocratica tradicional, la que, segun
O’donnell (1997) predominaba en el periodo de autoritarismo donde la mayoria de
las autoridades gubernamentales eran hombres designados por su militancia
politica, caracterizdndose por la escasa sensibilidad en temas de igualdad de
oportunidades y que otorgaban poca importancia a las politicas de género

impulsadas por el SERNAM en sus inicios.

Otro elemento, que complementa este andlisis, son los ingresos percibidos totales
por comuna'®, donde se advirtid6 que la comuna de Talca que se encuentra en el
grupo 1 segun la categorizacion que realiza la SUBDERE tiene hasta doce veces
mas ingresos que la comuna de Chanco, la cual pertenece al grupo 5 segun la
categorizacion que realiza la SUBDERE. Ambas comunas, se encuentran en un
rango de percepcion alto de enfoque de género, sin embargo, existen diferencias
extremas en cuanto a urbanidad y desarrollo, tomando en cuenta, ademas que
Chanco tiene considerablemente menos ingresos percibidos que la comuna de
Talca. Asimismo, cabe precisar que la comuna de Chanco es la tercera comuna
con menor ingreso municipal total segun fuente del Sistema Nacional de
Informacion Municipal (SINIM).

17 Detalle Anexo N°1 Variables seleccionadas para comparar con los resultados de la percepcion
del enfoque de género

BDetalle Anexo N°1 Variables seleccionadas para comparar con los resultados de la percepcion
del enfoque de género
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Por otra parte, tomando en cuenta la composicion de su escalafon directivo, es
preciso sefalar que en dos de las tres comunas categorizadas en el grupo 5
segun SUBDERE, un 21,24% son mujeres, del total de funcionarias municipales,
segun fuente SINIM. Lo anterior, podria explicar en parte su alto porcentaje de
percepcion de enfoque de género en la gestidon, sin embargo, el porcentaje de
mujeres sigue siendo considerablemente inferior en relacidbn con funcionarios

municipales hombres.

TABLA 6 MUNICIPIOS CON “ALTO” NIVEL ENFOQUE DE GENERO CON
PORCENTAJE DE MUJERES EN ESCALAFON DIRECTIVO SOBRE TOTAL DE
FUNCIONARIAS MUNICIPALES

COMUNA PORCENTAJE DE MUJERES EN ESCALAFON DIRECTIVO

SOBRE TOTAL DE FUNCIONARIAS MUNICIPALES
Talca 5,03%
Constitucion 6,25%
Rio Claro 10,00%
Chanco 21,05%
Rauco 21,43%
Promedio Chanco vy 21.24%
Rauco

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a informacion SINIM Datos Municipales, afio 2017
http://datos.sinim.gov.cl/datos_municipales.php.

Si bien estas comunas estan dentro del porcentaje con enfoque de género alto, el
incorporar esta perspectiva también hace referencia a lo que sefiala el SERNAM
(2007) que es analizar y terminar con las inequidades que se producen entre
hombres y mujeres, por lo que es preciso eliminar este tipo de desigualdades.

TABLA 7 MUNICIPIOS CON “MEDIO” NIVEL DE ENFOQUE DE GENERO

GRUPO SUBDERE N° DE MUNICIPIOS MUNICIPIO
4 1 Romeral
5 1 Hualafie

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la Encuesta Diagnéstico Nacional de la
Calidad de la Gestion Municipal 2017.
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De los dos municipios con enfoque de género medio, clasificados segun el indice
creado, pertenecen al grupo 4 y 5 segun la categorizacion que realiza la

SUBDERE, siendo ambos grupos con mas bajos niveles de desarrollo comunal.

A continuacion, se presenta graficamente el porcentaje del total de municipios con

MEDIO nivel de enfoque de género segun el grupo SUBDERE al que pertenecen.

GRAFICO 5 “MEDIO” NIVEL ENFOQUE DE GENERO SEGUN
CATEGORIZACION TIPOLOGIA SUBDERE

ml m2 m3 m4 m5
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la Encuesta Diagndéstico Nacional de la
Calidad de la Gestion Municipal 2017.

Complementando esta informacion, quienes lideran dichas comunas, pertenecen a
partidos politicos contrarios, es decir, uno es de derecha y otro de oposicion,

sumado a que ambos son hombres.

Por otra parte, es preciso sefialar que estas comunas, tienen en promedio 8,10%
de mujeres en el escalafén directivo, sobre el total de funcionarias municipales,
evidenciando una baja participacion de mujeres, lo que refleja inequidad y baja
participacion de éstas en este ambito, lo que podria obedecer a otros factores, sin
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embargo, llama la atencion que con esa inequidad se evidencie la existencia de

enfoque de género en la gestion. Esto se presenta en la siguiente tabla:

TABLA 8 MUNICIPIOS CON “MEDIO” NIVEL ENFOQUE DE GENERO CON
PORCENTAJE DE MUJERES EN ESCALAFON DIRECTIVO SOBRE TOTAL DE
FUNCIONARIAS MUNICIPALES

COMUNA PORCENTAJE DE MUJERES EN ESCALAFON DIRECTIVO
SOBRE TOTAL DE FUNCIONARIAS MUNICIPALES MUJERES
Hualafne 6,67%
0,
Romeral 9,52%
Promedio 8,10%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a informacion SINIM Datos Municipales, afio 2017
http://datos.sinim.gov.cl/datos _municipales.php.

Tomando en cuenta el porcentaje de mujeres en escalafén directivo sobre total de
funcionarias municipales mujeres, cabe hacer presente, que la participacion de
mujeres es un factor basico considerado en la modernizacion de la gestion
publica, que en este caso particular presenta indices bajos. Segun Fernandez
(2003), es importante la materializacién del acceso e igualdad de oportunidades
de hombres y mujeres que permita con ello mejorar la gestion del servicio

entregado aumentando ademas la calidad y condiciones del recurso humano.

Lo mencionado anteriormente, se condice con lo planteado por Ruiz (2010),
cuando sefiala que la equidad de género entiende que en las relaciones entre
hombres y mujeres ninguna persona es favorecida de manera injusta en perjuicio
de otra, la verdadera equidad significa alcanzar la igualdad en el acceso a los
derechos y oportunidades. En este caso quienes responden la encuesta conocen
aparentemente de qué se trata el concepto, sin embargo, en la practica se observa
gue no se materializa la equidad de género al menos en el escalafon directivo,
aunque los resultados evidencian que se esta comenzando a interiorizar el

concepto en la gestion municipal.
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TABLA 9 MUNICIPIOS CON “NADA” NIVEL ENFOQUE DE GENERO

GRUPO SUBDERE | N° DE MUNICIPIOS MUNICIPIO
2 1 Curico
3 5 Cauquenes, Linares, Molina, Parral, San Javier
4 2 Teno, Vichuquen
Colban, Curepto, Empedrado, Licantén, Longavi,
5 15 Maule, Pelarco, Pelluhue, Pencahue, Retiro,

Sagrada Familia, San Clemente, San Rafael, Vill
Alegre, Yerbas Buenas

a

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la Encuesta Diagnostico Nacional de la
Calidad de la Gestion Municipal 2017.

Respecto a los municipios que no presentan enfoque de género, veintitrés

comunas de la Regién del Maule quedaron en esta clasificacion. De estos

municipios quince pertenecen al grupo 5 segun la categorizacion que realiza la

SUBDERE, seguido de cinco municipios que se encuentran en el grupo 3 de dicha

categoria. Por ultimo, dos municipios estan en el grupo 4 y uno pertenece al grupo

2.

A continuacion, se presenta graficamente el porcentaje del total de municipios

clasificado como “nada” nivel de enfoque de género, segun el grupo SUBDERE al

que pertenecen.
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GRAFICO 6 “NADA” NIVEL ENFOQUE DE GENERO SEGUN
CATEGORIZACION TIPOLOGIA SUBDERE

m1 m?2 w3 m4 m5

GRUPO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la Encuesta Diagnostico Nacional de la
Calidad de la Gestion Municipal 2017.

De acuerdo a lo anterior, es posible sefialar que la mayoria de los municipios de la
Regién del Maule evidencian resultados negativos en lo que se refiere a la
percepcion de existencia de enfoque de género en su gestion, considerando que
un 65% de ellos pertenecen al grupo 5 segun la categorizacion que realiza la
SUBDERE, que son comunas semi urbanas y rurales con bajo desarrollo. En este
caso las caracteristicas propias de comunas con bajo desarrollo y esencialmente
rurales podrian determinar en gran medida la no existencia del enfoque de género,
entendiendo que son comunas mas bien alejadas de las capitales provinciales,
poseen menor cantidad de recursos para su gestion que las con desarrollo medio
o alto, por tanto, los efectos de la modernizacion llegan mas lentamente.
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Por otra parte, en cuanto a los lideres politicos de estas comunas, once de ellos
son de partidos politicos de derecha, diez son de izquierda y dos son
independientes. Asimismo, diecisiete de ellos son alcaldes hombres y solamente
seis son mujeres. Reforzando esta ultima idea, en cuanto al nimero de alcaldes y
alcaldesas, evidentemente existe una diferencia de género, pero en el aspecto de
la percepcion de enfoque de género en la gestion del municipio, existen seis

mujeres alcaldesas en cuyas comunas tampoco se percibe enfoque de género.

Considerando esta realidad municipal en la Region del Maule, en relacion a
aquellos que presentan “nada” en el indice de enfoque de género, se debe
recordar que existen directrices propuestas desde el Estado que esperan mejorar
estos resultados. Ante ello, cabe recordar que el SernamEG en 2012 firma un
convenio de colaboracién con Asociacion Chilena de Municipalidades donde
reafirma la incorporacion del enfoque y equidad de género en la gestién municipal
y en el desarrollo de los programas e iniciativas que lleven a cabo los municipios
en los diversos @mbitos de su quehacer, dentro de los cuales estan, planificacion,

desarrollo comunitario, social y laboral.

Por otra parte, es preciso sefialar que estas comunas, tienen en promedio 7,95%

de mujeres en el escalafon directivo, sobre total de funcionarias municipales.
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TABLA 10 MUNICIPIOS CON “NADA” NIVEL ENFOQUE DE GENERO CON

PORCENTAJE DE MUJERES EN ESCALAFON DIRECTIVO SOBRE TOTAL DE

FUNCIONARIAS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE MUJERES EN ESCALAFON
COMUNA DIRECTIVO SOBRE TOTAL DE FUNCIONARIAS
MUNICIPALES MUJERES
CUREPTO 3,33%
EMPEDRADO 10,00%
MAULE 3,57%
PELARCO 0,00%
PENCAHUE 9,09%
SAN CLEMENTE 9,84%
SAN RAFAEL 5,26%
CAUQUENES 4,00%
PELLUHUE 10,53%
CURICO 1,23%
LICANTEN 9,52%
MOLINA 8,93%
SAGRADA FAMILIA 13,79%
TENO 17,02%
VICHUQUEN 4,17%
LINARES 4,17%
COLBUN 8,82%
LONGAVI 12,50%
PARRAL 2,70%
RETIRO 6,90%
SAN JAVIER 6,56%
VILLA ALEGRE 13,51%
YERBAS BUENAS 17,39%
PROMEDIO 7,95%

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo a informacion SINIM Datos Municipales, afio

http://datos.sinim.gov.cl/datos municipales.php.

2017
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE CORTE DE INDICE DE ENFOQUE DE
GENERO CREADO

Complementando la informacion presentada asociada al indice creado para este

estudio, se desarrolld un analisis de sensibilidad de corte de este indice, con la

finalidad de evidenciar que independiente del nivel de corte, la clasificacion de la

percepcion del enfoque de género no cambia.

a. El primer analisis de sensibilidad tom6 como corte las respuestas “bajo”,

‘medio” y “alto”, que son las que muestran una percepcion de enfoque de

género. Las respuestas con “nada” nivel de enfoque de género, no se

consideraron, tomando en cuenta que no presentaron percepcion de enfoque

de género.

Tomando en cuenta lo anterior, se presentaron los siguientes resultados:

TABLA 11 MUNICIPIOS SEGUN ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE CORTE
CONSIDERANDO COMO NUEVO INDICE NIVEL “BAJO”, “MEDIO” Y “ALTO”

PORCENTAJE DE ENFOQUE

PORCENTAJE DE ENFOQUE DE

COMUNA DE GENERO (NIVEL MEDIO- GENERO (NIVEL BAJO-MEDIO-
ALTO) ALTO)
Talca 59% 88%
Curico 44% 72%
Cauquenes 3% 6%

Constitucion

69%

2%

Linares

22%

31%

Molina

41%

53%

Parral

25%

53%

San Javier

19%

28%

Romeral

78%

94%

Teno

0%

6%

Vichuquén

3%

19%

63




Chanco 88% 100%
Colban 9% 53%
Curepto 3% 16%
Empedrado 31% 63%
Hualafié 2% 97%
Licantén 31% 44%
Longavi 28% 44%
Maule 34% 63%
Pelarco 13% 19%
Pelluhue 9% 25%
Pencahue 28% 50%
Rauco 53% 63%
Retiro 47% 59%
Rio Claro 97% 97%
Sagrada Familia 22% 31%
San Clemente 16% 41%
San Rafael 31% 44%
Villa Alegre 3% 13%
Yerbas Buenas 9% 16%

Fgente: Elaboracion propia de acuerdo analisis de sensibilidad del corte de nivel de enfoque de
género.

Respecto a lo anterior cabe sefialar que, si se incorpora el nivel bajo como
percepcion de enfoque de género, las comunas mejoraron sus resultados respecto
a la percepcién del enfoque de género, lo que no quiere decir que efectivamente
exista un alto nivel de percepcion del enfoque de género, ya que sélo se
disminuyo6 en el nivel de corte. De manera tal, que se observaron comunas con
mejores resultados en cuanto a la percepcion del enfoque de género, como Parral,
Colbun, Maule y Pelluhue, las que presentaban un nivel “nada” de percepcion de

enfoque de género en el indice creado.

b. Otro ejercicio realizado, fue analizar el corte tomando en cuenta sélo las
respuestas con “alto” nivel de enfoque de género, que para este caso seran las
anicas que muestran una percepcion de enfoque de género.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se presentaron los siguientes resultados:
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TABLA 12 MUNICIPIOS SEGUN ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE CORTE
CONSIDERANDO COMO NUEVO INDICE NIVEL “ALTO”

PORCENTAJE DE ENFOQUE DE

PORCENTAJE DE ENFOQUE DE

COMUNAS GENERO (NIVEL MEDIO-ALTO) GENERO (NIVEL ALTO)
Talca 59% 41%
Curico 44% 16%
Cauquenes 3% 3%
Constitucién 69% 47%
Linares 22% 9%
Molina 41% 25%
Parral 25% 13%
San Javier 19% 9%
Romeral 78% 13%
Teno 0% 0%
Vichuquén 3% 3%
Chanco 88% 72%
Colbdn 9% 0%
Curepto 3% 0%
Empedrado 31% 3%
Hualafié 72% 22%
Licantén 31% 16%
Longavi 28% 13%
Maule 34% 13%
Pelarco 13% 0%
Pelluhue 9% 0%
Pencahue 28% 6%
Rauco 53% 50%
Retiro 47% 38%
Rio Claro 97% 50%
Sagrada Familia 22% 16%
San Clemente 16% 6%
San Rafael 31% 13%
Villa Alegre 3% 0%

Yerbas Buenas

9%

3%

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo analisis de sensibilidad del corte de nivel de enfoque de

género.
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Respecto a lo anterior cabe sefalar que, si sélo se analiza el nivel alto como
percepcion de enfoque de género, las comunas empeoran sus resultados respecto
al indice, quedando con un criterio estricto al nivel alto de percepcion de enfoque
de género. Esto no quiere decir que no exista percepcion del enfoque de género

en otras comunas con un menor nivel de clasificacién en este ambito.

Por otra parte, se observaron comunas que se mantuvieron con un 50% o mas de
percepcion de enfoque de género, como Chanco, Rauco y Rio Claro, las que
presentaban un nivel “alto” de percepcion de enfoque de género, y que se

encuentran en el grupo 5 segun la categorizacion que realiza la SUBDERE.

GRAFICO 7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE CORTE INDICE DE ENFOQUE
DE GENERO CREADO
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo analisis de sensibilidad del corte de nivel de enfoque de
género.
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VIl.  CONCLUSIONES

El presente estudio, da evidencia de la presencia del enfoque de género en la
calidad de la gestion municipal siendo demostrado al momento de analizar los
resultados de las preguntas de los &mbitos de gestion incorporados en el
Diagnostico Nacional de la Calidad de la Gestion Municipal 2017 aplicado por
SUBDERE, siendo el Unico instrumento formal que mide la calidad de la gestion y
que da indicios de la presencia del enfoque de género a nivel local. Esto se

constata con el indice de enfoque de género creado.

Resulta importante, sefialar también la existencia o al menos la intencion por parte
del Estado, de ir incorporando paulatinamente el enfoque de género en uno los
instrumentos de la calidad de la gestion municipal realizado por la SUBDERE,
evidenciando que, aunque no es lo Optimo en términos de equidad, se ha
comenzado a instalar con mayor fuerza ésta tematica en los organismos publicos

y particularmente, en las herramientas de gestion municipal.

Lo anteriormente mencionado, se debe en gran parte al proceso de Modernizacion
del Estado, ya que se han establecido procedimientos estratégicos en el aparato
publico, en concordancia con el dinamismo y transformacion de la sociedad y del
mismo Estado, realizando lo que Ramirez (2001) describe como la nueva relacion
entre democracia, Estado y sociedad civil, ajustando el pensamiento, las
estrategias y estilos de trabajo conforme los desafios que imponen los nuevos
tiempos, siendo la equidad de género, uno de los desafios impuestos por las

sociedades modernas a nivel mundial.

Por ende, se puede observar que efectivamente esta siendo incorporada la
perspectiva de género en las politicas publicas chilenas de forma paulatina, ya que
si bien es cierto en afios anteriores se han identificado ciertos acercamientos de

enfoque de género, especificamente a nivel municipal, se puede observar en este
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Diagnostico de Calidad de la Gestion Municipal, que el afio 2017 es cuando
aparece explicito el concepto de enfoque de género en el planteamiento de sus
preguntas y respuestas, mostrando un interés real por conocer la realidad de la
gestion municipal tomando en consideracion esta tematica, otorgandole
lentamente la relevancia esperada por instituciones como SernamEG e

incorporandolo fuertemente como elemento modernizador de la gestion publica.

Por otra parte, en el caso particular de este estudio, se observa la incorporacion
del enfoque de género en el diagnostico de la calidad de la gestion municipal
2017, particularmente en aquellos ambitos de gestion directamente relacionados
con las personas y sus relaciones, como es el caso del liderazgo, gestion y
desarrollo de personas y gestiébn de usuarios y usuarias. En este sentido, es
posible identificar en ellos la incorporacion del enfoque relacional al que se refiere
Miranda (2012) y que hace referencia a la igualdad de derechos y oportunidades
tanto para hombres como para mujeres en el espacio publico o laboral,
considerando que desde esta perspectiva es posible identificar situaciones de
discriminacion con el objetivo de transformarlas para permitir la equidad de

género.

Aun asi, tal como se sefiala en el informe del SERNAM (2004) la incorporacion del
enfoque de género en los PMG requiere de una actualizacion y revision
permanente de los productos de la gestidn realizada por las instituciones publicas.
En el caso de estas municipalidades, especialmente en las rurales y con menor
desarrollo, es el desafio que deben realizar quienes estdan a cargo de la
elaboracién e implementacion de las politicas de género, principalmente en
aguellas comunas donde los resultados del diagnostico, no se percibe ningln

resultado con enfoque de género en su gestion.

Ademas, es importante destacar la utilidad de este diagnodstico en materia de
género, ya que representa el Unico instrumento de gestidbn que considera medir

este enfoque, y mediante el cual se puede obtener informacién de lo que se esta
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realizando respecto de la equidad de género a nivel municipal. Si se considera que
desde 1995 mediante el Primer Plan de Igualdad de Oportunidades, se vienen
realizando esfuerzos por incorporar este enfoque en el sector publico, resulta ser
una herramienta 0til pero insuficiente para lograr la equidad y eliminar las
diferencias. Si realmente se quiere lograr un mejor desarrollo en la materia, se
debe considerar lo que plantea Valdés (2012), e incorporar con mayor fuerza este
enfoque como un instrumento de utilidad para las instituciones publicas y servicios
a nivel nacional y regional y también para el cumplimiento de los compromisos

internacionales del Estado chileno.

De acuerdo a los resultados analizados, particularmente de las comunas de la
region del Maule, y respondiendo la pregunta de investigacion, se observa que no
existe una relacion de la categorizacion SUBDERE vy la percepcion del enfoque de
género, solo es posible advertir, que el mayor nivel de percepcion de enfoque de
género de las comunas de la regién del Maule, esta relacionado directamente con
el porcentaje de Mujeres en Escalafon Directivo sobre Total de Funcionarias

Municipales Mujeres.

Asimismo, en las comunas que presentan mayor percepcion del enfoque de
género, se observa que la autoridad edilicia son hombres. Evidenciando que se
esta incorporando el enfoque de género en la gestion municipal, independiente si
su lider es hombre o mujer. En este sentido, O"donnell alusivo en el texto de
Larrain (2011) hace referencia que la cultura burocréatica tradicional, va en
decadencia, permitiendo que los actores e instituciones gubernamentales puedan
implementar politicas de equidad de género, dando lugar a una gestién de calidad,
asegurando la igualdad de derechos y oportunidades tanto para hombres como

para mujeres.

Para efectos de este trabajo y segun el andlisis efectuado de acuerdo a la
percepcion del enfoque de género de los resultados de la encuesta del

Diagnostico Nacional de Calidad de la Gestion Municipal 2017, se observan
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categorias de preguntas donde existe un alto percepcion de enfoque de género
como las que no, de manera tal, de poder adoptar las medidas y proponer mejoras
para la gestion municipal en ambitos de la gestidon interna como externa,
focalizando las acciones que permitan disminuir o atenuar la desigualdad de
género. Este ambito se reafirma con lo indicado por Godoy (2013), quien resalta la
estrategia que el Estado ha implementado a nivel ministerial y servicios publicos a
través de los PMG de género, en donde se involucra a funcionarios en la gestion
de acciones y medidas que permitan reducir las practicas discriminatorias en su

gestion.

Producto de este andlisis desarrollado se cred un indice de percepcion del
enfoque de género para las comunas de la Regién del Maule, el cual representa el
porcentaje de preguntas clasificadas A y B, cuyas respuestas seleccionadas
fueron los clasificadas en el nivel medio=2 y alto=3, del total de las preguntas
clasificadas A y B, el cual permitira estudiar este indice a través del tiempo, con el
objetivo de mejorarlo como una herramienta de gestion que permitira adoptar las
medidas necesarias a las autoridades locales y regionales, teniendo como base el
Diagnostico Nacional de la Calidad de la Gestion Municipal. Asimismo es
imprescindible que esto sea acompafiado de una socializacion de la terminologia
de enfoque de género, que de acuerdo a este estudio se recomienda utilizar a
nivel municipal el siguiente concepto, “toda acciéon que realizan Ilas
instituciones publicas en atencion y consideracion a las inequidades
existentes entre hombres y mujeres, mediante el desarrollo de politicas que
permitan la igualdad de derechos, oportunidades y responsabilidades tanto
para hombres como para mujeres, sin discriminaciéon de género”. A través del
analisis cualitativo centrado en la fundamentacion de una definicidn propia del
concepto de enfoque de género, mediante la revisién bibliografica realizada, se
establecio el concepto de enfoque de género recomendado para ser aplicado en la

gestion municipal.
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Finalmente, y complementando la informacién asociada al indice creado para esta
investigacion, se desarroll6 un analisis de sensibilidad de corte de este indice, con
la finalidad de evidenciar y a su vez, logrando corroborar que independiente del

nivel de corte, el nivel de percepcion del enfoque de género no cambia.
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IX.  ANEXOS

ANEXO N°1 VARIABLES SELECCIONADAS PARA COMPARAR CON LOS RESULTADOS DE LA
PERCEPCION DEL ENFOQUE DE GENERO
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COMUNA _ ENFOQUE Candidato Partido ierda/Indepe | (H=HOMBR - - sobre Total de
(0O=NADA, DE . Total Directivo y —_—
_ ndiente E, = - Funcionarias
1=BAJO, GENERO M=MUJER) Percibido) Profesional Municipales
2=MEDIO, = M---4 (Planta y MEhees
3=ALTO) Contrata) Muleres
JUAN CARLOS
0, ~ 0,
TALCA 3 59% DIAZ AVENDANO RN Derecha H 34.585.331 49 5,03%
CARLOS MOISES
CONSTITUCION 3 69% VALENZUELA IND Derecha H 11.698.807 9 6,25%
GAJARDO
RENE CONCHA .
0, 0,
CUREPTO 0 3% GONZALEZ IND Izquierda H 3.489.697 6 3,33%
MANUEL BAEZ
EMPEDRADO 0 31% GAJARDO UDI Derecha H 2.221.627 3 10,00%
LUIS GABRIEL
MAULE 0 34% VASQUEZ PDC Izquierda H 5.953.980 5 3,57%
GALVEZ
BERNARDO
PELARCO 0 13% VASQUEZ uDI Derecha H 7.769.125 1 0,00%
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PENCAHUE 0 28% IO LARA RN Derecha M 2.837.574 5 9,09%
] AMERICO
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OYARCE
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VIVIANA
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CHANCO 3 88% ESCARLETTE RN Derecha M 2.816.240 5 21,05%
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Independiente

4.462.759

10

8,82%

LONGAVI

28%

CRISTIAN
MENCHACA
PINOCHET

uDlI

Derecha

4.505.543

12,50%

PARRAL

25%

PAULA RETAMAL
URRUTIA

uDlI

Derecha

7.207.080

2,70%

RETIRO

47%

RODRIGO
RAMIREZ PARRA

RN

Derecha

3.590.684

6,90%

SAN JAVIER

19%

JORGE IGNACIO
SILVA
SEPULVEDA

PDC

Izquierda

7.582.885

18

6,56%

VILLA ALEGRE

3%

ARTURO PALMA
VILCHES

PPD

Izquierda

2.916.499

10

13,51%
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YERBAS
BUENAS

0

9%

LUIS CADEGAN
MORAN

IND

Izquierda

H

3.458.233

6

17,39%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a informacion: SINIM Datos Municipales, afio 2017 http://datos.sinim.gov.cl/datos _municipales.php.,
07 _Resultados_Mesa_Alcaldes TER.xIsx.

https://www.servel.cl/resultados-definitivos-elecciones-municipales-2016/

archivo

82


http://datos.sinim.gov.cl/datos_municipales.php
https://www.servel.cl/resultados-definitivos-elecciones-municipales-2016/

ANEXO N°2 DIAGNOSTICO NACIONAL CALIDAD DE LA GESTION
MUNICIPAL?®

DIAGNOSTICO
NACIONAL 2017

Calidad de la Gestion Municipal
Divisiéon de Municipalidades

¥ Preguntas del Diagnéstico Nacional 2017 Calidad de la Gestién Municipal, fuente: Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE. (2017). Documento Diagnéstico Nacional 2017
Calidad de la Gestion Municipal, Division de Municipalidades. Gobierno de Chile. Recuperado de:
http://www.subdere.gov.cl/diagn%C3%B3stico-nacional-2017-0
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DIAGNGSTICN NACIONAL 2017 —

1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Se refiere a como el equipo directivo elabora, actualiza y despliega la estrategia y proyecta el mejoramismnto
del desemnpeio de la municipalidad, para la entrega de servicios municipales de calidad.

00 10 20 30
jCmo La Municipalidad se Ho se hace Recienternente, hace un afo | Desde hace al menos dos Desde hace més de dos
articula con otros actores a menos, la municipalidad aios, La mumicipalidad aios, ka municipalidad
que actiian en el mivel local, COMYOCA Una mesa de canvoca a al gunos ‘coordina la participacian

e regional y central en la epardinacian con algunos actares territoriales para de todos los actares
formulacidn y actualizaciin actores territoriales para la formulacion del Plan territoriales para la
de su Plan Extratégico? la presentacion de suPlan | Estratégica. actualizacitn ded Plan

Estratégico. Estratégico Municipal.
oD 10 20 310
Mo == hace Becientemente, hace Desde hace al menos dos Desde hace mds de dos
£ Cimio La Municipalidad un afo o menos, la anos, La Municipalidad ance, la Municipalidad
considera las dimensiones Municipalidad reconoce TECanoCE & NCorpora reCcanoce & incorpora
territoriales finfraestructura, & incorpora algunas algunas de Las dimersiones | todas las dimensiones:

1.2 | Etnica, productiva, social, dimensiones territoriales temitariales enla termritoriales, defimidas
et en la elaboracién y en la elaboracidn del Plan elabaracion y actualizacian | en los instrumentos de
actualizacidn de su Plan Estratégico. del Plan Estratégico. planificacian regional y
Estratégico? lecal, &n ba elaboracion

v actualizacion del Plan
Estrabégico.
L18] 10 20 30
;Comao La Municipalidad No == hace Recientemente, hace un Diesde hace al menos Desde hace mas de dos
alinea su Plan Estratégico a0 o meras, alineamos dos afics, alineamos aiices, alineamoes el Plan

o con el Plan de Desamollo alguras aspectos ded Plan algunos aspectos del Plan Estratégico con el PLADECD

Comunal (PLADECO)? Extratégico Municipal con el | Estratégica Municipal con el
PLADECD PLADECD
oD 10 20 (0
{Coma La Municipalidad Mo =& hace Recienternente, haoe un Desde hace al menos Desde hace dos afos, o mds,
fnr_rlu._l:lnrn:tuy afio o menas, algunos de dos anics, algunas de los los compromisos PAMGK se
ﬂthlfﬂ!lr!lllE!Hnm las compromisos PMGM campramizcs PRMGA son defiren en su totalidad en

14 dE“_E_}D"IITI.Ef!tDﬂIl. son definidas en base a las defimidos en base a las baze a laz metas y objetivos
GH'?"" Mumicipad (PHGM), metas y abjetives anual meetas y objetives anuales anuales formulados en el
gonsistentes con et Flan formulados =n el Plan foemutaddos en el Plan Plan Estratégicn
Estratégico Estratégico Extratigica
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o 10 20 10
£Cibrma La Municipalidad Mo = hace FRecientements, hace unafio | Desde hace al menos dos Desde hace mas de dos afias,
desarmolla un plan de amenos, la mumicipalidad aios, La municipalidad la municipalidad coomdina,
15 alianzas, coordinacion comvoca a algunes. canvoca a algunos actores atraves de una mesa, la
y articulaciGin con otros actores territoriales para locales y regionales para participacian de todos los
actores, a nivel Local, para ks implementacian de su la implementacitn de su actares territoriales pars
implementar su estrategia? Estrategia Estrategia la implementacicn de La
Estrategia
o 10 20 10
Mo os hace Recientemente, hace un Dezde hace al menos dos Desde hace mas de dox
Céma la Municipalidad a0 o menas, se realizan anos, La Municpalidad anos, la Municipalidad tiene
16 seguimiento anual al reuniones ocasionales en publica un resurmen del a su dispasician un sistema
Plan Estratégico? kas que se informa el avance | estado de avance del Plan de seguimiento de metas y
del Plan Extratégica Estratégicn en Ly intranet objetives formulados en el
rmanicipal Plan Estratégicn
0 10 20 310
iTiene datas del Notenemas | Tenemos datos del ditimo Tenemnos datas de bos Tenemas series historicas (3
17 cumplimiento de metas y dafioe ano para algunas metas altimos 2 afos, para todas ‘o mas afos) para todas las
P egs apuales del Plan ¥ chjetivns del Plan las metas y abjetivas del | metas y objetivos del Plan
Estrabégico. Plan Estrabégico Estratégico
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2.

LIDERAZGO

Serefiere a como la direccidn de la Municipalidad conduce y evalia el desempefio de la organizacion, con el
propésito de desarrollar y mantener una Municipalidad eficaz, eficiente v con servicios de calidad

00 10 20 30
Mo == hace Becientermente, desde Desde hace al menos dos Desde hace mds de dos
iComa el Alcalde o b un afa o mences, se anos, e realiza anualmente | afos, se promoeve la
"‘dd_“'"lw realizan reuniones con los un encuentro con los participacion integral de
directivo promueve encargadas de lgunas de | directores de todas las funcionarios, funcienarias
34 | ®itrabajoen equipo, tasuniidades mis relevantes | unicades rel yee | ydinsctivas en jornadas de
hwb ¥ % programan actividades | les capacita en habilidades | capacitacion, confarme a
de capacitacion en de liderazgo y trabaja en un programa disefiado en
distintas unidades de ta habilidades blandas. equipo. conjunto con la unidad de
Uunicipatidad? RERHH y Las asaciacianes de
funcionaricsas).
CBmo el Mcalde o o 10 20 10
Mlcaldesa y el equipo Mosehace | Rscientements, desde Desce hace al menos dos | Deste hace mis de dos
m'_:if" ':'_ﬂ'“ la hace un afa o menos, anos, e realizauna jomada | afios, se sistematizan y
participaciin del persanal B B un cuestionano anual y participativa para la | evalian las iniciativas de
. ::_‘n‘:::':::l’::‘h““ con el propisita de presentacidn de propuestas | mejoramienta de La gestidn
; b eomocer propuestas de los de mejaras a la gesticn de municipal que se generan
:";:mi".::ﬁ‘ funcianarios y funcionarias | la mayaria e Las unidades | en todas Las unidades de la
! . para ba mmplementacian de de La mumicipalicad rmunicipalidad.
il Pl:nd.e_llepn_n!untn mejoras en la gestion de sus e
::h E-e?ﬂnm Municipal respectivas unidades.
00 10 20 30
Ko 5o hace Recientemente, desde Desde hace al menos dos Desde hace més de das
hace un afa o ms, e afos, 2 realizauna jormada | afios, se sistematizan
lfﬁ-w-lll:“" envia un cuestionariocon | anual y particinativa para la | evalian miﬁ:m’
23 ¥ T el propasito de conacer presentacion de propuestas | innovadoras de La gestian
i propuestas nnovadoras innowadoras en la gestion de | municipal que se generan
il e de los funcionarios v la mayaria de Las unidades | en todas Las unidades de la
interior de la Municipalidad? funcionarias para su de La municipaliciad runicipalidad
implementacian en Las
respectivas unidades.
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(] 1) 200 310
Ho == hace Recientermentes, haos Desde hace mas deun Desde hace mas de un afio,
;.ﬂh: ] o un afio o menos, s aiio, se realizan reuniones una unidad a cargo del
P e solicita informes alos periadicas con los seguimiento de Las metas
24 i w directores de unidad directores de unidad y ahjetivos, propane &
e N ¥ para detectar eventuales para detectar eventuales implementa Las acciones
m"""“"“;:‘"’":ﬂ Fietgt i il hingee it | et i Lol et | vt
sus . L
" ¥ abjetivos y metas, para abjetivos v metas, para
e la imalementacian de la implermentacian de
acciones comectivas accianes cornectivas
00 10 20 10
Ciemo el Alcalde Ba sz hace Rescientemente, hace un afic | Desde hace mas deun afa, | Desde hace mis deun afa, el
il:m e: ° o menas, algunos direciores | algunos los directores comitE de comunicacionss,
di a A y nmnp-u de unidad comurmican de urmidad cormunican presidido por el Mlcalde o
25 al “:I.:":I:: a sus funcionarios y a sus funcionarios ¥ Alealdesa, comunican en un
e _— rﬁud::dch funcionarias las metas furcionarias bas metas acto participative las metas
anuates ’;:ﬂ armales y prioridades de la | anuales y prioridades de la | anuales y prioridades de
amicipa muricipalitad. rumicipalidad. la muricipalidad a todo el
persoral de la Municipatidad.
o 10 20 30
‘c“"'l"":“m Masehace | Recientements, hace un Diesde hace mis de Desde hace mis de
26 :"l'ntﬁli-ﬁm aia o mencs, el enfoque un aio, el enfoque de un afio, el enfogue de
lnlml ok *t de géneno estd integrado género estd integrado en gEnena estd integrado
M N 7 en algunos objetivos dela | algunos abjetivos de la en todos ohjetivas de la
0 10 20 30
iTiene datos de la Mo tenemnos | Tenemos datos del oltima Tenemos datos de los Teremos series histdricas (3
implementaciin de acciones | datos aia, de las acciones oltimos 2 afos, de las o mis afos), de Las acciones
27 | corectivas y preventivas, coerectivas implementadas | acciones comectivas cormsctives implementadas
para asegurar el logro de sws para el cumplimiento de implementadas para el para el cumplimiento de

metas y objetivos?

metas y objetivas anuales.

cumplimiento de metas y
abjetivos anuales.

metas y ohjetivos anuales.
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3 L]

GOBERNANZA

Se refiere a codmo las politicas y programas de articulacidn de actores del territorio contribuyen a
materializar los planes de desarrollo territorial y el mejoramiento de la Calidad de los Servicios que otorga

la Municipalidad.
0 0 10 20 10
Mo se hace Becienternente, hace un Desde hace mis deun Desde hace al meros dos
a0 0 menas, se gestiona ana, exisie una comisian anos, exsbe una comision
#Cima el Mcalde o la participacion de grupos manicipal encargada de municipal encargada de
BMlcaldesa y el equipo de interés confiorme a la identificar, catastrar ¥ identificar, catastrar y
directivo gestionan La demanda. walidar a los principales validar a los principales
participacidn de los grupos grupas de interés del grupas de interés del
3.1 | deinterés® {externos a temitario. con el propidsito territorio, con el propsito
la Municipalidad], en las para el logra de alguncs de incarporarlas en el
decisiones gue afectan el abjetivos prioritarios. analisis v evaluacion
desanmollo territorial y a la de plares para el
calidad de servicios? logra de objetias de
desarralla territarial y de
mejoramienta de La calidad
de kas servicios municipales.
(1] 10 20 10
Mo == hace Recientermentes, hace un Desdie hiace mids deun Desde haoe al menos dos
i Cima La Municipalidad se afio o menas, se realiz afin, existe una comisian afios se ha establecidouna
articula con otros actores articulacitn de actores del municipal encargada de politica de articulaciin
que actiian en el nivel mivel local para pramaver canvocar y articular actores | de actoees, tanto del nivel
3.2 local, regional y central algunas acciones de del tesritoria para el logra local comao regional, con el
para coordinar, promover desarollo territorial de alguncs objetives de propasito de coordinar |a
fomentar el desarrollo Local? conrdinaciin, pramocion promecidn y e fomento del
¥ fornenta del desarmollo desarrollo local
local
0 O 10 20 310
Mo == hace Becientements, hace un Diesde hace mas de Desde hace al menos dos
A0 0 MEnas, S& irita wun ana, & coordina la anos, se ha establecido la
4Comeo el Alcalde o a algunas grupos de participacion de grupos existencia de una mesa
Alcaldesay el equipo inberés con el propésito de interés para informar e coordinacién de la
~ Eu'n-nnl: de comunicar metas v w evaluar los principales participaciin de grupas
3.3 | participacidn de los grupos abjetivas estratigicas dela | objetivos estratégioas de la | de interés para informar,
de interés {externos a la
B Municipalidad. Municipalidad evaluar y comprometer
ﬂ-i:rpiﬂlﬂ p-n_lnrlr su participacion en los
sus objetivos estratégicos? incial L
estratégicos de Ly
Municnakidad
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oD 10 10 10
B Mosehace | Becientements,haceun | Desde hace mis deun afo, | Desde hace al menos dos
muifq_"h afio o menas, contamos con | se ha implementado un anos, se ha implementada
sostenibilidad de su wn medio de informacion programa die sducacicn un programa de educacion
m'_-'_-"mvi_'d'" mumicipal para el fonenta ambiental que se imparte ambiental, que comeoca
3.4 | imiciativas ambiestales y de iniciatias de protercian | en algunos coleginsdela | a todes los actores del
’.Eh‘_‘n?_‘.ﬁ medisambiental Camruna. territorio, a participar en el
e disenn e implementacian
los servicios municipales de programas de pratectitn
e ambiental de ka comuna.
o 10 20 30
Ma se hacs Recientements, hace un ano | Perbdicamente, desde Pericdicamente, desde
;Céma la Municipalidad o menas, la Municipalidad hace més de un aio, hace al menos dos afios, la
dezarrolla un plan de hacoordinade acciones de | ba Municipalidad ha rmuricipaliclad coording la
alianzas, con otros actores desarrolla territarial con implementado un plan de participacion de todos kas
B5 | e e conna y I3 g, can algunes actores coordinaciénde actores | actores del territorio local
el objetive de sumarlos a su para el cumplimienta de w regioral, para el logra de
estrategia? sus abjetivas de desarrallo los objetivos de desarmallo
estratigico ded territorio estrabégicn del territaria
local. camunal
o 10 20 310
B _ | Botenemes | Tenemos datos del Gitima Tenemos datos de los Teremos series historicas
iTiene datos de la existencia | o0, aia, de algunos grupes de | dltimos 2 anes, de la {3 o s afios), de todas las
| sl it scEewtart o L ey e Livk e | e e it e
comunat comuna inberés existentes en la en la comuna
Coamuna
o 10 2 0 30
Ma tenemos Tenemos datos del Gltima Tenemos datos de las Teremos series histricas
;Tiene datos de datos ana, de la participaciande | dltimos 2 afios, de la {3 o mids afos], de la
participacién de la L3 cormunidad en algunas participacion de la participacion de La
37 comunidad en acciones de acciones de profeccicn comunidad en la mayoria de | comunidad en todas las
proteccidn ambiental ambiental implementadas Ls acriones de proteccion | acciones de proteccian
par la Municipalidad ambiental implementadas | ambiental implementadas
por la Municipalidad por la Muricipalidad

*Grupos de intenés extemos se refiene a todaos los grupos que estan o pueden estar afectados por las acciones de la Municipatidad Ejemplos: usuarics(as),
prowesdores, colabaradores, cuerpos reguladores, Contralaria, Minsterios sectoriales, Minedue, Minsal, Gore, SUBDERE, asociaciones gremniales, organi-
zraciones sociales, comunidad v sociedad civil, en general, etc.
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4. GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Se refiere a como las politicas del personal y sus procesos de gestion, contribuyen a materializar los planes
de la Municipalidad.

0O 10 20 30
¢Como La Municipalidad Yo se hace Recientemente, hace un Anualmente, desde hace Anualmente, desde
asegura [a salud laboral 270 0 menos, realizanos mids de un afio, disefiamos e | hace més de un afa,
y la seguridad de sus algu i lati - planes de | actualizamos los planes de
417 | encionarios y fncionartas; alaseguridad taboral de | salud y seguridad laboral de | sabud y seguridad laboral de
en el desempeiio de sus funcianarios y funcionarias, | funcionarios y funcionarias, | funcionarios y funcionarias,
funciones? para personal de plantay para personal de planta y para pessonal de planta,
contrata. contrata. contrata y honorarios.
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un afio | Anualmente, desde Anualmente, desde hace
{Como la Municipalidad 0 menos, existen algunas hace mas de un ano, mas de un anao, exsten
asegura el bienestar de su acciones destinadas a existen algunas acciones acciones destinadas
42 personal, 3 entregar beneficios o jestinadas a 8 a gar servicios,
enfoque de género? personal de planta y servicios, beneficios y beneficios y politicas a
contrata. politicas al personal de todo el personal de planta,
planta y contrata. contrata y honorarios.
Como la Municipatidad 0O 10 20 10
registra y actualiza -
los antecedentes de No se hace Recientemente, hace un afo | Anualmente, desde Anualmente, desde
e (dat omenos, se cuenta conun | hace mis de un afo, hace mas de un afo,
i de ingreso, contrato, mecanismo de registrode | se actualizan los se actualizan los
P del 1 o del 1 del "
puestos P F . P
de trabajo, capacitaciones, de planta y contrata. de plantay dep
evaluaciones de desempeiio, honorarios, mediante una
antecedentes sociales, plataforma en linea.
salud, etc.)?
00O 10 20 30
%o se hace Recientermente, hace un Desde hace mas deunafio, | Desde hace masdeun
. ~ aho 0 menos, se realiza se realiza una encuesta, Al ana, se cuenta con un
g[nn_mlaﬂu:nkvdi_dad una encuesta de clima menos una vez al afio, de sistemna de evaluacion
evalia, la satisfaccion taboral, mediante el cual se | clima laboral, medi de la satisfaccion e
M | & mecatetaccilon e hoy evalia la satisfaccibndel | el cual se evaldala insatisfaccién de todo el
diferentes estamentos del personal de funcionarios y isfaccion e insatisfaccién | p 1 planta y
personal? funcionarias de contratay | del personal de hongearios)
planta funcionarios y funcionarias
de contrata y planta
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0D 1o 20 310
£ Comio La Municipalidad Ko se hace Recientemente, hace un Desde hace mas deun afio, | Desde hace mas de un afio,
wtiliza los resultados del o o menas, se analizan se analizan los resultados s analizan los resul tados de
o procesa de evaluaciin en las resultadas de la de la evaluacion del |2 evaluacian del personal
el desempeno del personal, evaluacion del personal y perzanal y se acuerdan y s& acuerdan acciones da
jpara implementar accianes se implemmentan algunas accianes de mejora en el mejora en el desempedio del
de mejora? acciones de mejora en el desempesio del personal de | persoral
desemperia del personal planta y contrata
00 10 20 310
fr-i!dm'dl . = Mo tenemas Tenemoes datos del Gltimo Teremoes dabas de los Teremas series historicas
indicadares de satisfaccidn | .0, a0 de indicadares de dltimos 2 afias, de 3 0 mis afos), de
sRotitaccinge satisfaccién = insatisfaccian | indicadores de satisfacsion | indicadores de satisfaccién
4.6 | funcionarios y funcionarias, de funcionarias y & insatisfacrion de ¢ insatisfacrign de
mnn_rleﬂrldn H':hq'" funcionarias, comsiderando | funcionarios y funcionanias, | funcionarias y funcionarias,
d’*f'!"“‘?::md enfogue de género cansiderando enfoque de comsiderando enfogue de
miediciones irna Lal e ginere
0 10 20 30
iTiene datos de ingreso Hotememas | Tenemos datos ded Teremos datas de los Tenemas series histGricas
y deswinculacian de datos dltime afa de ingreso dltimos 2 afias, de ingreso 3 o més afios), de ingreso
= funcionarios y funcionarias, v desvinculacidn de v deswinoulacicn de y desvinculacidn de
desagregade por génen? funcionarios y funcionarias, | funcionarios y funcionarias, | funcionarios y funcionarias,
desagregada por género desagregado par género desagregado par génern
Tiene datos de indicadores | 0 () 10 20 30
deresultadosrelativesa [y e | Senemos datos del dltimo. | Teremes datas de los Tenvemas series histéricas (1
seguridad en el trabajo, datos afios de resultados relativas | dltimes 2 afas, de o mis aias), de resultados
4.8 dﬂlgr!l;lt par gEnera? aseguridad en el trabaja, resultados relativos a relatives a seguridad en el
Pnr.qm'q)ls.'lu: de desagregada por pénero seguridad en el trabajo, trabapa, desagregada por
accidentalidad, gravedad, ditigy o g
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5. COMPROMISO DE LAS PERSONAS

Se refiere a cdmo la Municipalidad compromete a su personal para lograr un ambiente de trabajo de alto
desempefio, con competencias adecuadas a las necesidades.

Anual de Capacitacian?

implementacian del Plan
Arusal de Capacitacian, para
&l personal de planta y
contrata

Airal de Capacitacian,
para &l personal de planta

w contrata, segin el
mascanismo definida.

(] 10 20 30
- Mo 2= hace Recienternente, hace Aralmente, desde hace Bnualments, desde
iCéma la Municipalidad un aio o menoes, 9 ha s die un ano, se actualizan | haoe mas de un ano, se
54 | definelos perfiles de carges, definick y estabilecidaun | los perfiles de cargo de actualizan las perfiles de
mhwmﬁ mecanisme a través del cual | funcionarios y funcionarias | cargo de funcionarios y
sus servicios? se identifican los perfiles de | de algunas servicios funcionarias de todos ks
o 10 20 31
Mo == hace Recienterments, haos un Arualmente, desde hace Bnualments, desde hace
R L ano o menas, s ha definida | mas de un ano, se elabora el | mas de wn ano, se elabara el
£Céma la Municipalidad un procedimients para Plan Anual de Capacitacian, | Plan Arual de Capacitacian,
5.2 dn:n-.:IP.l_:n.ﬁrluId: elaborar el Plan Anual segin el procedimienta segiin el procedimiento
Capacitacién? de Capacitacién, para definido, para el persoral de | definido, para el perscaal
&l personal de planta y planta y contrata. de planta, contrata y
contrata. haonorarios.
o 0 10 20 30
No == hace Recientermente, hace un afio | Anualmente, desde Anualmernte, desde
amenos, se ha definido un | hace mas de un afio, las hace mias de un afio, las
Como Las izaciones de - S 1A —— 4
i g - procedimiento para gue las | arganizaciones participan ‘CegAnizaciones participan
53 MAEN MMRAEROS ’:‘“ s anganizaciones participen n la farmulacidn del Plan en la farmulacian del Plan
:‘;::"" -"“"""'5“ en la farmalacién del Plan | Arwal de Capacitacian, Anual de Capacitacian,
"“-': Arusal de Capacitacian, para ml'aclpﬂmnd_deﬂ-i: para ol personal de planta,
Lt #l personal de planta y ¥ contrata, segom &l contrata y honorarios,
contrata. procedimiento definido. segon el procedimiento
diefinida.
0D 10 20 310
HNo se hace Becienterments, hacs un Arwalmente, desde hace BAnualments, desde hace
B ) aio o menas, se ha definida | més de un afio, se hace mis de un aio, s hace
im_’e_m'h“ un mecanismo para hacer seguimients parcial a la seguimienta total a la
5.4 :::w.mu:;:l:ﬂﬁm seguimiento parcial ala implementacidn del Plan implementacion del Plan

Mnual de Capacitacion,

para el personal de planta,
comirata y hanorarios, segin
el mecanismo definido.
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0 10 20 10
- Mo == hace Becienternente, hacs Arwalmente, desde hace BAnuabmente, desde hace
Cima La Municipalidad un ano o menos, s ha s de un afio, se aplica mis de un afio, s aplica
1Im|'punmd.Pl.-'!_ phieriet i e it o el i Sebrids
Anual de Cagacitacitn, para incarporar, en & Plan para incorparas, en el Plan para incorparar, en el Flan
55 | laformacién de los frusal de Capacitacian, frwal de Capacitacian, Bnwal de Capacitacidn,
cargos directives, enlas la formacion de algunas | la formacién de slgunas I farmacian de todos
e cargas directivos, en las cargas directivas, en las los cargos directivos, en
requieran? competencias que se compelencias que s las competencias gue se
requieran. requieran. requieran.
0D 10 2 0 10
£Ciimo La Municipalidad Mo =2 hace Becienternente, hace un afic | Arualments, desde hace BAnuabmente, desde hace
evaliza los resultados amenos, 2= ha definido un s de LN anio, s aplica el mis de un afio, 1o aplica el
de aprendizaje de Las mecanismo para evaluar mecanismo definida para mecanisma definido para
5.6 actividades de capacitaciin, & cumplimienta de los evaluar el cumplimiento de | evaluar el cumplimienta de
considerando enfoque de abjetivas de aprendizaje los abjetivos de aprendizaje | los objetivos de aprendizaje
géner? de algunas actividedes de | de alg iidades de | de todas kas actividades de
capacitacian. capacitacion capacitacicn.
8 0 10 20 30
iliene datos denimeroy |y oo pare | Tenemos dotos deldltime | Tenemos datas d los Tenemos series histricas
e o asin, del personal de planta | Gltimes 2 afos, del personal | (3 0 mis afcs), del personal
57 i e v contrata que anualmente | de planta y contrata que de planta y contrata que
N PR N participan en actividades de | anualmente participan en anualmente participan en
'“"_"""‘“‘*"P"-"'::h capacitacin, considerando | actividades de capacitacion, | actividades de capacitacisn,
S enfoque de género? considerando enfoque de comsiderando enfoque de
geEnera? T 2
o0 10 20 310
Noteremas | Tenemos datos ded ditimo Teremees datas de los Tenemas series historicas
ifienedatoz delos | g, it e indicadares de iiltirnes 2 afias, de 3 & mis afios), de
resultados de aprendizaje resultados de aprendizaje | indicadores de resultados | indicadores de resultadas
5B | delasactividades de de las actividades de de aprendizaje de las de amrendizaje de Las
capacitacitn, consideranda capacitacion, considerande | actividades de capacitacion, | actividades de capacitacicn,
enfogue de gEnera? enfogque de género. cansiderando enfoque de corsiderando enfogue de
BEME. génena
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6. PRESUPUESTO MUNICIPAL

Se refiere a cdmo la Municipalidad planifica y gestiona el Presupuwesto Municipal, para garantizar la
representacion de las necesidades financieras del personal, las unidades v todos los involucrados en la
prestacion de servicios a la comunidad para el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos de la

Municipalidad.
o2 10 20 10
Ko se hace Becienternente, hace un Desde hace mas de De=scle hace mas de
im""":u“_d--" a0 0 menas, se cuenta un afio, se utilliza el un afno, se utiliza el
en la elaboracion del un procedimi aracedim deFinido procedinient definide
|t La elabaracian del ala elaboracién del la elabioracién del
Ia Municipalidad, Las Ll Lol para
o i presupuesta, en el gue se presupuesto, en el que se presupuesto, en el que se
"-:_“ _:hd“'m consideran las necesidades, | consideran Las necesidades, | corsideran las necesidades,
¥ prioridades de las distintas — e -
unidades del municipio, 2 o :
priaridades de las distintas | prioridades de Las distintas | prioridades de las distintas
e T wnidiades del muricipio, sin | unidades del municipio, sin | unidades del municipia, s
e considerar lacomunidad mi | considerar la comumidad ni | comunidad y otras partes
atras partes interesadas atras partes i d: i d:
00 10 20 30
#Cima el equips directive No s hace Recienterments, hace un afio | Desde hace mas de un afo Desde haos mas de un ana,
despliega la informacian amenos, 5= ha defimido un | se aplica el mecanismo ze aplica el mecanisma
6.2 | referente al presupuesto mecanismo para desplegar | definida para desplegar definida para desplegas
a todas las unidades del L infarmacian referente la informacian referente la informacidn referente
municipio? al presupuesto a algunas al presupuesto  al gunas al presupuesto a todas Las
wnidades del mumicipio unidades ded municipio uridades del municipia
02 10 20 10
Mo == hace Becienternente, hace un Diesde hace mas de un afio, Desde haos mds de un ano,
£ CEmo se consideran las a0 0 mendas, cantamos se aplica el procedimiento se aplica el procedimienta
63 demandas de la comunidad con un procedimienta para para cansiderar alg para ¢ i todas las
&n la formulzcicn del considerar algunas de las de Las dermandas de demandas de la comumidad
presupuesta? demandas de la comunidad | la comunidad en la ‘&ni La formulacian del
en la farmatacion del formulacian ded presupuesto | presupuesto
presupuesta
o0 10 20 310
No s= hace Recientemente, hace un Desde hace mas deunafio, | Desde hace mds de un ano,
aio o menas, se hadefinida | se aplica el procedimiento se aplica el procedimienta
£Cima se realiza el un procedimiento para defimido para hacer defirido para hacer
6.4 | seguimiento y ajustes al hacer seguimiento v ajustes | seguimiento y ajustes seguimienta y ajustes
presupuesta? aalgunas partidas del a algunas partidas del a todas |as partidas del
presupuesta y se presenta al | presupuesto y se presenta al | presupoesto y se presenta al

Concejo Municipal para su
discusidn

Concejo Municipal pars su
discusicn

Cancepa Municipal para su
discusian
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0O 10 20 30
No se hace. Recientemente, hace un afio | Desde hace mas de Desde hace mas de un afo,
;Cémo la Municipalidad 0 menos, contamos conun | un ado, se aplica el se aplica el procedimiento
captura y canaliza la procedimienta para cap di para para capturar y canalizar,
informacién anual respecto y canalzar parcialmente y canalizar, parciaimente, | totalmente, L informacion
65 | gel Servicio de impuestos Lz informacign anual, L informacion anual, anual, proveniente del
L ? iente del Servick & ientte del Servics Servicio de |
exentos)? de Impuestos Internos, de Img I | i de los
respecto de tos predios pecto de los preds preds
exentos. exentos.
0O 10 20 30
¢Tiene datos de La cantidad No tenemos Tmnmdamfddﬂl‘lm 'fe@mnﬂ:_mklos T:mrmwiesh's-t&i-:zs
de personas (desagregado datos. afo de la cantidad de ditimos dos afos de La de datas (tres o mas afas),
por género) y organizaciones [= (c _WT_‘ por dad de p de La cantidad de personas
6.6 | de la comunidad que génerol y org; (desagregado por génera) | (desagregado par géneral
participan en ta defiricion que participan en la ¥ organizaciones gue v organizaciones que
del gasto del presapuesto definicion del gasto del participan enladefinicién | participan en la defimicién
participativo? presupuesto participativo. del gasto del presupuesto del gasto del presupuesto
00O 10 20 30
detes No tenemos | Tenemos datos del titimo Tenemos datos de los Tenemos series histéricas G
:‘“‘"'“" retrasos | atos. 2% de os retrasas en pagos | ditimos dos s, de o mis afos), de los retrasos
6.7 | facturas de proveedores f SRR "y‘. h’.. s de Sl .
vencidas y adelantos 3 3 7 L A
ndnu:uadpm:: Adelantor que racbe b P ¥ y que
Municipalidad adelantos que recibe & recibe la Municipalidad
Musicipalidad
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o 10 10 310
Mo se hace Recientemente, hace un afo | Desde hace mas de Desde hace mas de un ahio,
Cima la Municipalidad © Menas, Cantamos conun | un ano, se aplica el se aplica el procedimiento
captura y canaliza la punud',niemnpmwmr Mﬂ'ﬂ'lh: para captusar pu'al:q:tl.r.:.l_:.ul.'nar.,
informiacian anwal respecto ¥ canalizar parcial y canalizar, parcial L L i b
6.5 del Servicio de Impuestos L infoemacitn anual, la mformacin anual, anual, proveriente del
Internos, 5.1.1. (predios proweniente del Servicia praveniente ded Servicia Servicio de Impuestos
exentosh? de Impuestos Internos, de Impuestos Intermas, Intermas, respecto de los
exenios. exenitas.
ol 10 10 10
;Tiene datas de la cantidad Motenermos | Tenemos datos del Gitimo Tenemos datos de los Teremos series histiricas
de personas (desagregado dlatos. afa die La cantidad de ill:in:msdnsn"mde la dzd.u‘bm.[?rs o mas afas),
por géneral y organizaciones personas (desagregadopor | cantidad de personas de la cantidad de personas
6.6 | de la comunidad que gémfniyugmlzannrﬂ Hsagr.ngac.hporgimu] lbwl:hpnr géreral
participan en ka defiricidn que participan en la ¥ DFganizacionss que ¥ Qrganizacionss que
del gasto del presupuests definicion del gasto del participan en la defiricitn participan en la defimician
participativo? presupuesio participative. del gasto del presupuesto del gasto del presupussio
participative. participativo.
o 10 20 300
o tenemaos Tenemos datos del Gltima Tenemoes datos de Los Teremos series historicas (3
‘““"u“_'_mm datns_ afia de los retrasos en pages | dltimos dos afos, de @ mis afosd, de las retrasas
en pagos previsionales, g .
67 | facturas de previsionales, factiras de | los retrases en pagas P frinksiontles.
R — proweedores vencidas y previsionales, acturas de facturas de provesdores
l:’ que adelantas gue recibe la praveedanes vencidas y wencidas y adelantos que
recibe la Municipatidad? Municipalidad adelanbos que recibe ba recie |a Municipalidad
Municipalidad
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7 . INGRESOS MUNICIPALES

Se refiere a como la municipalidad gestiona Los ingresos municipales para asegurar el funcionamiento eficaz
y eficiente de sus procesos v la sustentabilidad a largo plaze de las finanzas municipales.

(1] 10 FL0) 10
Mo s hace Aecientemente, desde hace | Anualments, desde Fece Arualmenie, desde hace
jCbma se identifican los maﬂnuun'-lq:._um n'l.hdlu?apu.uqiq rlﬂnhmaﬂn.uq)lh?
F1 | msewos ingresos de la R '_ &l procedd efrnd procecimi 'ﬂ_
identifiguen y proyecten los | identifiguen y proyectenlos | identifiquen v proyecten bos
ing il afio sigui i diel afo sipuiente. | ing el afho sigu
(1] 10 Q0 10
No se Face Aecientemente, desde hace | Anuabmente, desde Arualmenie, desde hace
un afic 0 Menos, contamos Face més de un afa, se mids de un afo, se aplica
JChmo se desarmollan planes £on un procedimiento aplica e proc i croL . .
12 F"'""'B"I"“I"’;‘“’ para desamollar planes para desarmollar planes desamollar planes tercientes
propias esperadas temdienies a conseguir mis | tendientes J conseguir mis | a consoguir mis ingresos
ingresos propios, en alguenas | ingresos propios, en Algunas | propics, en todas las
unidades . umidacies. unidades que |os generan
0 10 20 10
Mo se hace. Recioripmente, desde hace | Anualments, desde Face Arualmesvie, desde hace
i afio o M, contamos mds de un afo, seaplica el mids de LN afo, se aplica el
73 ﬂ""" pr ' ‘[on Un procedimento para para hacer procedimiento para hacer
gustibn de cobranzas hacer gestidnde cobranras | gestitn de cobranzas en gestitn de cobranzas en
en alg iclacies que L idaces qui todas las unidades que
OTEran ingreso ENEran Ngnesos. FENTan Ngesos
0 10 (18] 10
4 Tiene datos de montas y Mo teremics | Tenemaos dabos del dliima Tenems daios de los Tenemes series histiricrs &
44 | Porcentajes delos ingresos | catos. afio, de bos montos timos dos afics, de los o més afiosl, de los montos ¥
e La Munscipalidad porcentajes de los ingresos | montos y porcentajes de los | poncentajes de los ingresos
cobrados? de La Murcipalidad ngresos de la Mumicipalidad | de ks Mumicdpalidad cobraders.
cobrados. cobrados.
[]e] 10 20 10
Mo teremcs | Tenemos datos ded Gltimo Tenemos datos de los Tenermoes sories histiricas 3o
{Tene datos de indicadones | 4, aho, de ndicadares de diimas dos afos, de mis afios!, ce cicacons de
7.5 :um.ihdnsf-d-mﬁ resultados financiemns dela | mdicadones de resul tadcs ressultadcs financiens de la
e Municinalicad finanierss de L EA——
Municipalidad
[]e] 10 10 10
Kotenemos | Tenemos datos ded Gltimo Tenemos datos de Tenermos series histiricas 3o
dMiene datos de indicadores | 4, afio, doindicadores de la | bes Gltimos dos afles, iz aos, de incicadores de
A u"ll:mm" astonomia financiera dela | de indicadores de la la autoromia financiera de la
e La Munscupalidad Municipalidad, autonomia financiera de la Municipalicdad.
Municipalidad.
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8. RECURSOS MATERIALES

Se refiere 2 cdmo la Municipalidad planifica v gestiona el uso y mantencion de los recursos materiales,
equipos e infraestructura.

L1e] 10 20 10
JCimo se planifica L Mz se hace Reciontemente, leceunafo | Desde hace mas de Diesde hace mis de
adquisicién de recursos £ FTHETR, CONEATHDS COn un un o, aplicamas el wn afio, aplicamas el
materiales, procedimienio par planficar | procedimients para planificar | procedimients para planificar
- & mfrapstreciera de |a adquisicitn de recursos |2 adquisicitn de recursos: \a adiquisicidn de reoursos
L Mundcipaliciad, 2 i i A tales, Coapa
considerands log e infraestnaciura de la e infraesiructuna de L @ infraestruchora de la
distintas unidades? los requermrienios s recuerimicnins o oz requerimentas de las
algunas de s unidaces alpunas de 98 umcades distintas unidaces
o 10 20 10
Pz w2 haoe Recentemente, haos un Diesde hace mas de un afo, | Desde hace mds deun afio,
jChmo se elabora y afio o Mens, Contamios aplicamos el procedimiento | aplicamos ol prooedinmen o
actualiza el sveentario de con un procedimiento para | para elaborar y actualizar el | pana elaborar y actualizar el
o Lovs restusrscs materialbes, elaborar y actualizar ol inventans de los recursos mwentanio de los recuros
equipamients e inwentario o los recursas materiales, equipamiento materiales, equipamienic
infragstructura de La materiales, squiparment o £ infraestruciura de & infraestruchura de Las
Municipalidad? ¢ infraestructura de algunas umdaces de la distintas unidades de
algunas unidades de ka Municipalidad Nunicpatcad
Maricipalidad
a 1 2 3
sComo la Municipalidad O Q O O
controda el wso de béenes Mo se hace Recientermente, hace un Desde hace mis de un Desde hace mds de un
materiales? luchiculos, afio o mence, hacemos afio, hacemos sepurments | aflo, Facomos seguimiento
83 | instalaciones, salas de seguirmento en base al &0 base al imentario y en base al mwentario ¥
reuniones, noteb-ooks, Inventario ¥ hacemes hacemos mantenc iin Facemos mantencibn
handware y software, mantencién segin segin demanda pregramada
proyeCiores, etc.) demanda
0D 10 20 10
Pz =z hace Reckmiemenie, haos un Diesde hace més deun afo, | Desde haoe mds deun afio,
Eﬁm“m“ afio o menoes, contamoss aplicames el procedimriento | aplicamaos el procedimiento:
s recursos adquirides £ON U procediment o para controlar que los para controkar que los
B4 responden 3 las para cortrolar que los recursos adquirdos, en FRCLIrDS acauindas, e
mm’:m" recursos adquindos, en algunas unidades de la todas s umidades de la
par algunas unidades de la Municipalidad, respondan Nunicipalicad, mepondan a
Municipalidad? Municipatidad, responcan a las especificaciones a5 esperiicaciones temicas
alas especificaciones técnicas demandadas demandadas
teomicas demandadas
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o} 10 cle] 1)

N e e Recienbemenie, haceunafio | Desde haoe mds de un oo, | Desde hace mmds de un 2o,
sLomo se evalia la 0 TGS, CONEaMos Con un apl | procedi aphi | proced
satisfuccidn ¢ insatsfaccitn procedimientn para svaluar [ | para evaluar |a satisfacritn | para svaluar La satesfaccifin
died personal sobre o uso y satisfaccitn e insatisfaccdn | @ insatisfacoién del e nsatsfaccion del
pertinencia de los recursos del personal, de algunas persoral, de algunas peronal, de todat las
maberial s, SquinEm Lo unidades, sobre o usoy unidades, sobre ¢l wso ¥ uniidadies, sobre ol uso ¥
e infraestructura para el pertinenda de los necursos pertinenciade los recurses | pertinencia de los recursos
desamolio de s trabajo, materakes, equipamientn materiales, equipamiento materiales, soui
consideranda enfogue de e infraestructura para el & infraestnuctura para el e nfraestnaciura para el
geneTo? desarmolio de su trabajo, desarrollo de 2 trabago, diesarmolin de su trabajo,

ronsid fooue ce. c o enfoque de . i enfoce o
prem e ginem

o 10 ple] 10

Mo se hace Hecieniemente, hace un Desde hace mds de un afo, | Desde hace mas dewn
iCama se hace La a0 o meres, hacemos FaCEmos mantenosn de afio, hacemos mantencibn
mantencion oe Los recursos mantercién de bos recursos | bos recursos materiales, programada de los recursos
mateniales, equipos ¢ materiales, eouipos & equipce & infraestruciura miateniales, equipos ¢
infraestruciun de la infraestructura de ka de la Municipaliciad, seglin | infraestnactura do la
Mlunscapalidad? Municipalicad, segiim demanda Mrncipabidad

demanda

o} 10 20 10D
Tiene datos del Mo teremics Tenemos datoes del Gltima Teremces datos de los Tenemos series histSrcas (3
iveentario de los recursos datos afio, de bos recursos diitimas dos afics, de omas afiosl, de los recursos
e infraestructura de la & infraestructura de la SOIDATIENLD & einfraestnuctura de b
Mlunbcipalidad? Municipalidas, infragstructhura de la Murricipalidad

Municpalidad

(1] 10 O 30
{ﬂlmdﬂ'mdlﬂﬂuu:h MO beremics Tenomnos datos del dltima Teremice datos de los Tenerncs series histricas
de satistacciin & datos. am, de satisfaccion ditamos dos afos, de oM afosl, de satshcdin e
insatisfaccién acerca del uso insatisfaccidn acerca del wso | satesfaccion & insatisfacodn | insatsfaccitn acenca del uso
y pertinencia de los recursos v pertinencia de bos recorsos | acerca del uso y W pertinencia de bos recursos
maberial es, SquipameTio materiales, eguipamiento pertinencia de los ecurses | mateniales, squipamienio
e infraestructura de la ¢ infraestruchum de la materiales, equipamiento e infraestructuna dela
Mlunicipatidad, por parte Municipalicad, por parte & infrapstnactura de la Municipalicad, por parte
dedl personal, considerando del porsonal, considerandn | Munidpalidad, por parte diel personal, coreiderando
enfoque de genero? enfoque de género dell personal, consideranco | enfoque de génen:

enfoque de génen
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O. GESTION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se refiere a como la Municipalidad elabora, ejecuta, pestiona y mejora continuamente los sistemas de

informacian.
o) 10 ;19 10
B se haoe Recienternente, hace: Desde hace mis dewun afo, | Desde hace mds de un afio,
$Chimo la municipalidad l.mi'lnnm-'m _ consideramis la opmitn aplicames una metodologia
L disefia su politica de L apines dealg aires . PartICpasivG con actares
- informacién intema y dulh.-m:itlm‘nhdy irduwicwhdlmim |ncales y personal
extemal funclonarioslas en ol disefic | de alpunas acciones de municipal para el dsefio de
dealg A - . - a 2 cla ik .
0 10 0 10
Fiz 5@ haos Rerienbermente, hace wn Desde haoe mas deun afo, | Desde hace mids de un
Chima la Mumicipalidad el 0 MErDs, manbenemaos TaNE ST registros de afto, todas Las direcciones
integra a la gestién istros ce la #n | Laindormac en | yservicios de la
e municipal el uso de sistemas E enalg e lars l de las direcciones y | municipalidad publican la
de informaciin? direcciones mumicipales, STWICS municpales, lague | informacién generada en la
la que s difunde, segiin = difunde, segiin demanda web institucional
demarea
o 10 2 10
Fo se haoe Hecientermnente, hace un afo Bﬂ:hhanlrn.kdlm Desde haoe mds de un
‘0 menos, reali CHONes Chones. a’n,:plnurlmndlh
Como la Municipalidad = N i
: los sistemas de = = Eh i deg L ¥
gy |wectiom resultacios de gestidn, entre | resultados de gestitn, de la informacitn, que
informackin, pan generar algunas drocoiones de la entre alg frecconesy | o ye el insuma para
aprendizaje de sus procesaes? Municipalidad serimios e La Mumcipalidad i de planes
ﬂ-mnﬂh
gestian
[1e] 1) 20 30
B se haoe Recientermnente, hacewn afo | Desde hace més de un afio, | Desde hace mas dieun
0 meTos, 52 real e neait Ig accones | afo, existe una umidad
#Ctimo la Municipalidad md&mmmh de difusitn de la informacian | gue procesa, analiza e
54 | procesa, analiza y difunde la inforTractn a nivel ivberno anrd interno y extemode | implementa un sistema
informackan? de la municipalidad L municipalidad de cifusion selectiva de La
informacidn con propstos
de mejoramiento de la
gestiin municipal
a 1 2 3
o de la infnrmacitn, por Mo teremos Tenomos datos del Terwemios datos de los Tenamios series histdncas
5% | parte de fncionarios y datos dltimo afo, delwso de la dltwmos dos afos del uso de | 2 afios o més) del wso de la
funcionarizs de los sistemas informacién, por parte de hlﬁmmu!l'l.pu’p.hdl lﬁrnclhn.pu'puum-
informaticos? ‘funcionarios y funcionarias funciorarios y furci furic  func
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1 0. GESTION DE USUARIOS Y USUARIAS

Se refiere a come la Municipalidad conoce a sus usuarios v usuarkas, sus requerimientos v expectativas
actuales y potenciales, establece relaciones con ellas y ellos v evalia la satisfaccian por los servicios
recibidos para abordar nuevas oportunidades de desarrollo.

o 1) 20 10
Cémo se identifican y Mo 52 hace: AnciontEmente, Face un Desde hace mis dewn afio, | Desde hace mds de un afio,
caracteriza a bos usuarios ana omenos, wennfcames | gl S i al el s
yusuarizs, sctsales ¥ CRCENTaTs alos para identificar y caracterizr | pan identificar y caractenzar
¥ potenciales de los USLIArIoE V' USUarias achules s LS  Us L, 2 s USLANCE Y USLanas,
1L ervicios mamicipales, para e algunes sericios actuales y petenciies, actuabes y potenciales,
genero? enfogue de giners necesidades, considerando recesidades, corsiderands
enfogque de génem enfoque de génoro
[1e] 10 20 10
Mo se hace Recientemente, Facs un Diesde hace més deun afo, | Desde hace mds de un afio,
iCéma la Municipalidad i o M, Sniregames aplicamos un procedimients | aplicamos el procedimiento:
ASEFUIA 3 55 wsLarios 2 los umnnios ¥ LG, ara FEEUAr a oS i I ORI 3 LLNDS
W usuarias la entrega de oporing Vs, ac huales W s, actuales v
1032 %T:Lm y complieta de algunes potenciales, informacian potenciales, informacitn
:E e SErViCiOs ‘oportura y completa CpOriLNG ¥ Completa
deranda enfeque de algunos soricice, e b los sonicios,
giners? roRsideranein enfoale de comsideranda enfoque de
pérem gnero
o 10 20 30
jComo se disefia e Pz 52 hace Reckememente, deste hace | Desde hace mas de unafio, | Desde haos mds de un afo,
smplemaenta el sistema un afio 0 menos, atendemos | hernos puesto en marcha s puesto en marcha
de atencibn de usuaries y 3 uEuarios yumaarias delos | un sstema die abencitn un sistema de atencidn de
oz wsuarias de los servicios, servicios municipales, segin | de wsuarios y esaarias wrarios y usuarias de tndos
genero? municipales, considerando considerando enfoque de
enfooue de génern pinern
[1e] 10 2 100
M se hace Recweriemente, hace un Diesde hace mas de unafio, | Desde hace mds de un afio,
jCémo se considera la afio o menios, se considera se consulta la opinidn delos | e consulta L opinion de bos
opinkén de los wsuaries y |a opimién de los usuarnos USUNIDS f USUSIas ESpectD | USuarios ¥ Usuarias, respecto
108 | cuarias en b modalidad de v sarias para L entrega de L2 entrega de 2l gumes de [a enirega de todos
entrega del servicio? i algunos servcios serdicios municipales, los servicios mumicipales,
menicipalies coresderando enfoque de considerando enfoque de
ginoo pénera
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00 10 1) 10
Mo se hace Recientemente, hace un Desde hace més de un afio, | Desce hace mas de un afo,
iComo semide la a0 o menos, el it un St die utilizameos un sisterma de
satistaccion e insatistaccion I3 opamibn ce usuanos medicin ce satisfacziéne | medicion de satafaccion &
10 de muarios y ussarias de ¥ umuarias, de aig isfaccitn de usuarios insatisfaccin de usuaries
e sericios ¥ UsLarias ce algunos y ursuarias de todos los
T servicos municinales, servicios municinales
género? . in enoque de ok P
pérwern gineno
Lle] 10 10 30
Mo s hace Aecientemente, hace un Desde hace més deun afio, | Desce hace mas de un afo,
iCima se detectan a0 o menos, detsctamos wiliramas un mecanisms de | utilizames un mecanismo de
las necesidades de las necesidades de detoccidn denecesidades | deteccidn de necesidades
mijoramients de majoramiento de de mejaramiento de die majoramienbo de
10 | fraestnsctun delos infraestructura de los infragstructura de los infragstructura de los
espacioz de atencitn de pspacos de atencidn espacios de atencian espacions de atencidn de
uwsuarios y uswarias de loz de usuarios y usuanas o i Y saries LLEAris W Usuanias de todos
senvicios, considerando de Alguns sendcios de algunes servicios los senvicios municipabes,
enfoque de génera? municipales, segin municipales, considerando | considerando enfoque de
demanda enfoque de génemn gineno
Ll 100 20 30
Mo teremcs | Tenemos dates del dltima Tenems datos de los Tenemos series histéncas (3
iMene datos de satisfaccibn | gaens aha de indicadores de diitinas 2 aflos, de & mis afasl, e indicadores
@ insatistaccion de uswsanos satisfaccibn dewsuarios y | indicadones de satisfaccin | de satisfaccitn de usuarios
0.7 | yusuanias de o sendicios usuarias de los servicios. de usuarios y usuaris de y usuarias de bos sendicios
municipades, considerando municpales considerance | los serdocs mumcipales, | marcipates, comsiderando
anfoquse &t general enfoque de género c in enfoque de foque de genemm
pémrn
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11. GESTION LOCAL PARTICIPATIVA

Se refiere a como la Municipalidad gestiona v promueve la participacion ciudadana (vecinos, vecinas,
usuarbos v usuarias) de la cormuna, en la toma de decistones que le conciernan,

LLe) 10 20 10
o 52 hace Reckemiemente, haoe un Desde hace mids de un Desde hace mds de un afio,
£Coma la Municipatidad afo o menos, rechimos i, OFEaMmos Con ur aplicamos el procedimiento
considera los " , s e dlas i " — ||= iy
vecinas ¥ vecnos, cuando mecibir los requerimizntos o veCinas y vecios,
:‘hﬂ'mhp'hir.ﬂ“ @stos lo solicitan de wecinas y vecinos kos quie son analizados v
1Ll e priorizados, ademds de
i " cen :hpnru'n:mmtuu
da ¥ consulta ciudadana para
L= presupuestos participativas,
que considera enfogue de
pEnero
[1e] 10 20 100
Mo s hace Reckeriemente, hats un Desde hace més dieun Dessde hace mds de un
sLémo la Municipalidad afio o mens, afo, alas o, registramas a las
registra ¥ promusve a las g anizaciones organizaciones y, se CFANIZICINGS ¥, 58
112 | La participacibn de las comunitarias les irmvita @ consHturse ks wita 3 constituirse
organizaciones de la formalmente formalmente, de
sociedad chil? MareTa o postulen a
financiamiento con fondos
muricipales
(]e] 10 10 10
Mo e hace Recwriemente, haoe un afio | Desde hace més de un Dessde hace més de un
mienos, dt die: i, di iz afo, consideramos los
{Céma 2 municipatidad mecanismos para macamiancs paa —
R la particigacitn cudadana | la participacitn ciadadana | en la Lay 20,500 y los
Participacibn Chudadana? TEOIRORamS €N una
Ordenanza de Farticipacion
Ciudadara
(o ta Mamicipaliad |22 10 20 10
gestiona La relacidn con Mo 52 e Recikriemente, haos um Desde hece més de un Disde hace més de un ano,
el Consejo Comunal de ey o MEnos, TENemics afio, eneImos reuniones =@ constituyd el COSOC,
114 | Ovganizackones de la reuniones peribdicas periidicas y sEtemiticas con los ouales mantenemos
Sociedad Civil (COSOCH ¥ sistemdticas con con las onganizaciones reuniones periddicas
w demis organizaciones las organizaciones COMmuRTtarias
comunitanas? comunitarias
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(]e] 10 F10)] 10
Mo s2 hace Recieriemente, haoe o Desde hace mds de um afo, | Desde hace més de un
JCémo la Municipalidad afo o mEnos, e rednen disefiamos un protoooko aifio, B¢ convoca al C0S0C,
115 | evaliia la participacitn |z equipos municipabes de p.'nquluriflmlus mnh-:-nnl.l:nh.lu
comunitaria? FartCipacin o icpales ca iein o 5u Festion ¥
para hacer seguimientn p-tqncﬁu.rdld.]m uwﬂnmdm
para evaluar su desempetio
ol 10 20 10
[ Reckmiemente, haos um Diessde haoe mads de Desde hace mids de un afo,
afo o menos, se rednen ks | um afo, 52 rednen los s incluyd el enfogue de
iCémo la r-':m“ equipes municipales con nqulpus municipales con FEnErD Coma exigencia en
asegura gue el enfoque I TCHINES 'y organizaciones Lo Orderanea Municipal de
116 | de génern estd integrado representatias de ks representativas de la Farticipacién Oudacana
en Loz mecantsmeos de snciedad civil, para bo cual sociedad civil, para lo oual
PRMICARCHN comunitaria® solicitamaos disponer deun | soliciames eguilbrio on la
equilibrio e la paridad de Composicin de génen
género
o 10 20 10
;Tiene datos de indicadores | Mo tenemas | lenemos datos del diimo | feremes datosde los Tenemas senies histéricas
respecto de La participacian datos afo de participacidn dlmaos dos ahos de de datos (3 oomes
117 | comunitaria y de las comunitaria en la DIBECT: p.-tqncl-h'lmrrut-'ny afios) de participacitn
oaganizaciones de la de kas demis comunitaria y o las demds
socledad chvil? e La sociedad civil enla arganizaciones de la
DIDECT socedad civil en la DIDECD
o 10 20 10
iTiene datas de indicadores Mo tenemas | lenemaos datos del dtimo Teremos daimsde los lenemas series historicas
ot panticipacion de vecings | 0, aha de incicadores de diltimas dos atas de do datos (3 o mds atas) de
118 | yvecinas, en planes y participacion de wecings ¥ participacion indicadores inicadores de participacitn
m:“:':m vecinas de participacién de wecings | de vecinos y vecinas
enfogue de génera? y vEcinas
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12. Gestiony DESARROLLO LOCAL

Se refiere a como la Municipalidad gestiona las decisiones estratégicas y operativas, que permitan
el desarrollo de la comuna y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes, dentro del marco de sus
competencias y atribuciones legales.

00 10 20 310
No se hace Reclentemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un
$Coma la Municipalidad afo o mencs, aprobamos aho, revisamos el Plan afo, contamas con el
realiza o ordenamiento el Plan de Desarrolio de Desarrollo Comunal Ptan Regulador Comunal
territorial y la plantficacién Comunat (PLADECO) (PLADECO) y aprobamas el | y Plan de Desarrotio
121 | rbana, dentro del marco Plan Regutador L |G | (PLADECO),
Institucional que le adecuadamente alineados,
corresponde? combinando desarrollo
productivo, calidad de vida y
sostenibilicad ambiental
0 O 10 20 10
¢Como La Municipalsdad Mo se hace Recientemente, desce hace | Desde hace mis de un a%a, | Desde hace mas de un afio,
caracteriza el perfil un afio 0 menos, én el marco | en el marco del PLADECO, | en el marco del PLADECO,
econémico de la comuna, del PLADECO, mcluimes La donde se incluye la donde se ncluye la
o formuta ylo actuatiza la caracterzacién econdmica | caracterizacion econdmica | caractenzackin econémica
estrategia de desarollo de k2 comuna de la comuna, se formuta | de b comuna, se actualiza
local? ta gia de la gia de d i
tocal local
00 10 20 30
$Cbmo la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un Desde hace mis deun afo, | Desde hace mas de
se relaciona con otras a0 o mencs, establecimos | establecimes alianzas con | un afo, farma parte
123 | municipatidades, para sianzas con algunas algunas mumcipalidades, de una asociacion de
establecer alianzas que municpalidades con niciando s bases de una municipalidades, con
- X partidos con iaci p o propésito de p —
nuestro municipio peoblemas afines desarralio
(o) 10 20 10
¢Como ta Municipalidad Nose hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un afio,
wmowz:um 2o 0 menos, con | aha, impl P pl:my
124 yragrammns e planes y programas para o | planes y programas para pmgnmasdt@sam:lln
productive soclal, étnico, desarrollo productivo o desarrollo productiva, productivo, sccial, étnica,
cultural) a nivel local, basadas en el PLADECD cultwral, etc, con enfoque
considerando enfoque de de género, basadas on el
género? PLADECO
0O 10 20 30
Nose hace Recientemente, hace Desde hace mas de un Desde hace mas de un afio,
Chmo ks Bhmicipalidad un afic o identificamos
menos, aho, ¥ estamos
\dentificay compromete 3 identificamos a algunos | comprometemas a algunos | un programa de desarrolio
128 los actores productivos de producth product local, incorporando a todos
hm;"’h" de la comuna, con su de la comuna con su Los actares productivos de
desarrolio local (econbmico, plan de desarmollolocal | plan de desarrotioflocal | ta comuna
social y cultural)? {econdenica, sockal y (econémico, social y
cuttural) culturald
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o) 10 : 0 1)
Noze Face Heclentemente, hace un Dezde haoe mids de un Desde hace mas de un
jComo la Municipalidad ey 0 meros, realizameos afo, tenemos establecidos | afio, tenemas establecidos
o coording o ohnes acciones para coondingr con - | procedimientos de procedumentns de
Lib organisms plblicos para el algunos de los organismos | coordinacion con algunos coordiracidn con todes
desarrolin local? plbliccs rplucrades en el | anganismos plblicos los crgantsmas pibdicos
desarollo local imvalucrados eni el invoducradas en el
desarrollo local desarralin local
o 100 P ] 10
{Tieme datns de indicadones No termmos Tenemos datos del Glrima Tenemios datns de los Tenemios series histSnicas (3
127 | e cesameliolecal datns afin de indicadores de (iitimas 2 afos, de o mis anosl, de indicadares
tecontmice, social y desarrnlio lncal indicadores de desarmilo e desamolls iocal
cultwrall? hocal
o) 1) 2 13
iTieme datos de los recursos | Mo teremes | Tenemos datos ded Gltime Tememios datos de los Tenemos series histdncas
128 | externos captadas para datos o o ReCUrsns BRI dltwnos 2 aflos, de recarsos || 2 omds afios), de necursos
decarmcllo local? captados para el desarmolio | externos captades parael exiernos captados para o
Incal desarrolio lacal desarralla local
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1 3. PrROCESOS DE APOYO A LA GESTION GLOBAL MUNICIPAL

Se refiere cdmo la Municipalidad identifica v controla los procesos de apoyo para la prestacion de los
servicios municipales, tales como: tesoreria, contabilidad, juridica, informatica, ete, en su gestion

£Cima s identifican y LL®) 10 20 10
controlan los procesos de ho se hace Hecientemente, hace: Desde hace mds de un Desde hace mis de um
soporte de la Municipaisdad, un afie 0 manos, hemos aifia, tememios establecidos | afio, tenemos establecidos
111 | asecisdos ala prestaciin identificada y definide I para icentificar | mecanismes para identificar
de los servicios (besoreria, algunos procesos de apoyo | v controlar alpunos y controlar todoss bos
contabilidad, snformatica, a bos servicios muncipales procesos de apoyo a bos procescs de apoyo a los
Ll 10 10 10
Mo se Face Aecientemente, hace un Desde hace més dewnafo, | Desde hace mds de um afio,
Ciimo la Municipalidad afio o menos, evaluamos waaluamos los resaltados evaluames bos resultados
mejora la gestidn de los Ios resultados dela gestidn | de la gestion de algunos iz |2 gesstidm e tndos los
B2 procesos de apoyo asecadas de algumas procesos de procesos de apoyo de los procesas de apoyo de los
2 lo% servickos? apoyo de los senicios & senvicos y disefiamos un servicios y disefiames ¥
implementamos accionas plan para majorarios gjecutamcs un plan para
para mejorarios meegorarices
(1] 10 20 10
;Cbma la Municipalidad Mo s Face Aecientemente, hace un Desde hace més de un Desde hace mds de un
disefia su plan informdtico, o o menos, levantamos aifio, se revisa y actualiza afo, 3o revisa y achualira
gue sirva de marce los requerimientos de el plan informético anual ol plan informaticn arsal
123 de referencia para la algunas uridades de de algunas unidades de la | de todas Las unidades de la
elabsoracién del Plan la Mumicipalidad, para Municipalidad Murncipatidad
Informitics anual? la edaboracin ded plan
informatico anual
(1] 10 10 10
Mo se Face Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mds de un
4Ctimao la Municipalidad afha o mens, mun | af, ut clregisiro | afio, utilizames el sstema
2.4 | Eestionalos sistemas registro de documentacién | de documentacién e inica de documentacitn
e documentaciin ¢ minmmacién para Trinmmacién definide, pars 2 informacén refenda a
informacién? algunas uridades de la algunas unidaces de la todas Las unictades de la
Municipalidad Municipalidad Murncipabidad
(&) 10 2 10
Mo se Face Aecientemente, hace un Desde hace mds de uniafio, | Desde hace mas de un afo,
{Cima s gestiona el i o mends, definimees wtiliramos el procedimiento | utilizamos e procedimiento
198 m:mﬂ 3 un procedimients para definido para gests la fimdo para gest a
S T gEstionar la provision de provision de alpunos bienes | provisdn de todos bienes ¥
algenas bienes y servicios | ¥ senicios mtemos SETVICIDS EEE BT
BRI
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(Yo 10 20 10
Mo se hace Recientemente, hace un Desde hace mds de uniafo, | Desde hace mas de un afo,
¢Cbmo se gestiona el aho o menos, definimes wtilizamos el procedimients | utilizames e procedimiento
136 | process de provisidn ce un procedimiento para definido paragestiorarla | cefinide para gestionar
béenes y servicios intemnos? pestionar la provisian de prouvisin de algunos bienes | La provision de tedas los
algunos bienes y servicios | w servicios imternos bienes y servicios intemos
inbernos
(1] 10 2D 10
Mo se hace Hecientemente, hace Desde hace més de unafio, | Desde hace mas de un afo,
#Cihma se evaliia la calidad un afic 0 Menos, wiliramos el procedimiento | aplicamos el proceso de
de Los prodisctos o senvicios bemenos establscido un establecido para evaluar evaluacion de La caliclad
L7 | onsratades, sna vez procedimientn para evaluar | L calidad de algunas de todas los productos o
recibidos del proveedor? la calidad de algunos Produchos o Servicios SETVICIDS ConiTatados
Prochicios O SEVICDs contratados
Comntratacos
L] 10 20 30
No teremos Tenemaos datos del Gltimo Tenemncs datos de los Tenemaos series histSricas
s el | R a e incicadorns itienas 2 afios, de (3 o mds afios), de los
Rl [ de savisfaccion de kos cficadores de satistcodn | incicadares de satisfaccicn
Fo T TN prochuctos ¥ servicios e Los productns y senicios | de |os productos ¥ senvicios
R rontratados por la contratados por 3 contratados por la
municipalidad municipalidad manicipatidad
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GESTION DE PROCESOS DE PRESTACION DE LOS
* SERVICIOS MUNICIPALES

Se refiere a como la Municipalidad examina aspectos genéricos de los procesos de prestacion de los

servicios municipales.
o) 10 :Q 10
FChima la Municipalidad Mo se hace Recientemente, hace: Desde hace mds de unafo, | Desde hace mds de un afo,
identifica los procescs de un afo o menos, e FEVISHMOS ¥ achualizamos rewisamos y actualiamos
e prestacidn de los sendcios identificado los procesos Lo procesos de prestacktn | los procesos de prestacién
municipales? de prestacidn de algunos de algunios servicios die todos Los SERCoS
o) 1) 20 1)
pCima la Municipalidad W p2 hace Hecientemente, hace un afo | Desde hace mas de unafo, | Desde hace mas de un afo,
miejora los procesos de 0 menas, hemos Mejoace | FevISHMOs ¥ Mejoramos eI SITIOS ¥ M| orEamas
142 prestacién de los senicics los procesos de prestacion | bos procesos de prestacidn | los procesos de prestacion
municipales? e Algunds seracios de alpunes servicios o todos bos sendicios
municipales municipales M ipabes
[ 1] 1) 20 10
#Limao la Municipalidad Mo se hace Recientemente, hace: Desde hace mds de unaho, | Desde hace mds de
establece estindares un afio 0 menos, Femos wtiliramas el procedimiento | un afo, revisamas y
14.3 | de prestacién de los defnide un procedimiento | establecido para revisar actualizamos estindares
senvichos municipales y sus para fijar estindares para ¥ actualizar estindanes parala prestacién de todes
indicadores? la prestacion de algunos de prestacion de Agumnoes SETVICHD S MUniCipales
serdicios municpales SEVICDS Manicipales
[} 10 : O 10
Mo se hace Recientemente, hace un afo | Desde hace mds de umano, | Desde hace mas de un afo,
&Coma fa Municipalidad omenas, implementames | wtilizamos un mecanisma | utilizames of mecanismo
14.4 consrola L calidad de acciones para controlar para controdar ka cabidad definido para asegurar la
entrega de los servicias la calidad de entrega de entrega de algunos calidad de entrega de todos
munkipates? de algumos serdcios seVicos mumicipales los senvicios municipales
municizales
o) 10 O 10
Tiene datos sobe el Mo teremcs | Tenemos datos ded Gltima Teremis datos de los Tenemos series histSricas
cumglimienta de los catos afo de cumplimiento de bes | ditimos 2 afos, de (3 o mas anosl, de
145 estindares de prestacitn de estindares de la prestacion | cumplimento de los cumplimiento de bos
lers servicios municipales? de bos sericies mumicipales | estindares de la prestacdn | estandanes de la prestacion
de Los servicios municipabes | de los servicios municipales
0 10 2 10
iTiene datos de indicadones | Mo teremis Tenomnos dabos del dliimo Termermios daios de los Tirvirmiid Larid Fisldricad
e resultsdo de los procesos | datos afio de indicadores de ditmnos 2 afos, de (3 o mas afos, de
14.6 resultado de los procesos de | indicadores de resultado de | indicadares de resultada

de prestacidn de los
senvichkos mumicipales?

prestacién de los servicios
municipales

de Los procesas de
prestacin de los
servicios municipales
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ANEXO N°3 CLASIFICACION DE PREGUNTAS SEGUN INDICE DE ENFOQUE DE GENERO CREADO, A Y

B

PUNTAJE DE LAS ALTERNATIVAS SEGUN INDICE DE ENFOQUE DE GENERO CREADO

N° Preguntas

Clasificacién segln

2 Pregunta segun facsimil 0 1 2 3 indice de género
facsimil
creado
Recientemente,
desde hace un afio o | Desde hace al menos | Desde hace mas de dos afios,
¢Como el Alcalde o menos, se realizan | dos afios, se realiza | se promueve la participacion
Alcaldesa y el equipo reuniones con los | anualmente un | integral de funcionarios,
directivo promueve el encargados de | encuentro con los | funcionarias y directivos en
21 trabajo en equipo, la | No se | algunas de las | directores de todas las | jornadas de  capacitacion, B
' colaboracion y la | hace unidades mas | unidades relevantes y | conforme a un programa
coordinacion entre las relevantes 'y se | se les capacita en | disefiado en conjunto con la
distintas unidades de la programan habilidades de | unidad de RRHH vy las
Municipalidad? actividades de | liderazgo y trabajo en | asociaciones de
capacitacion en | equipo. funcionarios(as).
habilidades blandas.
,Como el Alcalde o )
¢ . Recientemente,
Alcaldesa y el equipo o
; . - desde hace un afio o | Desde hace al menos
directivo facilita la p ~ .
S menos, se envia un | dos afios, se realiza
participacion del . - - . ~
personal para que cuestlo_narlo con el una J_orn_ada anual y Desd_e hace_ més de dos afios,
. propésito de conocer | participativa para la | se sistematizan y evaldan las
propongan acciones iz > o ’ .
No se | propuestas de los | presentacion de | iniciativas de mejoramiento de B
2,2 que se traduzcan en el ) . » -
- : hace funcionarios y | propuestas de | la gestion municipal que se
mejoramiento  de la . . ! - :
L - funcionarias para la | mejoras a la gestidon | generan en todas las unidades
gestion municipal, . . 3 o
. implementacion  de | de la mayoria de las | de la municipalidad.
ademas del Plan de mejoras en la gestion | unidades de la
Mejoramiento de la . TR
Jore . de sus respectivas | municipalidad
Gestion Municipal unidades
(PMGM)? :
Recientemente,
desde hace un afio o | Desde hace al menos
més, se envia un | dos afios, se realiza
,Como el Alcalde o cuestionario con el | una jornada anual y | Desde hace mas de dos afios,
Alcaldesa y el equipo proposito de conocer | participativa para la | se sistematizan y evallan las
23 directivo generan y/o | No se | propuestas presentacion de | iniciativas innovadoras de la B
' promueven la | hace innovadoras de los | propuestas gestion municipal que se
innovacién, al interior funcionarios y | innovadoras en la | generan en todas las unidades

de la Municipalidad?

funcionarias para su
implementacion  en
las respectivas
unidades.

gestion de la mayoria
de las unidades de la
municipalidad

de la municipalidad
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2,5

,Como el Alcalde o
Alcaldesa y el equipo
directivo comunican al
personal, las metas
anuales y prioridades de
la municipalidad?

No
hace

se

Recientemente, hace
un afio o menos,
algunos  directores
de unidad comunican
a sus funcionarios y
funcionarias las
metas anuales vy
prioridades de la
municipalidad.

Desde hace mas de
un afio, algunos los
directores de unidad
comunican a  Sus
funcionarios
funcionarias las metas
anuales y prioridades
de la municipalidad.

Desde hace mas de un afio, el
comité de comunicaciones,
presidido por el Alcalde o
Alcaldesa, comunican en un
acto participativo las metas
anuales y prioridades de la
municipalidad a todo el personal
de la Municipalidad.

2,6

¢Coémo el equipo
directivo asegura que el
enfoque de género esta
integrado en los
objetivos de la
Municipalidad?

No
hace

se

Recientemente, hace
un afio o menos, el
enfoque de género
estd integrado en
algunos objetivos de
la municipalidad

Desde hace mas de
un afio, el enfoque de
género esta integrado
en algunos objetivos
de la municipalidad

Desde hace mas de un afio, el
enfoque de género esta
integrado en todos objetivos de
la municipalidad

4,1

¢Cémo la Municipalidad
asegura la salud laboral
y la seguridad de sus
funcionarios y
funcionarias, en el
desempefio de sus
funciones?

No
hace

se

Recientemente, hace
un afio o menos,
realizamos  algunas
acciones relativas a
la seguridad laboral
de funcionarios y
funcionarias, para
personal de planta y
contrata.

Anualmente, desde
hace mas de un afio,
disefiamos e
implementamos
planes de salud y
seguridad laboral de
funcionarios y
funcionarias, para
personal de planta y
contrata.

Anualmente, desde hace méas
de un afio, actualizamos los
planes de salud y seguridad
laboral de funcionarios 'y
funcionarias, para personal de
planta, contrata y honorarios.

4,2

¢,Coémo la Municipalidad
asegura el bienestar de
su personal,
considerando enfoque
de género?

No
hace

se

Recientemente, hace
un afio o menos,
existen algunas
acciones destinadas
a entregar beneficios
al personal de planta
y contrata.

Anualmente, desde
hace mas de un afio,

existen algunas
acciones destinadas a
entregar servicios,

beneficios y politicas
al personal de planta y
contrata.

Anualmente, desde hace més
de un afio, existen acciones
destinadas a entregar servicios,
beneficios y politicas a todo el
personal de planta, contrata y
honorarios.

4,4

¢,Coémo la Municipalidad
evalla, la satisfaccion e
insatisfaccion de los
diferentes estamentos
del personal?

No
hace

se

Recientemente, hace
un afio 0 menos, se
realiza una encuesta
de clima laboral,
mediante el cual se
evalla la satisfaccion
del personal  de
funcionarios y
funcionarias de
contrata y planta

Desde hace mas de
un afo, se realiza una
encuesta, al menos
una vez al afo, de
clima laboral,
mediante el cual se
evalla la satisfaccion
e insatisfaccion del

personal de
funcionarios y
funcionarias de

contrata y planta

Desde hace mas de un afio, se
cuenta con un sistema de
evaluacion de la satisfaccion e
insatisfaccion de todo el
personal (contrata, planta y
honorarios)
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¢Tiene datos de

Tenemos datos del

Tenemos datos de los

indicadores de e o e ~
. -7 Gltimo afo de | dltimos 2 afios, de . L
satisfaccion e S S Tenemos series historicas (3 o
; . . indicadores de | indicadores de , ~ L
insatisfaccion de . - . .~ més afios), de indicadores de
. h No satisfaccion e | satisfaccion e : " . . -
funcionarios y : . Ly : . - satisfaccion e insatisfaccion de
4,6 . . tenemos insatisfaccion de | insatisfaccion de ; . - .
funcionarias, . ) . ) funcionarios 'y funcionarias,
h datos funcionarios y | funcionarios y h
considerando enfoque . . . . considerando enfoque de
. . funcionarias, funcionarias, .
de género? Por ejemplo, . . género
mediciones de clima considerando considerando enfoque
enfoque de género de género
laboral.
Tenemos datos de los
- . Tenemos datos del | ... -
¢Tiene datos de ingreso L = : Ultimos 2 afios, de . s
: L. Ultimo afio de ingreso | . Tenemos series historicas (3 o
y desvinculaciéon de - . ingreso . ~ :
- . No y desvinculaciéon de . . més afios), de ingreso Yy
funcionarios y ) ) desvinculacion de . 4 . )
4,7 . . tenemos funcionarios y ; ) desvinculacion de funcionarios
funcionarias, . . funcionarios y . -
desagregado por datos funcionarias, funcionarias y funcionarias, desagregado por
, desagregado or ' énero
género? éne?o 9 P desagregado por 9
Y género
¢Tiene datos de
indicadores de Tenemos datos del | Tenemos datos de los . s
. P ~ P o Tenemos series histéricas (3 o
resultados relativos a No dltimo afio de | dltimos 2 afios, de mas  afios), de resulta(dos
seguridad en el trabajo, resultados relativos a | resultados relativos a . ' .
48 desagregado por tenemos seguridad  en el | seguridad en el relativos - a seguridad en el
, . datos ; ; trabajo, desagregado or
género? Por ejemplo, trabajo, desagregado | trabajo, desagregado énejro greg P
tasa de accidentalidad, por género por género g
gravedad, entre otros.
Recientemente, hace
- Anualmente, desde
s L un afio o menos, se . ~ .
¢Coémo la Municipalidad ha definido hace mas de un afio, | Anualmente, desde hace mas
define los perfiles de No se | establecido uz se actualizan los | de un afio, se actualizan los
51 cargos, para la mejor hace mecanismo a través perfi_les <_je cargo de perfi_les _ de cargo de
prestacion de sus . o funcionarios y | funcionarios y funcionarias de
e del cual se identifican . . -
servicios? los perfiles de cargo funcionarias de | todos los servicios
e algunos servicios
de algunos servicios 9
Recientemente, hace Anualmente, desde
~ ' hace mas de un afio
un afio o menos, se '

. ha definido un las N .
¢Coémo las o organizaciones Anualmente, desde hace mas
o procedimiento  para - = A
organizaciones de que las participan de un afio, las organizaciones
funcionarios y N en la formulacién del | participan en la formulacién del

. . - No se | organizaciones it
53 funcionarias participan - Plan Plan Anual de Capacitacion,
hace participen en la

en la formulacion del
Plan Anual de
Capacitacion?

formulacion del Plan
Anual de
Capacitacion, para el
personal de planta y
contrata.

Anual de
Capacitacion, para el
personal de planta y
contrata, segun el
procedimiento
definido.

para el personal de planta,
contrata y honorarios, segun
el procedimiento definido.
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¢Coémo la Municipalidad
evalla los resultados de

Recientemente, hace
un afio o menos, se
ha definido un

Anualmente, desde
hace mas de un afio,
se aplica el

Anualmente, desde hace mas
de un afio, se aplica el

P mecanismo para | mecanismo  definido . -
aprendizaje de las mecanismo definido para
g No se | evaluar el | para evaluar el -

5,6 actividades de h . - evaluar el cumplimiento de los
L ace cumplimiento de los | cumplimiento de los o o
capacitacion, - - objetivos de aprendizaje de

: objetivos de | objetivos de -
considerando enfoque g g todas las actividades de
. aprendizaje de | aprendizaje de o
de género? - - capacitacion.
algunas actividades | algunas actividades
de capacitacién. de capacitacién.
¢Tiene datos de numero Te_nemos (Eatos del Tenemos datos de los
: tltimo afo, del | .~ - . . L
y porcentaje de Ultimos 2 afios, del | ¢Tenemos series historicas (3 o
. . personal de planta y . =
funcionarios y contrata que personal de planta y | mas afios), del personal de
funcionarias que contrata que | planta y contrata que
- No se | anualmente . b
57 anualmente  participan hace articinan en anualmente participan | anualmente  participan  en
en actividades de particip en actividades de | actividades de capacitacion,
L actividades de o :
capacitacion, o capacitacion, considerando  enfoque de
- capacitacion, . "
considerando  enfoque . considerando enfoque | género?
de género? con5|derando’ de género?
) enfogue de género? )
Tenemos datos del | Tenemos datos de los
¢;Tiene datos de los pltlmo afio de pltlmos 2 afios, de Tenemos series histéricas (3 o
resultados de indicadores de | indicadores de PN S
P més afios), de indicadores de
aprendizaje de las | No resultados de | resultados de resultados de aprendizaie de
5,8 actividades de | tenemos aprendizaje de las | aprendizaje de las las actividades depca acitjacién
capacitacién, datos actividades de | actividades de ] P !
: o ! considerando  enfoque de
considerando enfoque capacitacion, capacitacion, 9
, ] ] género
de género? considerando considerando enfoque
enfoque de género. de género.
¢,Tiene datos de la Tle_nemos ~dat?js dIEI Tenemos datos de los
cantidad de personas ut|m0 ano de a1 itimos dos afios de la . histori
(desagregado por cantidad de personas cantidad de personas Tenemos series |s~tor|cas de
. (desagregado por datos (tres o mas afos), de la
género) . (desagregado por idad d
organizaciones de la No gener_o) ) Y género) y cantida € personas
6,6 comunidad que tenemos organizaciones  que organizaciones que (desagreg_ado por genero) y
s datos. participan en la I organizaciones que participan
participan en la N participan en la N
SRS definicion del gasto N en la definicion del gasto del
definicion del gasto del del definicion del gasto resupuesto particinativo
presupuesto del presupuesto p P p p ’
T presupuesto T
participativo? L participativo.
participativo.
,Como se evalla la Recientemente, hace | Desde hace mas de | Desde hace mas de un afio,
satisfaccion e un afio o menos, | un afo, aplicamos el | aplicamos el procedimiento
insatisfaccion del contamos con un | procedimiento para | para evaluar la satisfaccion e
personal sobre el uso y No se procedimiento  para | evaluar la satisfaccion | insatisfaccion del personal, de
8,5 pertinencia de los hace evaluar la | e insatisfaccion del | todas las unidades, sobre el
recursos materiales, satisfaccion e | personal, de algunas | uso y pertinencia de los
equipamiento e insatisfaccion del | unidades, sobre el | recursos materiales,

infraestructura para el
desarrollo de su trabajo,

personal, de algunas
unidades, sobre el

uso y pertinencia de
los recursos

equipamiento e infraestructura
para el desarrollo de su trabajo,
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considerando enfoque uso y pertinencia de | materiales, considerando enfoque de
de género? los recursos | equipamiento e | género
materiales, infraestructura para el
equipamiento e | desarrollo de su
infraestructura para el | trabajo, considerando
desarrollo de su | enfoque de género
trabajo, considerando
enfoque de género
- Tenemos datos del | Tenemos datos de los
¢Tiene datos de P ~ P ~
. ultimo afio, de | dltimos dos afios, de
evaluacion de . L . S . N
. - satisfaccion e | satisfaccion e | Tenemos series histéricas (3 o
satisfaccion e : . L : . L . = ) L
; ) L. insatisfaccion acerca | insatisfaccion acerca | mas afios), de satisfaccion e
insatisfaccion acerca

del uso y pertinencia de

del uso y pertinencia

del uso y pertinencia

insatisfaccion acerca del uso y

los recursos materiales No de los recursos | de los recursos | pertinencia de los recursos
8,8 equipamiento e’ tenemos materiales, materiales, materiales, equipamiento e
. datos. equipamiento e | equipamiento e | infraestructura de la
infraestructura de la . . S
Municipalidad. por parte infraestructura de la | infraestructura de la | Municipalidad, por parte del
del P ' gersﬂnm Municipalidad, por | Municipalidad, por | personal, considerando enfoque
. ! parte del personal, | parte del personal, | de género
considerando  enfoque j j
. considerando considerando enfoque
de género? . .
enfoque de género de género
Recientemente, hace | Desde hace maéas de
un afio o menos, | un afio, consideramos Desde hace mas de un afio
. L consideramos la | la opini6n de algunos ; P
¢Coémo la municipalidad ' Op 9 aplicamos una metodologia
- o opinién de algunos | directores(as) y e
disefia su politica de | No se ; : . participativa con actores locales
9.1 informacion interna y | hace directores(as) y | funcionarios(as) en el y personal municipal para el
funcionarios(as) en el | disefio de algunas L "
externa? o (as) : 9 disefio de la politica de
disefio de algunas | acciones de | . L -
: : AP informacion municipal
acciones de | informacion interna y
informacion interna externa
¢Tiene datos respecto Tenemos datos del Tenemos datos de los
del uso de la L o Ultimos dos afios del | Tenemos series historicas (3
. o No ultimo afio, del uso de . L ~ P
informacion, por parte . - uso de la informacion, | aflos o mas) del uso de la
9,5 . : tenemos la informacién, por . -
de funcionarios Y | datos arte de funcionarios | PO" parte de | informacion, por parte de
funcionarias de los p . - funcionarios y | funcionarios y funcionarias
- . o y funcionarias . .
sistemas informaticos? funcionarias
Py . e Recientemente, hace | Desde hace méas de
¢Coémo se identifican y = N - . o
caracteriza a l0s un afio o menos, | un afo, gpllcamos un De_sde hace mas de un afo,
) . identificamos y | procedimiento para | aplicamos el procedimiento
usuarios 'y usuarias, - ! - h - .
] caracterizamos a los | identificar y | para identificar y caracterizar
actuales y potenciales : . . ; .
de los servicios | No ce | Usuarios y usuarias caracterizar  a _Ios a los usuarios y usuarias,
10,1 . actuales de algunos | usuarios y usuarias, | actuales y potenciales,
municipales, para | hace oy LS : o
conocer sus servicios municipales, actualesypotenmgk_as, de _ _todos los  servicios
necesidades para conocer sus | de algunos servicios | municipales, para conocer sus
: ’ necesidades, municipales, para | necesidades, considerando
considerando enfoque : .
considerando conocer sus | enfoque de género

de género?

enfoque de género

necesidades,
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considerando enfoque
de género

10,2

¢Cémo la Municipalidad
asegura a sus usuarios
y usuarias la entrega de
informacién oportuna y
completa sobre los
servicios, considerando
enfoque de género?

Recientemente, hace
un afio o menos,
entregamos a los
usuarios y usuarias,
informacion oportuna
y completa de
algunos servicios

Desde hace mas de
un afio, aplicamos un
procedimiento para
asegurar a los
usuarios y usuarias,
actuales y potenciales,
informacién oportuna
y completa de
algunos servicios,
considerando enfoque
de género

Desde hace méas de un afio,
aplicamos el procedimiento
para asegurar a usuarios y
usuarias, actuales y
potenciales, informacién
oportuna y completa de todos
los servicios, considerando
enfoque de género

10,3

,Como se disefia e
implementa el sistema
de atencion de usuarios
y usuarias de los
servicios, considerando
enfoque de género?

Recientemente,
desde hace un afio o
menos, atendemos a
usuarios y usuarias
de los  servicios
municipales, segun
demanda

Desde hace mas de
un afio, hemos puesto
en marcha un sistema
de atencion de
usuarios y usuarias de
algunos servicios
municipales,
considerando enfoque
de género

Desde hace mas de un afio,
hemos puesto en marcha un
sistema de atencion de usuarios
y usuarias de todos los

servicios municipales,
considerando  enfoque de
género

10,4

;,Cémo se considera la
opinién de los usuarios
y  usuarias en la
modalidad de entrega
del servicio?

Recientemente, hace
un afio 0 menos, se
considera la opinién
de los wusuarios y
usuarias para la
entrega de algunos
servicios municipales

Desde hace mas de
un afio, se consulta la
opinién de los
usuarios y usuarias
respecto de la entrega
de algunos servicios
municipales,
considerando enfoque
de género

Desde hace mas de un afio, se
consulta la opinion de los
usuarios y usuarias, respecto
de la entrega de todos los

servicios municipales,
considerando enfoque de
género

10,5

,Como se mide la
satisfaccion e
insatisfaccion de
usuarios y usuarias de
los servicios
municipales,

considerando enfoque
de género?

No se
hace
No se
hace
No se
hace
No se
hace

Recientemente, hace
un afio o menos,
consultamos la
opinién de usuarios y
usuarias, de algunos
servicios

Desde hace mas de
un afio, utilizamos un
sistema de medicién
de satisfaccion e

insatisfaccion de
usuarios y usuarias de
algunos

servicios municipales,
considerando enfoque
de género

Desde hace mas de un afio,
utiizamos un sistema de
medicion de satisfaccion e
insatisfaccion de usuarios y
usuarias de todos los servicios
municipales, considerando
enfoque de género
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Recientemente, hace

Desde hace mas de
un afio, utilizamos un

¢,Coémo se detectan las un afio 0 menos, | mecanismo de | Desde hace mas de un afo,
necesidades de detectamos las | deteccién de | utilizamos un mecanismo de
mejoramiento de necesidades de | necesidades de | deteccion de necesidades de
infraestructura de los No se mejoramiento de | mejoramiento de | mejoramiento de infraestructura
10,6 espacios de atencion de hace infraestructura de los | infraestructura de los | de los espacios de atencion de
usuarios y usuarias de espacios de atencion | espacios de atencion | usuarios y usuarias de todos
los servicios, de usuarios y | de usuarios y usuarias | los servicios municipales,
considerando  enfoque usuarias de algunos | de algunos servicios | considerando  enfoque de
de género? servicios municipales, | municipales, género
segun demanda considerando enfoque
de género
Tiene datos de Tenemos datos del | Tenemos datos de los
¢ e ~ oler ~
. . ultimo afio de | Ultimos 2 afios, de . N .
satisfaccion e S - Tenemos series historicas (3 6
; . . indicadores de | indicadores de . o S
insatisfaccion de . -2 . -~ més afios), de indicadores de
usuarios y usuarias de No satisfaccion de | satisfaccion de satisfaccion de usuarios vy
10,7 . tenemos usuarios usuarias | usuarios y usuarias de - -
los servicios y - y o usuarias de los servicios
. datos de los  servicios | los servicios - ;
municipales, .- .- municipales, considerando
considerando  enfoque mun|_C|paIes mun|_C|paIes, enfoque de género
de género? considerando considerando enfoque
’ enfoque de género de género
;Cémo la Municipalidad Desde hace mas de un afo,
¢ - .
) . aplicamos el rocedimiento
considera los Recientemente, hace . p > proce
S = Desde hace mas de | para recibir requerimientos de
requerimientos de un afio o menos, ~ ; .
vecinas y vecinos, para recibimos los | Un afo, contamos con | vecinas y vecinos, los que son
ST No se L un rocedimiento | analizados riorizados,
11,1 la priorizacién de requerimientos de los p . . y priort
S hace - : formal para recibir los | ademés de disponer
iniciativas y toma de vecinas y vecinos, S
requerimientos de | anualmente de una consulta

decisiones relacionadas
con éstos, considerando
enfoque de género?

cuando éstos o
solicitan

vecinas y vecinos

ciudadana para presupuestos
participativos, que considera
enfoque de género
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Recientemente, hace .
~ Desde hace més de
un afio o menos, se o .
. . un aflo, se renen los
i~z T retnen los equipos : -
¢Coémo la municipalidad o equipos  municipales
municipales con . o
asegura que el enfoque algunas con algunas | Desde hace mas de un afio, se
de género esta gunas organizaciones incluy6 el enfoque de género
) No se | organizaciones : - : A
11,6 integrado en los . representativas de la | como exigencia en la
) hace representativas de la ) - .
mecanismos de ) e sociedad civil, para lo | Ordenanza Municipal de
o L, sociedad civil, para lo .. SR
participacion L cual solicitamos | Participaciéon Ciudadana
o cual solicitamos T
comunitaria? : equilibrio en la
disponer de un S
AV composicion de
equilibrio en la .
; . género
paridad de género
; Tiene datos de
¢ Tenemos datos de los
indicadores de Tenemos datos del | .- . . L
SO . P = Ultimos dos afios de | Tenemos series historicas de
participacion de vecinos | No ultimo afo de participacion datos (3 o més afios) de A
11,8 vecinas, en planes tenemos indicadores de | ;. o LY
’ y ’ P y N indicadores de | indicadores de participacion de
programas, datos participacion de AN h )
; : ) participacion de | vecinos y vecinas
considerando enfoque vecinos y vecinas vecinos v vecinas
de género? y
,Como la Municipalidad . . ~
(Ienera e im Igmenta Desde hace mas de | Desde hace mas de un afio,
g P Recientemente, hace | un afio, | implementamos planes y
planes y programas (de = .
: un afio o menos, | implementamos programas de desarrollo
desarrollo productivo | No se ) . P A
12,4 e contamos con planes | planes y programas | productivo, social, étnico,
social, étnico, cultural) a | hace
nivel local y programas para el | para el desarrollo | cultural, etc., con enfoque de
considerando  enfo ue’ desarrollo productivo productivo, basados | género, basados en el
! q en el PLADECO PLADECO
de género?

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a las preguntas seleccionadas A y B considerando el indice de enfoque de

resultados de la Encuesta Diagnostico Nacional de la Calidad de la Gestiéon Municipal 2017.

género creado de los
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ANEXO N°4 RESULTADOS PREGUNTAS SEGUN CLASIFICACION A, B, C.

axwPYDZkFI<n
VadqQu-—uw—-—UILU-—02 ow

1,28
1,23
0,79
0,30
0,37
1,23
0,90
0,90
1,10
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1,17
1,23
1,10
1,57
1,33
1,47
1,30
0,77
0,23
1,73
1,90
0,93
0,80
0,33
1,43
0,47
0,30
0,47
0,27
1,17
1,30
1,00
1,07
1,10
1,07
0,63
0,83
0,60
137
0,93
1,10

2,1
22
23
25
2,6
4,1
4,2
4,4
4,6
4.7
4,8
5.1
53
56
57
58
6,6
85
8.8
9.1
95
10,1
10,2
10,3
10,4
10,5
10,6
10,7
11,1
11,6
118
12,4
32

TOTAL
N°PREGUNTAS

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la Encuesta Diagnéstico Nacional de la Calidad de la Gestidn Municipal 2017.
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