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RESUMEN 

El proyecto presentado a continuación aborda una problemática presente en los 

estudiantes del Instituto Superior de Comercio “Enrique Maldonado Sepúlveda” 

(INSUCO) de Talca que hasta hoy realizan su práctica profesional en la 

especialidad de Administración mención recursos humanos, los cuales, según las 

evaluaciones obtenida desde los Centros de Práctica en reuniones del Consejo 

Empresarial, las evaluaciones generadas por los docentes supervisores de 

prácticas y en la opinión de los protagonistas, han mostrado debilidades 

importantes en sus desempeños, principalmente desde el punto de vista 

actitudinal, ante lo cual se sugiere a la institución educativa realizar mejoras desde 

el proceso de formación que les permita una integración más efectiva y un mejor 

manejo de competencias técnicas y genéricas .  

Subsanar esta problemática es de vital importancia para el INSUCO, en orden a 

responder a su misión, visión y desarrollo de competencias técnicas y genéricas 

estipuladas en el perfil de egreso y bases curriculares de la formación diferenciada 

técnico profesional (MINEDUC, 2013) y a las demandas del campo laboral al cual 

apunta la especialidad de administración recursos humanos.  

En este trabajo de grado se presenta una de investigación-acción, que otorga una 

evaluación de la problemática desde sus agentes intervinientes, para luego 

generar una propuesta de formación inspirada en el logro de aprendizajes basado 

en competencias acorde a los requerimientos del MINEDUC, las necesidades 

institucionales y el campo laboral actual.  
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significativo, constructivismo, evaluación autentica. 

 

 



 
ABSTRACT 

The project presented below addresses a problem present in the students of the 

Instituto Superior de Comercio "Enrique Maldonado Sepúlveda" technical high 

school (INSUCO) who are now doing their professional internship in the 

Administration of Human Resources specialization, who have shown, according to 

the evaluation obtained from the Internship Centers in meetings of the Business 

Council, from the evaluations of the internship supervisor teachers and from the 

opinion of the protagonists, important weaknesses in their performances, mainly 

from the attitudinal point of view, in view of which the educational institution is 

suggested to make improvements in the training process that will allow them a 

more effective integration and a better management of technical and generic skills.  

Addressing this problem is of vital importance for the INSUCO, in order to respond 

to its mission, vision, and development of the technical and generic skills stipulated 

in the graduation profile and curricular bases of differentiated technical and 

professional training (MINEDUC, 2013) and to the demands of the labor field to 

which the specialty of Administration of Human Resources points.  

In this graduate degree study, an action-research project is presented, which 

provides an evaluation of the problem from its intervening agents, and then 

generates a training proposal inspired by the skills-based learning achievements in 

accordance with the requirements of the MINEDUC, by the institutional needs and 

by the current labor field.  
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