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1. RESUMEN EJECUTIVO

PARTE |

ALUMNO: JOSE MANUEL ALEGRIA VALENZUELA

El presente estudio aborda la problemética en relacion con las nuevas facultades de
fiscalizacion otorgadas al Servicio de Impuestos Internos (SII) incluidas en el cédigo
tributario Decreto Ley 830 y especialmente su implementacion para llevar acabo los
objetivos planteados por el Estado en términos de las metas fijadas en la Reforma
Tributaria.

Luego de clarificar el escenario general previo a la reforma implementada, la investigacion
se centra en discutir el alcance de las modificaciones introducidas por la Ley N° 20.780 del
afio 2014 sobre Reforma Tributaria y su Simplificacion en la Ley 20.899 del afio 2016. A
través del andlisis normativo, y utilizando ejemplos numéricos disefiados para resaltar las
diferencias entre las disposiciones vigentes a contar del 30 de septiembre del afio 2015 y
su predecesora legalmente derogada, el estudio se concentra en las diferencias entre las
nuevas disposiciones y aquellas normas introducidas por la Gltima modificacion a la Ley.
La idea de este estudio es aterrizar la implementacion de estas nuevas facultades de la
manera mas concreta posible. Esencialmente, lo que tiene que ver con el nuevo articulo
60 bis del Codigo Tributario y Cémo el SII buscara interiorizar o absorber las politicas
OCDE en lo que tiene que ver con las BEPS (Base erosion and profit shifting)® y que son
parte de los desafios a los cuales se vera enfrentado Chile.

la implementacion por parte del Sl de las nuevas facultades de fiscalizacion informéticas
no sera facil ya que tienen como finalidad generar mayor control de las bases tributables o
imponibles de los contribuyentes lo que dara como resultado un aumento en la recaudacion

del impuesto junto con informacion mas fidedigna.

L Uno de los proyectos importantes de la OCDE en esta materia es BEPS (Base erosion y cambio de
ganancias).
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Finalmente, se formulan algunas conclusiones en relacion con los objetivos y propdsitos
que busco el legislador y la manera en que este nuevo escenario impactara en la evasion

tributaria.
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2. INTRODUCCION

Planteamiento

1.1. Planteamiento del Problema: Con fecha 29 de septiembre de 2014, se
publicé en el diario oficial la Ley N° 20.780, introduciendo modificaciones al sistema
de tributacién de nuestro pais. El principal fin y que sirve de base al nacimiento de
esta reforma es la recaudacion de impuestos, pero claro para mejorar la recaudacion

se debe bajar la evasion y/o elusién.

Apuntando en la direccion de aumentar la recaudacién de impuestos, mediante
informacién de calidad.

Los procesos de Auditoria Tributaria “tradicional” demandan mucho trabajo lo que
conlleva a un aumento en las licencias por estrés laboral...

En la direccién de facilitar y agilizar las fiscalizaciones y con ello las Auditorias
Tributarias nace el articulo 60 Bis del Cédigo Tributario, técnica innovadora, la cual
permite acceder a las bases de datos del Contribuyente via conexién remota tomando
la informacion de forma directa. De esta manera el Sll establece una recta hacia las
bases de datos de los contribuyentes, controlando y extrayendo los antecedentes que
componen la base tributable mediante la cual se calcularan los tributos al termino del

ejercicio.

1.2. Hipotesis: Bajo el estudio de la Reforma Tributaria se plantea la hip6tesis que,
a nivel de los impuestos a las empresas, es posible que las nuevas técnicas de
auditoria o nuevas facultades de fiscalizacion informaticas mediante el articulo 60 bis
del Cédigo Tributario generen una mayor recaudacion de impuestos junto con mejorar
la calidad de la informacion recibida y de esta forma también generar una disminucion

en las licencias médicas otorgadas por estrés.
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1.3. Objetivos:

v" Analizar si las nuevas técnicas de Fiscalizacion Informatica del Sl utilizando
60 bis del Cédigo Tributario aumentan la recaudacion desde una perspectiva
historica, considerando la situacién antes de la incorporaciéon de las normas
de control y posterior a su implementacion en la Direccion de Grandes
Contribuyentes (DGC).

v/ Establecer o determinar estadistica que validen el uso de esta nueva
herramienta de fiscalizacion. Ocupando para ello la informacién disponible
en DGC (Auditoria de Sistemas).

v' Relacionar numérica y graficamente la tendencia a mejorar los indicadores
laborales. Mediante una disminucién de licencias médicas otorgadas por
estrés y por ende un aumento en la productividad via alcance tributario en

términos de casos atendidos.

1.4. Categoria de Andlisis: Dentro de este punto establezco y respondo las

siguientes preguntas:

v' ¢ Cudles son las fuentes de donde se sacara la informacion?

Ocupare informacion de la DGC (Direccion de Grandes Contribuyentes).

v" ¢ En donde se localizan tales fuentes?

El andlisis involucra la ndémina DGC (Direccion de Grandes
Contribuyentes).

v ¢ A través de que medio o método vamos a recolectar los datos?

Andlisis estadistico histérico de los casos trabajados por Auditoria de
Sistemas.
Informacion de recursos humanos y fiscalizacion.

v Una vez recolectados, ¢de qué forma vamos a prepararlos para que
puedan analizarse y respondamos el planteamiento del problema?
Mediante andlisis estadisticos histéricos se estableceran las relaciones que
permitan validar la Técnica de Auditoria del articulo 60 bis del Codigo

Tributario.
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1.5. Método: El desarrollo de esta tesis se hara a través del método analitico, lo

gue implica ir desmenuzando cada uno de los elementos que integran los

pasos y aplicacién del articulo 60 bis del C.T.

1.6. Herramientas de uso: Eminentemente el estudio tendrd un enfoque

estadistico y analitico determinando conclusiones luego de correlacionar los

antecedentes los cuales seran obtenidos de los casos analizados de la DGC.

Los recursos requeridos apuntan principalmente a:

v

Tiempo empleado en la gestién y blusqueda de material Bibliografico
gque permitan contextualizar en la normativa vigente el ejercicio de la

nueva facultad de fiscalizacion.

Software ACL Analytics.

Suite Ofimética para este caso Excel, Access, Word.
Nociones de Programaciéon en Visual Basic.

Informacion publica disponible.
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1.7. Pertinencia de la Investigacion

Hoy en dia, Chile esta inserto en una economia globalizada. Esto trae consigo
diversos efectos tales como: la internacionalizacién de operaciones econdmicas,
apertura de mercados por empresas multinacionales, altos flujos de capitales entre
naciones y un incremento importante de las inversiones extranjeras. Producto de lo
anterior, una de las variables que se ve afectada con el incremento de negocios
extraterritoriales es la tributacion. En mayor medida el riesgo de la doble imposicion
gue ejercen los estados, se soluciona con convenios para evitarla (medida bilateral)
o aplicacién de medidas unilaterales de alivio que utilizan ciertos paises.

Llevado al &mbito nacional, producto de las mayores exigencias de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) en materia de transparencia y
transferencia de informacién, es que en Chile se han realizado ajustes al marco
impositivo.

De las medidas que se proponen por Erosiéon de Bases Imponibles y Traslado de
Beneficios, el presente trabajo pretende desarrollar el enfoque en base a la Accion
n°l que tiene que ver con Economia Digital. Es decir, identificar las principales
dificultades para la aplicacién de reglas impositivas existentes y desarrollar opciones
al respecto.

Con respecto a esto el Sll ha venido implementando la adaptacién a este nuevo
escenario sentando las bases de como se aplicaran en la practica estos lineamientos.
Chile cuenta hoy con un sistema tributario integrado. En teoria este sistema hace
gue todas las rentas, tanto del capital como del trabajo paguen las mismas tasas
impositivas. Pero La recaudacion tributaria se ve fuertemente afectada por la evasion
y elusion haciendo que nuestro sistema tributario no contribuya a mejorar la
distribucion del ingreso.

En la lucha contra el mejoramiento en los sistemas tributarios se han promulgado en
los ultimos afios leyes enfocadas a minimizar las erosiones tributarias para acercarse

a un sistema tributario 6ptimo que cumpla con los cuatro principios fundamentales:

Equidad en la distribucion de los ingresos y beneficios.
Suficiencia para hacer frente a los gastos del estado.

Simpleza que permita una adecuada comprension y aplicacion de la ley.

A

Certeza de las normas que amparan el sistema tributario.
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3. EL PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA TRIBUTARIA
Naturaleza organica y funciones del Servicio de Impuestos Internos

De acuerdo a la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado (Ley N.° 18.575), el gobierno y la administracion del Estado la ejerce el
Presidente de la Republica con la colaboracion de los érganos que establezcan la
Constitucion y las leyes. Estos 6érganos, detentan potestades publicas especificas,
consistentes en poderes y deberes dirigidos a satisfacer determinados intereses o
funciones publicas. La potestad administrativa «esté entregada a los 6rganos de
la Administracion del Estado para satisfacer los intereses publicos puestos bajo
su competencia, lo que justifica, precisamente, el ambito de su contenido y su
fuerza con los ciudadanos» (Ferrada J., 2007, pag. 76). De lo anterior, es posible
entender la existencia de los 6rganos de la Administracién que se justifica Gnicamente

en atencidn a su objeto, esto es, la funcién publica que le asigne la ley.

El Servicio de Impuestos Internos es un érgano de la Administracion del Estado, con
personalidad juridica propia, dependiente del Ministerio de Hacienda y constituido por
la Direccion Nacional, su Direccién de Grandes Contribuyentes, y por las Direcciones
Regionales. Para Zurita (2013)3, el Servicio «es un érgano de la administracion
centralizada, territorialmente desconcentrado, integrado por 6rganos con potestades
funcionalmente desconcentradas, con patrimonio y personalidad juridica propia y
sujeto a la dependencia (no jerarquica) del Ministerio de Hacienda» (p. 97). Sin
embargo, se discrepa de la calificacion de centralizado del Servicio, en virtud de que
el articulo 29 de la Ley N.° 18.575 dispone que «Los servicios centralizados actuaran
bajo la personalidad juridica y con los bienes y recursos del Fisco y estaran sometidos
a la dependencia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio
correspondiente. Los servicios descentralizados actuaran con la personalidad juridica
y el patrimonio propios que la ley les asigne y estardn sometidos a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del Ministerio respectivo. La descentralizacion
podra ser funcional o territorial”. Ademas, la Contraloria General de la Republica,
mediante Dictamen N.° 38.427 de 18.06.2013, sefialé que el Servicio es una entidad

descentralizada que pertenece a la Administracion del Estado.

2 Las potestades y privilegios de la administracién plblica en el régimen administrativo chileno.
Revista de Derecho, P. 76
3 El acto administrativo tributario. Santiago: Libromar.
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En su calidad de 6rgano de la Administracion del Estado, la actuacion del Servicio se
debe someter a los principios de juridicidad establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica, y a las normas contenidas en las leyes N° 19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen sus actos (LBPA), y 18.575 previamente

citada.

Sus principales funciones se expresan en el articulo 1 de su Ley Organica contenida
en el DFL N° 7 de 1980, consistente en «la aplicacion y fiscalizacién de todos los
impuestos internos actualmente establecidos o que se establecieren, fiscales o de
otro caracter en gue tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente
encomendado por la ley a una autoridad diferente». Dichas funciones las reitera el
articulo 6 del Cadigo Tributario, al sefalar que «corresponde al Servicio de Impuestos

Internos el ejercicio de las atribuciones que le confiere su Estatuto Organico.

Por fiscalizacion se entiende la accion de «criticar y traer a juicio las acciones u obras
de alguien» (RAE). Aplicado aquel término a la funcién propia del Servicio, se puede
sefalar que la funcién de fiscalizacién consiste en el analisis de la situacién tributaria
de los contribuyentes, conjuntamente con la verificacién del cumplimiento de las
diversas obligaciones de que son sujetos, sean estas principales el pago de
impuestos, como accesorias obligaciones de informacion, de registro, pago de multas,
etc. Por su parte, la funcién de aplicacion puede definirse como la de atribucion y
determinacién de los impuestos a que son sujetos los contribuyentes, en el evento de

gue los contribuyentes no hayan cumplido cabalmente las obligaciones mencionadas.

Para cumplir su funcién fiscalizadora, su Ley Organica, el Codigo Tributario le asigna
al Servicio diversas atribuciones, como la entregada a su Director Nacional de
interpretar administrativamente las disposiciones tributarias, fijar normas, impartir
instrucciones y dictar 6rdenes para la aplicacion y fiscalizacién de los impuestos; o0 a
sus Directores Regionales de resolver administrativamente todos los asuntos de
caracter tributario que se promuevan, incluso corregir de oficio, en cualquier tiempo,
los vicios o errores manifiestos en que se haya incurrido en las liquidaciones o giros
de impuestos. Asimismo, y siempre orientado al cumplimiento de su funcién, diversas
normas conceden al Servicio facultades para exigir de los contribuyentes el
cumplimiento de diversas obligaciones, como son ciertos registros y libros especiales,

sistemas determinados de contabilidad, medidas de apremio por incumplimientos de
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diversas obligaciones, envio de informaciones, etc. Lo anterior sin perjuicio de que
diversas normas ya exigian a los particulares el cumplimiento de obligaciones de
informacioén, destacando la contemplada en el articulo 25 del Cédigo de Comercio de
llevar al dia diversos libros contables, las consignadas en Parrafo 2° del Titulo | del

Libro Primero del Cédigo Tributario, entre otras.

En igual sentido, el Cédigo Tributario y la LBPA confieren al Servicio la facultad de
iniciar un procedimiento administrativo reglado por medio del cual ejecutar su funcién
fiscalizadora. En dicho procedimiento, la ley y segun se explicara mas adelante- obliga
al contribuyente a comparecer para acreditar su situacion tributaria, luego de lo cual
el Servicio, fundadamente, podra emitir los actos terminales donde se determinan las

obligaciones tributarias de los contribuyentes, en el caso de existir diferencias.
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4. EL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION Y
AUDITORIA TRIBUTARIA
Composicion del procedimiento de fiscalizacion

Por regla general, la legislacién tributaria asigna al contribuyente el deber de cumplir
sus obligaciones tributarias, sin perjuicio de que el Servicio, en atencién a su funcion
asignada, pueda fiscalizar el cumplimiento de tales obligaciones. Para llevar a cabo
tal actividad de fiscalizacion, el Servicio dispone de un procedimiento especial de
auditoria tributaria, al final del cual puede decidir confirmar la situaciéon tributaria
declarada del contribuyente, o bien determinar las obligaciones tributarias respectivas
e incumplidas. Dicho procedimiento puede comenzar con un requerimiento de
informaciones al contribuyente o bien con una citacion, y en el caso de determinarse
el incumplimiento de obligaciones, culminar con la dictacién de actos terminales tales

como una liquidacion, resolucién o giro, segun corresponda.

La Circular del Servicio de Impuestos Internos N.° 58 de 21 de septiembre de 2000,
que imparte instrucciones sobre la auditoria tributaria, la define como: «...un
procedimiento destinado a fiscalizar el correcto cumplimiento por parte de los
contribuyentes de su obligacién tributaria principal, como también de aquellas
accesorias o formales contenidas en la normativa legal y administrativa vigente, con

el propdsito de:

1. Verificar que las declaraciones de impuestos sean expresion fidedigna de las
operaciones registradas en sus libros de contabilidad y de la documentacion

soportante, y que reflejen todas las transacciones econdmicas efectuadas.

2. Establecer si las bases imponibles, créditos, exenciones, franquicias, tasas e
impuestos, estan debidamente determinados y de existir diferencias, proceder a

efectuar el cobro de los tributos con los consecuentes recargos legales.

3. Detectar oportunamente a quienes no cumplen con sus obligaciones tributarias.
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Se consideran auditorias tributarias:
* Los Programas Nacionales enviados desde la Direccion Nacional.

* Los Programas Regionales que se planifican anualmente, méas las modificaciones

gue se decidan durante el transcurso de la realizacion del programa.

* Las revisiones que tienen su origen en solicitudes de devoluciones de impuestos
de los contribuyentes, como son las Devoluciones del Art. 27 Bis, IVA Exportadores
o por Cambio de Sujeto (cuando estas Ultimas revisiones dan cuenta de al menos

6 periodos).

» Todas aquellas denuncias, verificaciones, etc., sobre las cuales el Jefe de las areas
de fiscalizacién determine realizar una revisién como caso de auditoria y considere

al menos 6 periodos de revision y sean notificados validamente.

» Casos de Operacibn Renta y Operacion IVA, cuando se decide citar al
contribuyente (Art.63 C.T.).

* No concurrentes, Inversiones y otros programas especiales de Operacion Renta u
Operacion IVA, cuando el Jefe del area de fiscalizacion decida efectuar un

Programa Regional con estos casos».

La auditoria tributaria puede iniciarse de oficio o previa instancia del contribuyente,

como sucede con las solicitudes de devolucion de impuestos.

Los actos que el Servicio emite y notifica al contribuyente dentro de este
procedimiento son el requerimiento, la citacién, la liquidacién y el giro, todos los cuales

se estudian a continuacion.

Requerimiento. Esta primera etapa de la auditoria tributaria constituye una
comunicacion entre el Servicio y los contribuyentes. Para Zurita (2013), el
requerimiento es «un acto administrativo, mediante el cual la administracion
manifiesta, a un contribuyente determinado, su decisién de ejercer sus facultades
fiscalizadoras en un procedimiento administrativo de revision y que produce efectos
legales para la administracion y para el contribuyente» (p. 250). Su regulacion se
encuentra fundamentalmente en los articulos 59, 60, 60 bis, ter, quater, y quinquies

del Cdédigo Tributario. De acuerdo a las nuevas normas incorporadas por la Ley N.°
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20.780, es posible separar entre una etapa preliminar a la fiscalizacion (o etapa
informativa), y otra de fiscalizaciéon propiamente tal. La diferencia entre una y otra
etapa tiene relevancia para los efectos de determinar el hito que da comienzo al plazo
con que cuenta el Servicio para dictar los actos terminales del procedimiento de

auditoria, segun dispone el articulo 59 del Cdodigo Tributario.

En la primera etapa, el Servicio puede solicitar determinados antecedentes al
contribuyente dentro de un plazo que no puede exceder de un mes, con posibilidad
de prérroga para subsanar defectos. Si el contribuyente en esta etapa no presenta los
antecedentes requeridos, el articulo 60 del Cédigo Tributario Unicamente contempla
dicha omisiébn como un antecedente adicional en el proceso de seleccién de

contribuyentes para fiscalizacion.

En la segunda etapa denominada aqui de fiscalizacién propiamente tal, el cual
constituye un acto de iniciacion del procedimiento-, el Servicio otorga al contribuyente
un plazo de un mes, prorrogable, para la aportacion de antecedentes. Ya en esta
etapa de fiscalizacion, es posible advertir la obligacion legal del contribuyente de
probar su situacién tributaria, segun la cual «deberan» contenida en el siguiente
pasaje del articulo 59 del Cdédigo Tributario: «cuando se inicie una fiscalizacion
mediante requerimiento de antecedentes que deberan ser presentados al Servicio por
el contribuyente». Dicha voz «deberan» expresa una obligacién en forma de mandato.
Tal es el sentido que la Circular 58 citada dispone, al sefalar que «si el contribuyente
notificado no ha respondido ni presentado la documentacién solicitada y ha vencido
el plazo, se debera efectuar denuncia por la infraccion tipificada en el art. 97 N.° 6 del
Cadigo Tributario, por entrabamiento a la fiscalizacion (...) Al no darse respuesta a la
notificacién se debera proceder a notificar por segunda vez y bajo apercibimiento de
apremio al contribuyente (...)». Continla la Circular instruyendo que «si el
contribuyente no da respuesta a la segunda notificacion, se debe registrar dicha
situacion en el SIIC, a través de una anotacion negativa para el contribuyente, como
inconcurrente a la notificacién del procedimiento de fiscalizacion, debiendo
incorporarlo a la Némina de Contribuyentes de Dificil Fiscalizacion, si es procedente.
Ademas, debe tenerse presente que en virtud de lo dispuesto en los articulos 93, 94,
95 y 96 del Cdadigo Tributario, notificado el contribuyente por carta certificada y a lo
menos para el quinto dia contado desde la fecha que se entiende por recibida, por

segunda vez y bajo apercibimiento expreso de que cumpla, dentro de un determinado
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plazo, con las obligaciones tributarias requeridas, el Director Regional est4 facultado

para obtener dicho cumplimiento a través de la justicia ordinaria».

En esta misma linea, el articulo 21 del Cédigo Tributario dispone ademas que
«corresponde al contribuyente probar con los documentos, libros de contabilidad u
otros medios que la ley establezca, en cuanto sean necesarios u obligatorios para é€l,
la verdad de sus declaraciones o la naturaleza de los antecedentes y monto de las
operaciones que deban servir para el calculo del impuesto». El sentido del vocablo
«corresponde» del articulo 21 citado, no es otro que el imperativo. A mayor
abundamiento, el mismo articulo 21 hace mencién a la obligatoriedad legal o
reglamentaria de los contribuyentes de llevar determinados registros contables y
extracontables, los cuales se constituyen en «necesarios y obligatorios» para dar

cuenta de su situacion tributaria.

Citacion. El articulo 63 del Cédigo Tributario dispone que el Jefe de la Oficina
respectiva podra citar al contribuyente para que, dentro del plazo de un mes -también
prorrogable-, presente una declaracién o rectifiqgue, aclare, amplie o confirme la
anterior. Cabe sefalar que el Servicio no se encuentra obligado a efectuar este
trdmite, salvo en determinadas circunstancias. La Circular 58 citada, define esta etapa
como «un medio de fiscalizacion que contiene los elementos necesarios para que el
contribuyente tome un adecuado conocimiento de los fundamentos de hecho y de
derecho que sustentan las diferencias de impuestos no prescritas que pudieran

adeudarse».

Respecto de esta etapa de la fiscalizacion, se ha dicho que en ella el Servicio ya
debiera contar con una posicién respecto de la situacion tributaria del contribuyente,
al punto de poder fundamentarla, tanto en los hechos como en el derecho. Sin
embargo, esta explicacion no resulta valida para todos los casos, puesto que el mismo
articulo 63 del Cédigo Tributario autoriza a citar a un contribuyente, incluso para que
«aclare» su situacion tributaria, lo cual denotaria que el Servicio la desconoce incluso

totalmente, y por lo mismo, carece de una posicidén respecto de ella.

Pagina 13 de 81



Frente a una citacion, el contribuyente debe acreditar su situacién tributaria
acompafando antecedentes, incluso aquellos no solicitados expresamente por el
Servicio en la etapa de requerimiento, pues resulta l6gico que el contribuyente
disponga de mas informacion sobre sus negocios, los cuales resultardn necesarios y
obligatorios para acreditar su situacion tributaria. Cabe sefialar que esta afirmacion
de aportar incluso aquellos antecedentes no solicitados expresamente se justifica
plenamente en atencion a la obligacion del contribuyente de acreditar su situacién
tributaria con todos los antecedentes de que disponga, y ho apenas con aquellos que
sean solicitados. Ampararse en el grado de especificidad exigido por el Servicio en
las solicitudes de antecedentes a los contribuyentes, constituye incluso una conducta
atentatoria a la buena fe procesal por parte de estos. Sin embargo, la aportacioén de
prueba que exceda a la solicitada por el Servicio se esboza en la Circular en
referencia, aunque no en términos imperativos: «Si dio respuesta se debe efectuar el

estudio de esta, pudiendo dar como resultado, lo siguiente:

i. Sielcontribuyente presenta una declaracion o rectifica, aclara, amplia o aporta
mas antecedentes que explican satisfactoriamente todas las partidas citadas, el
fiscalizador debe conciliar totalmente las observaciones reflejadas en la citacion
y el proceso termina poniendo en conocimiento al contribuyente del término de la

Auditoria de acuerdo con lo especificado en la letra A punto i.1).

ii. Cuando el contribuyente aclara parte de las partidas citadas presentando una
declaracion o ratificatoria, ampliando o aportando mas antecedentes, el
fiscalizador debe conciliar dichas partidas y por aquellas partidas no aclaradas,

debe proceder a practicar la Liquidaciéon (Art. 21,22, 24 y 27 del C. T.)».

Al igual que en la etapa de requerimiento, es posible también apreciar en el tramite
de la citacion la obligaciéon y no apenas la opcién- del contribuyente de acreditar su
situacion tributaria ante el Servicio. En primer lugar, el articulo 63 del Codigo Tributario
plantea en términos imperativos los verbos o acciones que el Servicio puede exigir a
los contribuyentes por medio de la citacion, cuando dispone que el Servicio podra
“citar al contribuyente para que, dentro del plazo de un mes, presente una declaracion
o rectifique, aclare, amplie o confirme la anterior”. Por otro lado, la acepcion juridica
de la voz “citar” del Diccionario de la RAE, consiste en “notificar a alguien una

resolucion administrativa o judicial con el fin de que comparezca ante la autoridad que
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la dict¢”. De esta manera, queda mas claro que la citacién no es solo una solicitud de
informacién al contribuyente, sino que constituye un emplazamiento que obliga a este

a comparecer con el objeto de que acredite su situacion tributaria.

Liquidacion. Este acto administrativo constituye por regla general, la culminacién del
procedimiento de auditoria tributaria llevada a cabo por el Servicio, y consiste en la
determinacion de impuestos, en razén de diferencias entre lo declarado por el
contribuyente y lo verificado por el Servicio. El articulo 24 del Cédigo Tributario,
dispone que «a los contribuyentes que no presentaren declaracién estando obligados
a hacerlo, o a los cuales se les determinaren diferencias de impuestos, el Servicio les
practicara una liquidacién en la cual se dejara constancia de las partidas no
comprendidas en su declaracion o liquidacién anterior». El deber de fundamentacién
de este acto por parte del Servicio, constituye un requisito insoslayable para la validez
juridica del mismo, pues la liquidacién constituye la posicion del Servicio respecto de
la situacion tributaria del contribuyente. Ahora, tal posicion no es la definitiva, puesto
gue el articulo 25 del Cédigo Tributario dispone que «toda liquidacion de impuestos
practicada por el Servicio tendra el caracter de provisional mientras no se cumplan
los plazos de prescripcién, salvo en aquellos puntos o materias comprendidos
expresa y determinadamente en un pronunciamiento jurisdiccional o en una revision
sobre la cual se haya pronunciado el Director Regional, a peticién del contribuyente

tratandose de términos de giro».

Sin perjuicio del derecho del Servicio de reliquidar impuestos, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 25 citado anteriormente, la liquidacién constituye un acto

administrativo terminal, que «constituye la culminacién de la decision administrativa»

Giro. Este acto administrativo consiste en una orden de ingreso o de pago de una
obligacién tributaria. Se ha definido como «una orden escrita, dirigida a una o mas
personas, mediante la cual la administracion financiera dispone el pago de un
impuesto» (Massone, Principios de derecho tributario, 1979, pag. 223)*. Esta orden
puede ser emitida tanto por el Servicio de Impuestos Internos, como por el Servicio

de Tesorerias.

El giro puede ser emitido una vez notificada la liquidacion, o incluso sin haber sido

emitida esta Ultima, como ocurre con ciertas tasaciones, impuestos de recargo,

4 Massone, P. (1979). Principios de derecho tributario. Santiago: Edeval.
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retencién o traslacion que no hayan sido declarados oportunamente, o los demas

casos que menciona el articulo 24 del Cédigo Tributario.

Resolucién. Las resoluciones son actos dictados por la autoridad administrativa
dotada de poder de decision, que resuelven asuntos de su propia competencia. Este
acto también se integra dentro de los actos terminales de la Administracion, y su
emision resulta habitual con ocasion de solicitudes de los contribuyentes, como es el
caso de solicitudes de devolucién de impuestos, franquicias, o de pagos provisionales
por utilidades absorbidas (PPUA).

En relacion con las resoluciones, cabe sefalar que no resulta consistente la
afirmacion de que estas no pueden determinar impuestos, debiendo hacerlo
Unicamente las liquidaciones. Lo anterior, se explica porque cuando el articulo 24 del
Cddigo Tributario dispone que ante ciertas circunstancias el Servicio practicara una

liquidacién, la norma no hace referencia a un acto administrativo formal en particular,

sino a una obligacion de determinar un impuesto, la que puede contenerse incluso en
una resolucién. Es decir, el sentido del articulo 24 debe entenderse en lo sustantivo y
no en lo meramente formal. Esta interpretacion, se identifica ademas con los principios

administrativos de economia procedimental y no formalizacién.

En el evento de que el procedimiento administrativo de fiscalizacion arroje diferencias
de impuestos, el Servicio las determinara, sea a través de una liquidacion, giro o bien
mediante una resolucion, luego de lo cual el contribuyente podra reclamar de tales
actos, presentando un recurso de reposicibn ante la misma autoridad, 0 una
reclamacion ante el TTA (cuya sentencia es apelable); o incluso mediante una
solicitud de correccion de vicios o errores manifiestos dentro de un procedimiento de
revision administrativa de la actuacion fiscalizadora (RAF), este ultimo puede
solicitarse incluso «en cualquier tiempo», como lo expresa el articulo 6 letra B n° 5 del

Caodigo Tributario.
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Naturaleza Juridica y fines del procedimiento de Auditoria Tributaria.

El procedimiento de auditoria tributaria analizado, se enmarca en el concepto de
«auditoria fiscal» definida por Grampert (2002)° como «un examen de si el
contribuyente ha valorado y declarado su deuda tributaria y ha cumplido otras
obligaciones de acuerdo con las leyes tributarias y el sistema fiscal en general» (pag.
1). Para Sanchez F. de Valderrama (1996)8, la auditoria del area fiscal «persigue un
doble objetivo: en primer lugar, comprobar que la compafila ha reflejado
adecuadamente las obligaciones tributarias, en funcién del devengo, habiendo
provisionado correctamente los riesgos derivados de posibles contingencias fiscales,
y, en segundo, si se ha producido su pago efectivo segln los plazos y de acuerdo a

los requisitos formales establecidos» (pag. 337).

La relacién que surge con motivo del inicio de un procedimiento de auditoria tributaria,
implica una relacion jerarquica entre la autoridad y el contribuyente, entre el sujeto
activo y el sujeto pasivo de la obligacion tributaria. Asi, el procedimiento de auditoria
tributaria hace nacer un vinculo juridico entre la autoridad (el Fisco, representado por
el Servicio) y el contribuyente, quienes asumen diversas obligaciones. Por un lado, el
Estado debe garantizar al contribuyente el debido proceso, y en especial, el derecho
de audiencia, de contradiccion, de aportacion de pruebas, de motivacion de sus actos,
entre otras garantias. Por otro, y segun se analiz6 en el subcapitulo anterior, el
contribuyente se encuentra obligado a comparecer ante el Servicio, y acreditar su
situacion tributaria, acompafiando todos los antecedentes que posea o deba poseer

en virtud de sus actividades. La obligacién de aportacion,

debiere considerar los principios de buena fe procesal y colaborativos que se
analizardn mas adelante, estableciendo un umbral de exigencia al contribuyente de
aportar todos los antecedentes que un contribuyente diligente aportaria para aclarar
su situacion tributaria. La valoracion de dicho estandar, quedara sujeta a la valoracion
en las etapas jurisdiccionales, donde el revisor en la etapa de Reposicion
Administrativa Voluntaria (RAV) o bien el juez tributario, deberan efectuar el analisis,
primeramente, de si un determinado antecedente debid haber sido aportado por el
contribuyente, aunque no haya sido exigido especificamente por el Servicio. Luego,

si dicho antecedente debié haberse aportado, se debe analizar la causa del

5 Grampert, M. (2002). Tax Audit. Recuperado el junio de 2016, de http://www.worldbank.org.
6 Sanchez, J. (1996). Teoria y practica de la auditoria
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incumplimiento de la aportacién. De esta manera, si el contribuyente se rige por
normas contables que le obligan a tener al dia un determinado libro, la consecuencia
de no aportarlo en la etapa de auditoria debe asumirla el contribuyente en cuanto a

no poder aportarla en etapas posteriores de impugnacion.

A nivel legal, el procedimiento de auditoria tributaria se encuadra en el procedimiento
administrativo definido en el articulo 18 de la LBPA como «una sucesion de actos
trAmite vinculados entre si, emanados de la Administracion y, en su caso, de
particulares interesados, que tiene por finalidad producir un acto administrativo
terminal -liquidacién, resolucion o giro-». La conexién de este procedimiento con las
normas de la LBPA se da por sus articulos 1y 2, que disponen su aplicacion supletoria
a los servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcidén administrativa,

como es el caso del Servicio de Impuestos Internos.

Comadira (2002)’ define el procedimiento administrativo como «la serie, secuencia o
sucesion de actos que, dirigida a la satisfaccion directa e inmediata del bien comdn o
interés publico, constituye un elemento ordenador, regulador y sistematizador del
desenvolvimiento de la funcién administrativa del Estado» (p. 3). En el marco de dicho
procedimiento, el Servicio debe cumplir un doble rol, pues debe asegurar la eficacia
de la gestién de la Administracién (fin de fiscalizacién y aplicacion de impuestos), y
ademas, debe respetar los derechos e intereses de los contribuyentes durante su

transcurso (debido proceso).

En tal calidad, el procedimiento de auditoria tributaria requiere la observancia de

diversos principios y garantias, donde se destacan los siguientes:

Principio de contradictoriedad, que garantiza al interesado el derecho de aducir
alegaciones y aportar medios de prueba, debiendo el Servicio considerarlos en sus
actos terminales (arts. 10, 17 letra fy 35, LBPA).

Este principio resguarda mas concretamente la garantia constitucional del debido
proceso contemplada en el articulo 19 N.° 3 de la Constitucion Politica de la Republica
(CPR), el cual no se limita a las instancias ante los tribunales ordinarios de justicia,

sino que ante todo 6rgano jurisdiccional o ante cualquier autoridad.

" Comadira, J. (2002). Procedimientos Administrativos. Buenos Aires: La Ley.
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En cuanto a la prueba, su aportacion no debe ser entendida como un mero derecho
del contribuye, de acuerdo con como lo concibe la LBPA, para quien «el particular
debe, por eso, ser considerado un colaborador de la autoridad administrativa»
(Cordero Vega, 2003, pag. 35). Al contrario, y de acuerdo con cémo se sefiald
anteriormente, el Cédigo Tributario lo contempla como una obligacién, al punto de que
su incumplimiento, segin se vera mas adelante, implica la preclusion del derecho de
probar en instancias de impugnacion subsecuentes. En este caso, existe una
aplicacion por especialidad de las normas del Cadigo Tributario, resultando para este

caso inaplicable la norma facultativa de la LBPA, por su caracter supletorio.

Principio de economia procedimental, cuyo objeto es la agilizacion del procedimiento
para gue la funcion se cumpla en el menor tiempo posible, debiendo responder a la
maxima economia de medios con eficacia, y evitando tramites dilatorios (art. 9

LBPA)2. Este principio se enlaza con el de celeridad (art. 7 LBPA).

Principio conclusivo, el cual dispone que todo el procedimiento administrativo esta
destinado a que la Administracion dicte un acto decisorio que se pronuncie sobre la
cuestion de fondo y en el cual exprese su voluntad (art. 8 LBPA). Los actos decisorios
del Servicio son basicamente las resoluciones, las liquidaciones y los giros, los cuales

expresan el resultado de su funcion fiscalizadora.

Principio de impugnabilidad, el cual garantiza el derecho de impugnar los actos de la
Administracién, mediante los recursos respectivos. Para satisfacer este principio, el

administrado cuenta con vias administrativas y judiciales.

A los principios explicados arriba, se suman los de escrituracion, gratuidad,
imparcialidad, abstencién, no formalizacién, inexcusabilidad, transparencia,

publicidad y congruencia.

Cabe sefalar también la obligacion de la Administracion de fundar y motivar sus actos
de decision. Segun Ardstica (1986)°, los motivos son «las circunstancias materiales o

facticas que antecedente y justifican la emision del acto administrativo” (p. 505),

8 LBPA leyes Nos 19.880 y 18.575 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen sus
actos
% Ardstica, I. (1986). La motivacion de los actos administrativos en el Derecho Chileno. Revista de
Derecho UCV, X, 505.
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mientras que para Vergara (1991)°, la motivacion es la «exteriorizaciéon o expresion

de los motivos o razones que han llevado al autor del acto a adoptarlo» (p. 117).

Como puede apreciarse, tanto en el requerimiento de antecedentes como en la
citacién, es posible concebir que el Servicio concede y garantiza al contribuyente un
espacio de tiempo suficiente para que aporte los antecedentes que acrediten su
situacion tributaria, es decir, se garantizan los derechos a audiencia y contractoriedad.
Solo una vez que el Servicio ha recibido o no los antecedentes y argumentos del
contribuyente dentro del plazo fijado, aquel determinara una nueva obligacion
tributaria para este Ultimo, si resultare distinta a la declarada. De esta manera, se
resguarda igualmente el debido proceso, el cual es también una exigencia en los
procedimientos que se libran ante la Administracion del Estado, fundamentado en el
derecho fundamental de igualdad ante la ley y de interdiccion de la arbitrariedad
previsto en la propia Constitucién Politica de la Republica (art. 19 n.° 2 CPR) (Ferrada
J.C., 2011)%,

De todo lo analizado precedentemente, es posible concluir que el procedimiento de
auditoria tributaria es el instrumento idéneo para que el Servicio cumpla su funcién de
fiscalizacion y aplicacion de los impuestos, razéon que obliga y limita a los
intervinientes -6rganos jurisdiccionales, Servicio y contribuyentes- a que ese fin se
realice efectivamente en dicha etapa. En otras palabras, la funcion de fiscalizacién y
aplicacion asignada al Servicio, debe reflejarse y concluir definitivamente en los actos
terminales dictados al finalizar la auditoria tributaria. Las instancias posteriores a la
dictacién de tales actos, no pueden ser de fiscalizacion ni de aplicacion de impuestos,

sino de revision de la legalidad de ellos, sea esta formal o sustancial, segun se vera.

No obstante, la obligacion del contribuyente de aportar pruebas en la etapa de
auditoria, la funcién del Servicio igualmente puede cumplirse validamente sin su
comparecencia, pues la obligacién tributaria se determinaré con los antecedentes que
existan, o bien aplicando normas de tasacion si correspondiere, como la contemplada
en el articulo 35 de la Ley sobre Impuesto a la Renta. Sin embargo, la falta de
antecedentes puede implicar que el Servicio determine una obligacién tributaria

inferior a la procedente, lo cual va en perjuicio de la recaudacion del Estado. De esta

10 vergara Blanco, A. (1991). Control Judicial de la Motivacion de los actos administrativos
1 Ferrada, J. C. (2011). Los procesos administrativos en el Derecho chileno. Revista de Derecho de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, 251-277.
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manera, la obligacion de aportar pruebas no necesariamente mira el interés del propio
contribuyente, por lo que no resulta apropiado sefialar que la aportacion de pruebas
sea una mera carga procesal, entendida como aquella «carga de probar los hechos
gue se invocan como existentes, y a la carga de persuadir al tribunal del caracter
discriminatorio o no discriminatorio de los hechos en cuestion» (Mufioz, 2015)*?, 0 «un
deber consigo mismo» (Rosenberg, 2002)*3, que de no cumplirse, solo afectara su
propio interés. Lo correcto debe ser concebir que la aportacién antedicha busca
satisfacer también un interés ajeno, a saber, el del Estado de obtener sus respectivos
ingresos tributarios. Ahora bien, tal aportacion no es facultativa para el contribuyente,
segun se sefialé supra, en atencién a la finalidad del procedimiento de auditoria
tributaria, y a los términos imperativos utilizados por el legislador para obligar al
contribuyente a acreditar su situacion tributaria en el requerimiento de antecedentes

y la citacién (articulos 59 y 63 del Cddigo Tributario).

El incumplimiento de la obligacion de aportacién de pruebas en la etapa de auditoria
tributaria, segun se vera a continuacion, se sanciona con la preclusion del derecho de

aportarlas en las instancias posteriores de impugnacion.

5. EL MARCO INCLUSIVO PARA LA IMPLEMENTACION
DE LAS MEDIDAS BEPS

El panorama fiscal internacional ha cambiado drasticamente en los Gltimos afios a la
luz de los retos econdmicos, por lo que ha sido necesaria la elaboracion de nuevas
normas y estandares que permitan a los paises proteger sus respectivas bases
imponibles. Habida cuenta de la pérdida recaudatoria derivada de la erosion de las
bases imponibles y del traslado de beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés),
calculada entre los 100 y 240 mil millones de ddlares estadounidenses al afio segln
las estimaciones mas conservadoras, los gobiernos y administraciones de todo el
mundo se enfrentan a enormes retos. Los paises de la OCDE y del G-20 han
adoptado medidas conjuntas, contando en todo momento con el apoyo politico de los
lideres del G-20, con el objeto de subsanar las debilidades del sistema tributario

internacional que dejan abierta la puerta a las practicas de erosion de las bases

12 Mufioz, F. (2015). Estandares conceptuales y cargas procesales en el litigio antidiscriminacion.
Andlisis critico de la jurisprudencia sobre Ley Zamudio entre 2012 y 2015. Revista de Derecho, 158.
13 Rosenberg, L. (2002). La carga de la prueba. Editorial B de F.
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imponibles y de traslado de beneficios. Asi pues, han desarrollado un paquete integral

de medidas para abordar dichos retos en estrecha colaboracién con otros paises.

El momento de articular acciones concretas ha llegado, por lo que se invita a paises
y jurisdicciones a aunar esfuerzos de cara a implementar de forma abierta y
sistemética el citado paquete de medidas globales, a elaborar normas y/o a desarrollar
estandares que les permitan abordar los restantes problemas BEPS en igualdad de

condiciones dentro de un marco inclusivo.

El érgano de la OCDE responsable de la toma de decisiones en materia tributaria es
el Comité de Asuntos Fiscales (CAF) permitira el ingreso de todos los paises y
jurisdicciones interesadas en participar y poner en marcha este nuevo marco inclusivo

de implementacion de las medidas del Proyecto BEPS.

Todos aquellos paises y jurisdicciones interesadas en adquirir la condiciéon de

miembros del marco deberan:

o Aceptar el paquete integral de medidas del Proyecto BEPS y comprometerse a
implementarlo sisteméticamente.

o Abonar una cuota anual de membresia para hacer frente a los costes y/o gastos
del marco.

o Todos los miembros del marco trabajaran en igualdad de condiciones para poner
fin a la evasion fiscal, mejorar la coherencia de la normativa fiscal internacional y
garantizar un entorno fiscal més transparente.

En lo particular, el marco permitira:

o Desarrollar normas concernientes a los restantes problemas de la erosion de las
bases imponibles y del traslado de beneficios.

o supervisar la implementacion de los estandares minimos acordados articulando un
sistema de control efectivo.

o monitorear los problemas de la erosion de las bases imponibles y del traslado de
beneficios, incluidos los desafios fiscales que plantea la economia digital, y

o simplificar los procesos de implementacion de los miembros brindandoles
orientacion adicional, asi como también contribuyendo al desarrollo de los Toolkits
o0 herramientas y a la formulacién de directrices para ayudar a los paises en

desarrollo con menor capacidad.

Pagina 22 de 81



Estrategias y recomendaciones para abordar los problemas BEPS en el contexto
de la economia digital.

Si bien la economia digital o sus modelos de negocio no generan problemas BEPS
exclusivos y aislados, algunas de sus caracteristicas principales exacerban los
riesgos de practicas elusivas en este ambito. Los mencionados riesgos de practicas
elusivas BEPS fueron pertinentemente identificados, partiendo necesariamente los
trabajos conducentes a las medidas y acciones contempladas en el Plan de Accion
BEPS de las conclusiones y hallazgos a este respecto con objeto de garantizar que
las soluciones propuestas se enfrentan de manera eficaz a los problemas BEPS
presentes en la economia digital. En consecuencia, se acordé acometer los siguientes

cambios:

v Modificacién de la lista de excepciones a la definiciébn de establecimiento

permanente (EP) a fin de garantizar que toda excepcién contemplada en dicha lista
esté subordinada a la condicion general de que las actividades objeto de excepcién
tengan un caracter auxiliar o preparatorio, e introducciébn de un nuevo criterio
antifragmentacion con fines antielusivos que impida poder acogerse a las
excepciones al estatus de EP mediante la fragmentacién de las operaciones entre las
distintas entidades de un mismo grupo. Por ejemplo, con arreglo a este nuevo criterio,
elhecho de que un vendedor en linea de productos tangibles (siendo los componentes
esenciales de su modelo de negocio la proximidad de los clientes y la necesidad de
realizar las pertinentes entregas con rapidez posea un almacén local de grandes
dimensiones en el que trabaje un nimero considerable de empleados y utilice dichas
instalaciones con fines de almacenamiento y entrega de bienes o mercancias
vendidos en linea a dichos clientes, se considerara constitutivo de EP.

v Modificacién de la definicién de EP para abordar aquellos casos en los que la
utilizacion de mecanismos o estructuras artificiosos para la venta de bienes o servicios
de una empresa de un grupo multinacional se traduce, en la practica, en la celebracion
de contratos, de modo que habra que considerar que esas ventas han sido efectuadas
por dicha empresa. Esta circunstancia se daria, por ejemplo, cuando un vendedor en
linea de productos tangibles o un proveedor en linea de servicios de publicidad hagan
uso del equipo de ventas de una filial local para negociar y concluir ventas efectivas

de dichos productos o servicios con grandes clientes potenciales y se celebren dichos
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contratos habitualmente sin efectuar la matriz modificacibn material alguna,
circunstancia que determinaria que esta actividad sea constitutiva de EP de la matriz.
v Tras su revision, las Directrices sobre Precios de Transferencia establecen
claramente que la titularidad juridica de los intangibles no genera necesariamente, por
si sola, el derecho a percibir la totalidad (ni tan siquiera una parte) de los beneficios
emanados de la explotacion de los mismos, sino que las entidades del grupo que
desarrollen las funciones esenciales, aporten la mayor parte de los activos y tengan
la capacidad para controlar los riesgos mas importantes desde un punto de vista
econdmico, lo que se determinara en funcién de la delimitacion exacta de la
transaccion efectivamente realizada, tendran derecho al reparto de los beneficios
correspondientes. Las directrices especificas en este ambito garantizaran, asimismo,
gue el andlisis de los precios de transferencia no se vea afectado por asimetrias de
informacién entre la administracion tributaria y el contribuyente en lo que respecta a
intangibles de dificil valoraciéon, o bien por la remisibn a acuerdos contractuales
especiales, tales como los acuerdos de reparto de costes (ARC).

v Las recomendaciones relativas al disefio eficaz de normas de compafiias
fordneas controladas (CFC) de transparencia fiscal internacional aplicables a CFC
incluyen definiciones de las rentas de las CFC que haran que las rentas tipicamente
obtenidas en el &mbito de la economia digital queden sometidas a gravamen en la

jurisdiccion en que se halle ubicada efectivamente la matriz.

Se espera que la implementacion coordinada de esta bateria de medidas junto a
aquellas otras incardinadas en el Proyecto BEPS (por ejemplo, disposiciones basicas
para impedir el uso abusivo de convenios fiscales o treaty shopping; mejores practicas
para la formulacion de normas internas relativas a la deduccion de intereses y otros
pagos financieros, o la aplicacion a los regimenes de activos intangibles del criterio
de actividad sustancial que prevé la existencia de un «nexo» resuelva de forma
significativa los problemas BEPS que se han visto ulteriormente potenciados y
agravados en el ambito de la economia digital, tanto en el Estado de la fuente como
en la jurisdiccién de residencia efectiva de la sociedad matriz, con miras a poner fin

al denominado fendmeno de las «rentas apatridas».

14 Un Acuerdo de Reparto de Costos (ARC) constituye un acuerdo entre empresas cuyo objetivo es
compartir costos y riesgos que conllevan desarrollar, producir u obtener un activo, servicio o derecho de
forma conjunta, pudiendo consistir en un acuerdo de contribucidn a gastos de 1+D, en la adquisicion de
una propiedad o derecho en comin o en la obtencidn conjunta de un servicio.
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Desafios generalizados que plantea la economia digital en materia de politica
fiscal

Los responsables politicos se enfrentan igualmente a otros desafios fiscales de la
economia digital. Estos desafios, relacionados con la determinacion de la existencia
de un nexo (también denominado punto de conexidon o criterio de sujecion), con el
tratamiento fiscal de los datos y con la calificacion de las rentas a efectos de la
imposicion directa, a menudo estan interrelacionados. Por otra parte, la economia
digital plantea desafios con miras a la recaudacion por impuesto sobre el valor
agregado (IVA), especialmente cuando un consumidor privado adquiere bienes,
servicios y activos intangibles de proveedores situados en el extranjero. E| GEFED®
sometio a debate y analiz6 diversas soluciones posibles a estos problemas, al tiempo
que también analiz6 su respectivo impacto economico, alcanzando las siguientes

conclusiones:

v La decisién de modificar las excepciones al estatus de EP, asegurandose de
gue tan sélo resulten aplicables a aquellas actividades que tengan un caracter
preparatorio o auxiliar, que se adopté como resultado de las acciones incardinadas
en la Acciéon 7 del Plan de Acciéon BEPS, en toda la red de convenios fiscales existente
de forma sincronizada y eficaz mediante la firma del acuerdo multilateral en virtud del
gue se modifican los convenios fiscales bilaterales en el marco de la Accion 15.

v La recaudacion del IVA/IBS aplicable a los suministros transfronterizos, mas
concretamente en lo que respecta a transacciones de empresa a consumidor (B2C),
representa un tema crucial. A este respecto, se insta a los distintos paises a seguir
las recomendaciones de las Directrices Internacionales sobre IVA/IBS de la OCDE y
plantearse la aplicacién de los mecanismos de recaudacion tributaria contemplados
por éstas.

v En esta fase, no se recomendé adoptar ninguna de las restantes soluciones
propuestas y analizadas por el GEFED, concretamente (i) la introduccion de un nuevo
nexo (o criterio de sujecion) en base a una presencia econémica significativa, (ii) el
sometimiento de ciertas transacciones digitales a una retencion en la fuente, y (iii) un
impuesto progresivo. Esta decision estuvo motivada, entre otras razones, por el hecho
de que se esperaba que las medidas desarrolladas en el marco del Proyecto BEPS

tuvieran un efecto decisivo sobre los problemas BEPS previamente identificados en

15 Septiembre de 2013 se creo el Grupo de Expertos sobre la Fiscalidad de la Economia Digital
(GEFED).
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el ambito de la economia digital, que ciertas medidas antielusivas atenuasen algunos
aspectos de los desafios fiscales generalizados que surgen en este &mbito y que los
impuestos indirectos se aplicasen efectivamente en el pais donde se produce
el consumo.

v No obstante, los paises afectados podran introducir cualquiera de las tres
soluciones antes mencionadas en sus respectivas legislaciones nacionales como
ulterior garantia en su lucha contra BEPS, siempre que respeten las obligaciones
derivadas de los tratados fiscales en vigor, o bien en sus convenios fiscales
bilaterales. La adopcion de dichas medidas en forma de disposiciones normativas
internas se tratase exigira un ulterior andlisis de las distintas opciones con el fin de
arrojar luz sobre los detalles y garantizar la debida consistencia con los compromisos

juridicos internacionales.
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6. MEDIDAS NACIONALES PARA EVITAR LA EROSION DE
LA BASE TRIBUTARIA

El Proyecto BEPS de la OCDE / G20 crea un conjunto Unico de normas tributarias
internacionales basadas en el consenso para proteger las bases imponibles, a la vez

gue ofrece mayor seguridad y previsibilidad a los contribuyentes.

En el caso de Chile, tanto la administracion tributaria como los diversos actores del
ambito tributario han seguido de cerca las iniciativas planteadas por la OCDE, lo que
se inici6 como una oportunidad de ajustar nuestra legislacion tributaria a los
estandares internacionales, de manera de poder cumplir adecuadamente nuestros
compromisos legislativos para incorporarnos a tan selecto grupo de paises, hace ya
mas de 5 afios (proceso que en todo caso se inici6 muy tempranamente), hecho de
tremenda relevancia, por ser Chile ademas el primer pais sudamericano en alcanzar

tan alto honor.

Las iniciativas OCDE sin lugar a dudas pretenden evitar la erosion de la base tributaria
de sus asociados y luego del resto del mundo para elevar los estandares de control

de las legislaciones tributarias.

Las medidas o acciones que se proponen por Erosién de Bases y Traslado de

Beneficios, son:

= Accion 1. Economia Digital. Identificar las principales dificultades para la
aplicacion de reglas impositivas existentes y desarrollar opciones al respecto.

= Accién 2. Acuerdos hibridos. Desarrollar recomendaciones para el disefio de
reglas domésticas que neutralicen su efecto.

= Accion 3. Fortalecimiento de reglas CFC. Desarrollar recomendaciones para
evitar el desvio de recursos a través de filiales no residentes

= Accién_4. Deducciones de intereses y otras operaciones financieras.
Recomendaciones para desarrollar reglas domesticas para evitar la deduccion
excesiva de intereses y otros pagos financieros.

= Accion 6. Prevencidon del abuso de convenios tributarios. Desarrollo de
recomendaciones que impidan el otorgamiento de beneficios en circunstancias

inapropiadas, lo que implica cambios al Model Tax Convention.
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Accidn 7. Estado de establecimiento permanente. La idea es definir politicas
en la definicibn de establecimiento permanente para evitar su intervenciéon
artificial, por ejemplo, con el uso de estructuras de comisiones y similares.

Accién 8 a 10. Precios de trasferencia y la creacién de valor en torno a los

resultados de los precios de transferencia para que estén en consonancia con la
creacion de valor en relacion con los intangibles, incluidos los dificiles de valorar,
los riesgos y el capital y otras transacciones de alto riesgo.

Accion 11. Medicién y Monitoreo BEPS La idea es establecer metodologias
para recopilar y analizar datos sobre BEPS y las acciones para abordarla,
desarrollar recomendaciones sobre indicadores de la escala e impacto
econémico de BEPS y asegura que existen herramientas disponibles para
monitorear y evaluar la efectividad y el impacto econdmico de las acciones
tomadas en Direccién BEPS en forma continua.

Accidn 12. Reglas de Divulgacién Obligatorias contiene recomendaciones
sobre el disefio de normas de divulgacion obligatoria para los planes de
planificacion fiscal agresivos, teniendo en cuenta los costos administrativos de
las administraciones y las empresas tributarias y aprovechando las experiencias
del creciente nimero de paises que tienen esas normas.

Accidn 13. Documentacion de los Precios de Transferencia y Presentacion
de informes por Paises. La accion 13 contiene directrices revisadas sobre la
documentacion relativa a los precios de transferencia, incluida la plantilla para la
presentacion de informes pais por pais, para aumentar la transparencia, teniendo
en cuenta los costos de cumplimiento.

Accidn 14. Resolucion de Conflictos, en este ambito la linea a seguir es
generar soluciones para abordar los obstaculos que impiden a los paises resolver
las controversias relacionadas con los tratados, a través de una norma minima
en este ambito, asi como una serie de mejores practicas. Junto con incluir el

arbitraje para zanjar las diferencias.
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= Accién 15. Convenio Multilateral para la aplicacién de las medidas relativas
al tratado tributario para prevenir los BEPS, La accién 15 ofrece un analisis de
las cuestiones juridicas relacionadas de un instrumento multilateral que permita
a los paises racionalizar la aplicacion de las medidas del tratado BEPS. El 7 de
junio de 2017, mas de 70 Ministros y otros representantes de alto nivel

participaron en la ceremonia de firma del Instrumento Multilateral.®

16 Acciones BEPS — OCDE, http://www.oecd.org/tax/beps/beps-actions.htm
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La accién n° 1 es la base sobre la cual el Servicio de Impuestos Internos desarrolla la

idea y posterior inclusién en la ley del articulo 60 Bis en el Cédigo Tributario.
ACCION 1.

“‘Abordar los retos de la economia digital para la imposicién. Identificando las
principales dificultades que plantea la economia digital a la aplicacién de las actuales
normas impositivas internacionales y desarrollar opciones detalladas para abordar
estas dificultades, con un enfoque nacional y considerando tanto la imposicién directa
como la indirecta. Los temas a examinar incluyen, aunque no se limitan a, la
capacidad de una compafia de tener una presencia digital significativa en la
economia de otro pais sin estar sujeta a imposicion debido a la falta de un “nexo” de
acuerdo con las normas internacionales actuales, la atribucion de valor creado a partir
de la generacion de datos comercializables de ubicacion relevante mediante el uso
de productos y servicios digitales, la caracterizacion de los ingresos procedentes de
nuevos modelos comerciales, la aplicacion de normas relativas a la fuente y el modo
de asegurar la recaudacion efectiva del IVA u otros impuestos indirectos relativos al

suministro transfronterizo de bienes y servicios digitales.”

A través de la dltima modificacion legal se incluyé el articulo 60 ter en el Cédigo
Tributario chileno, esta norma viene a incorporar, ahora legalmente, la posibilidad
para la administracién tributaria de exigir a determinados contribuyentes (los que la
norma se encarga de especificar) el empleo de sistemas tecnolégicos de informacion,
gue permitan hacer mas eficaz la fiscalizacion, facultando asimismo a dicha
administraciobn para examinar la informaciébn contable y tributaria de los
contribuyentes, accediendo a los sistemas tecnoldgicos que sirvan de soporte a dicha

informacién (60 Bis del Cédigo Tributario).

La normativa incluye asi, dentro de los contribuyentes a quienes dirige la nueva
exigencia al “comercio digital de todo tipo”, ello en una clara referencia a iniciativa

BEPS, dicha referencia se efectia en los siguientes términos:
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Sujetos potencialmente obligados:

a) Segun tipo de actividades o sectores de contribuyentes sujetos a la exigencia. La
propia ley ha fijado a modo ejemplar sectores de contribuyentes o actividades que
pudieran sujetarse a la mencionada exigencia, entre ellos: juegos y apuestas
electronicas, comercio digital de todo tipo, aplicaciones y servicios digitales, que el

Ministerio de Hacienda, mediante un decreto supremo establezca.

b) Que el Servicio de Impuestos Internos, a su juicio exclusivo, establezca de manera
individualizada, mediante resolucion fundada, los contribuyentes sujetos a estas

exigencias y las especificaciones tecnoldgicas respectivas.

Sin perjuicio de ello existe también la opcidn de que ciertos contribuyentes le solicitan
a la autoridad tributaria el adecuar sus mecanismos a los mencionados sistemas

tecnoldgicos.

La misma Ley se encarga de excluir a ciertos contribuyentes, de la potencial

exigencia, tales son:

a) los pequefios mineros artesanales, b) pequefios comerciantes que desarrollan
actividades en la via publica, ¢) suplementeros, d) propietarios de un taller artesanal

u obrero y e) los pescadores artesanales debidamente inscritos.

Procedimiento: El Sll con al menos 2 meses de anticipacion debera notificar al
contribuyente del inicio del procedimiento destinado a fijarle esta obligacion y para su

implementacion contara con el plazo de 6 meses, a continuacion de los 2.

En caso de incumplimiento, la infraccion aplicable sera el denominado “entrabamiento
general’, considerado en el N° 6 del articulo 97 del Cédigo Tributario, sancionado con

una multa pecuniaria.

Nuestro pais ha conformado un grupo de fiscalizacién en el nivel central del Servicio
de Impuestos Internos, desde septiembre de 2014, el cual se encuentra a cargo de la
fiscalizacion a través de los mencionados sistemas informaticos, con lo que se
pretende que las generalidades de las auditorias complejas posean también

asistencia en terreno de esta naturaleza.
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A modo de ejemplo, el Servicio de Impuestos Internos revisara en terreno el correcto
funcionamiento para fines tributarios de los sistemas de ventas al consumidor
utilizados, la consistencia de sus sistemas contables, asi como también de los

registros auxiliares de las empresas.

Sin restar mérito a los ejemplos que el propio SII ha expresado,
complementariamente, se espera que las herramientas informéticas contribuyan
directamente a la fiscalizacion de lo que se denomina la “cadena del Impuesto al Valor
Agregado” o cadena de IVA, lo que redundaria en poder fiscalizar de forma adecuada
la evasion en el caso del IVA; el Servicio de Impuestos Internos informé que la tasa
de evasion del Impuesto al Valor Agregado en la economia lleg6 a un 20,08% (2016),
reduciéndose en 0,4 puntos respecto al afio 2015, y 1,6 puntos respecto al

2014.equivalente a unos $67.000.- mil millones*’

EVASION ESTIMADA (%)

22 8%
21,2% o
20,8%

2014 2015p 2016p

Lo anterior, en consideracion a que la mecanica del IVA considera que éste impuesto
se va traspasando en cada una de las etapas o procesos de comercializacion, de
modo tal que un quiebre o corte en la cadena de las etapas primarias de la compra o
venta de productos y su utilizacién posterior por los compradores al solicitar la
devolucién de sumas no imputadas a débitos fiscales por cambios de sujeto, implica
un perjuicio al interés fiscal, pues se utilizarian y/o devolverian sumas de dinero a

titulo de impuestos, que no han ingresado materialmente a las arcas fiscales.

17 Estimacion en base a Compilacion de Referencia 2016 de Cuentas Nacionales del Banco Central p:
Cifras provisorias
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El Servicio de Impuestos Internos ha considerado de la mayor relevancia el poder
tener acceso online a este tipo de informacion, y de seguro, ya sea a través de
fiscalizaciones o derivado del efecto disuasivo que implica el acceso a la
administracion tributaria de manera “remota”, parece una excelente herramienta para

reducir de manera consistente y definitiva la evasion tributaria en la cadena de IVA.

Lo anterior se ha denominado la facultad de trazabilidad digital, que, si bien en su
origen poseen mas bien referencias a operaciones con efectos en el ambito
domeéstico, sin embargo, la administracién tributaria chilena ademas da luces claras
de un foco de evasion tributaria derivado del control del IVA de servicios prestados en

Chile por sujetos que no sean ni residentes ni domiciliados en Chile.

Se considera que esta facultad se ejercerd a su juicio exclusivo, en el entendido que
se trata de actividades de fiscalizacion, las que se encuentran gobernadas por
decisiones de la autoridad que, si bien se deben ejercer con respeto a todas y cada
una de las garantias de los contribuyentes —hoy reconocidas legalmente en el articulo
8° bis del Cdadigo Tributario, tienen su causa en las funciones que a la administracién
tributaria le son propias y no dependen por ello de situaciones puntuales ni

requerimientos de organismo ajenos a la propia institucién.

Junto a acciones de fiscalizacion por parte de la administracion tributaria de nuestro
pais, este tipo de normativas, acogiendo el llamado que la OCDE ha realizado para
la adecuacion de su normativa, pretende precisamente evitar la evasion tributaria a
nivel de los impuestos a la renta de nuestro pais, como en el caso del Impuesto al
Valor Agregado, respecto de las operaciones que se efectlan a través de plataformas

digitales.
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7.

El SIl y la Reforma Tributaria

A Partir del 30 de septiembre 2015 el Sll puede:

v

El Servicio podra disponer la “obligatoriedad” de que los libros de contabilidad
y registros auxiliares sean reemplazados por aplicaciones informaticas o
sistemas tecnoldgicos.

Por ejemplo: que la contabilidad sea llevada mediante sistemas tecnoldgicos
en vez del soporte en papel.

El Servicio podra requerir antecedentes telefénicamente o por la via mas
expedita posible, a efecto de obtener informacién o verificar la exactitud de las
declaraciones de algun contribuyente.

Las Unidades del Servicio podran fiscalizar a contribuyentes de su mismo
territorio jurisdiccional, como también de otros territorios del pais.

El Servicio podra solicitar la incorporacion de “Sistemas Tecnologicos” que
permitan el control tributario de sectores econémicos especiales, tales como
las apuestas y los juegos electronicos, el comercio digital (Internet) y
aplicaciones y servicios digitales (Internet).

Faculta al Servicio a efectuar el “Término de Giro” de los contribuyentes que
han “terminado su giro o cesado en sus actividades” sin dar aviso al SlI.

El Servicio podra liquidar y girar los impuestos correspondientes, previa
citacion al contribuyente, y conforme a lo indicado en el Cédigo Tributario.

El Servicio podra exigir la emision de “Facturas Especiales” o Boletas de
Ventas y Servicios en formatos que sean distintos del papel, por ejemplo,
emitidas en formato electrénico.

Se establece la aplicacién de un sistema de “trazabilidad”, mediante un
procedimiento de marcacion de bienes y productos, como medida de
seguimiento, control y resguardo del interés fiscal.

El Servicio podré solicitar informacion de transacciones pagadas o cobradas
con tarjetas de crédito o débito en la forma que el Sll establezca y conforme a
la normativa.

El Servicio, dentro de sus actividades habituales, podra ordenar el disefio y la
ejecuciéon de actividades o técnicas de auditorias regulares, como, por
ejemplo, las de “muestreo” y de “punto fijo”, con el fin de tasar la base

imponible de los impuestos correspondientes.
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8. Articulo 60 bis del Cédigo Tributario

Este articulo sienta un precedente en la manera como el Sll enfoca el proceso de
Auditoria Tributaria ya que introduce una Técnica nueva, innovadora y que va en linea

con el desarrollo tecnolégico que viene implementando.

Lo que se pretende en el &mbito de la fiscalizacion es reemplaza la labor que hacia
en términos practicos el contribuyente con su equipo (Contador — Informatico)
generando un enroque en el cual el Informatico es reemplazo por el propio Sll y los
Auditores que extraen la informacién de manera directa conectandose a las bases de
datos del contribuyente fiscalizado. Utilizando protocolos previamente establecidos y

compartidos mediante un acta entre ambas partes.

De esta forma se genera un punto de inflexion dado que la informacién y por ende su
obtencion puede generar una muestra direccionada y controlada mas eficaz y

eficiente. Sobre todo, cuando de tiempo de trabajo se trata.

Finalmente, la Resolucion n° 56 del 19 de Junio de 2017 zanja el procedimiento
mediante el cual se procedera en este aspecto, lo que claramente fija un antes y un
después con respecto a la forma de auditar o controlar las bases imponibles de los

contribuyentes.
Principales aspectos del Articulo 60 Bis del Codigo Tributario.

Se fija el procedimiento, forma y plazos para la aplicacion y ejercicio de la facultad

establecida en el articulo 60 bis del cédigo tributario.
A quienes se aplica este articulo:

Se aplica a los Contribuyentes afectos al articulo 17 del cédigo Tributario. Es decir:

1. Aquellos que han sido autorizados para sustituir sus libros de contabilidad
y/o sus registros auxiliares, por hojas sueltas, escritas a mano o en otra forma,
o por aplicaciones informaticas o sistemas tecnolégicos.

2. Aquellos que por disposicién del Servicio de Impuestos Internos estan
obligados a reemplazar sus libros de contabilidad y/o registros auxiliares por

sistemas tecnolégicos.
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Cudles son las situaciones en la cuales se aplica este articulo:

Segun la norma existen 3 situaciones claras en las cuales se puede aplicar las

atribuciones de este articulo, estas son:

1) Enun proceso de fiscalizacion.
2) En el marco del examen, verificacién y obtencién de informacion.
3) Verificacion del correcto funcionamiento de los sistemas tecnoldgicos del

contribuyente.
Como se ejerce la facultad para utilizar el articulo 60 bis del cédigo Tributario:

Para ejercer la facultad sefialada en el articulo 60 bis del Cddigo Tributario,
consistente en el acceso o conexion directa, ya sea en forma presencial o remota, a
los sistemas tecnoldgicos o a las aplicaciones informéticas que soporten la
informacién contable y tributaria de los contribuyentes, ya sea en un proceso de
fiscalizacién, en el marco del examen, verificacion y obtencién de informacion o con
el objeto de verificar el correcto funcionamiento de dichos sistemas tecnolégicos, el
Servicio de Impuestos Internos debera, practicar una notificacién al contribuyente, en

alguna de las formas establecidas en el articulo 11 del Cédigo Tributario. Es decir:

“Toda notificacion que el Servicio deba practicar se hara personalmente, por cédula

o por carta certificada dirigida al domicilio del interesado, salvo que una disposiciéon

expresa ordene otra forma de notificaciébn o que el interesado solicite para si ser

notificado por correo electrénico. En este dltimo caso, la notificacion se entendera

efectuada en la fecha del envio del correo electrénico, certificada por un ministro de
fe. El correo contendra una trascripcion de la actuacion del Servicio, incluyendo los
datos necesarios para su acertada inteligencia, y sera remitido a la direccién
electrénica que indique el contribuyente, quien debera mantenerla actualizada,
informando sus modificaciones al Servicio en el plazo que determine la Direccién.
Cualquier circunstancia ajena al Servicio por la que el contribuyente no reciba el
correo electrénico, no anulara la notificacién. Exceptuando las normas especiales
sobre notificaciones contenidas en este Cédigo, la solicitud del contribuyente para ser
notificado por correo electrénico regird para todas las notificaciones que en lo
sucesivo deba practicarle el Servicio. En cualquier momento el contribuyente podra
dejar sin efecto esta solicitud, siempre que en dicho acto individualice un domicilio

para efectos de posteriores notificaciones. El Servicio, ademas, mantendra en su
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pagina web y a disposicion del contribuyente en su sitio personal, una imagen digital

de la notificacion y actuacién realizadas™®.
Ademas, se debe sefalar claramente lo siguiente:

v' Sefalar de forma clara y expresa que se esta ejerciendo la facultad del

articulo 60 bis del Cédigo Tributario.

v' Senfalar las caracteristicas del o los perfiles de acceso o privilegio, y la
informacién a la que se debe permitir acceso y el o los funcionarios de este
Servicio que podran acceder.

v" Que los perfiles de acceso o privilegio tengan asociado un nombre de usuario
y clave inicial que pueda ser modificable por el funcionario una vez activado,
o cualquier medio de autenticacidén equivalente.

v' Sefialar que el o los perfiles de acceso o privilegios solicitados no deben
permitir ingresar, eliminar, ocultar o modificar en forma alguna la
informacidén, registros, parametros, entre otros, del sistema tecnolégico o
aplicaciones informaticas que sustituyen los libros de contabilidad y sus
registros auxiliares.

v" Indicar el plazo de activacion del o los perfiles de acceso o privilegio. Esto

es, el lapso de tiempo en que deberan encontrarse disponibles para su revision

por parte de los funcionarios del Servicio de Impuestos Internos.

Es muy importante sefialar que el Acceso a las Bases de Datos considera “TODA

LA INFORMACION” que sustente o respalde los movimientos contables del

contribuyente.

“El Servicio de Impuestos Internos también podra mantener via remota un control de
los sistemas tecnolégicos que administran, entregan informacion o sirven de soporte
a la informacion contables y tributarios de los contribuyentes, ya sea que esta se
encuentre almacenada en servidores o medios tecnolbégicos propios del
contribuyente o de terceros, o bien sea administrada a través de servicios

informaticos externos encargados a un tercero, tanto_en el pais como _en el

extranjero™®.

'8 DECRETO LEY: 830.- Santiago, 27 de diciembre de 1974
19 RESOLUCION EX. SII N° 56, 19 de junio de 2017
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Cudles son las caracteristicas de los perfiles de acceso o privilegios

La idea de los perfiles de acceso o privilegios no es eliminar o modificar la informacién
con la cual el contribuyente lleva su contabilidad y libros auxiliares lo que finalmente
permite la construccion de las bases imponibles con las cuales se calcularan los
impuestos finales y que junto a los documentos de respaldo generan el argumento

probatorio de las todas las tracciones del ejercicio.

La idea es visualizar, validar, realizar calculos y operaciones, extraccién e
impresion debiendo de esta forma los permisos generados otorgar las facilidades
sefaladas.

Bajo esta premisa los perfiles nunca deberan permitir:

o Ingresar registros, altas, bajas, modificaciones, parametros, reportes o
informes, bases de datos, programaciones, entre otros, a los sistemas
tecnolégicos.

o Ocultar y/o manipular valores en ciertos campos como son registros,
parametros, reportes o informes, bases de datos, programaciones, entre otros,

a los sistemas tecnoldgicos.

Es muy importante sefialar que la Resolucién N° 56 es clara y sefiala que el
cumplimiento se entendera como tal “una vez que el contribuyente ha puesto a
disposicion la totalidad de los antecedentes y perfiles requeridos en la
notificacion, permitiendo a los funcionarios actuantes acceder o conectarse a
los sistemas tecnol6gicos que les sirven de soporte y una vez que éstos
constaten la existencia y disponibilidad para examen y revision, en un medio
tecnolégico, delatotalidad de los antecedentes que fueron requeridos mediante

la notificacion practicada.

Se entendera que el contribuyente pone los antecedentes a disposicion cuando
cumple con lo sefialado en el péarrafo precedente y entrega las facilidades

necesarias para su examen”.
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Por otra parte. Existe incumplimiento del requerimiento via Articulo 60 Bis del Codigo

Tributario cuando el contribuyente realiza las siguientes acciones:

= EIl contribuyente otorga acceso o conexion parcial a los sistemas, ya sea
respecto de los perfiles y caracteristicas solicitadas, o respecto del tiempo de
conexion.

» El contribuyente no da cumplimiento a la notificacion.

Obviamente, siempre existe la posibilidad de una segunda notificacion indicando en
que quedo el primer requerimiento. Especialmente si hubo “inconvenientes” los cuales

imposibilitaron obtener la totalidad de la informacién requerida.

Si esto persiste y se comprueba que el contribuyente dificulta o interfiere a pesar de
gue se informé de la situacién anterior se le puede aplicar la infraccion sefialada en

el inciso 3° del nimero 6 del articulo 97 del Codigo Tributario por entrabamiento.

Tratandose de procesos de fiscalizacion los plazos seran los dispuestos en el articulo
59 del Cddigo Tributario, el ejercicio de la facultad analizada no podra exceder el plazo
de fiscalizacion, segun corresponda, esto de acuerdo a las instrucciones indicadas en
la Circular N° 33 de fecha 13 de mayo de 2015.

“El plazo para la aplicacién de la facultad contenida en el articulo 60 bis del
Cédigo Tributario en el marco del examen, verificacion y obtencion de
informacion, no constitutivo de un proceso de fiscalizaciéon, se deberd enmarcar

dentro de los plazos de prescripcién establecidos por el Codigo Tributario”.

Lo anterior apunta a que esta atribucion del SlI, también establece la posibilidad de
‘requerir antecedentes contables y tributarios, y documentaciéon soportante,
con el fin de examinarlos y verificar la coherencia de las declaraciones
presentadas y de obtener informacién de los contribuyentes, sin que dicho
requerimiento o peticion de antecedentes constituya el inicio de un
procedimiento de fiscalizacién, y por lo tanto, esta facultad no contempla un

plazo para la ejecucion de dicho procedimiento”.
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Cudles son los resultados del ejercicio de la facultad del articulo 60 bis, del
Cadigo Tributario.

Los resultados de las actividades por la aplicacion de la facultad del articulo 60 bis del
Cadigo Tributario, segun lo sefialado por la misma normativa indicada, se notificaran

en forma de citacion, liquidacion, giro o resolucion, segun sea el caso.

Por otra parte, hay situaciones en las cuales el Sll no es necesario que avise al

contribuyente del uso de esta atribucion, los casos son:

a) Se trate solo del examen o verificacion de sus antecedentes, de acuerdo al
procedimiento sefialado en el articulo 60 del Codigo Tributario, puesto que ello
no corresponde a un proceso de fiscalizacion, lo cual debié quedar
expresamente sefialado en la notificacién que solicité el aporte o puesta a
disposicién de antecedentes.

b) Tratdndose de un proceso de fiscalizacion, el o los funcionarios actuantes
determinan que no existen observaciones o inconsistencias que puedan dar

lugar a una Citacion, Liquidacion, Giro o Resolucién.?®

Por indicacién contenida en el propio articulo 60 bis del CT, el o los funcionarios que

participen de este proceso deberan entregar un acta indicando:

- la informacion a la que se tuvo acceso.
- explicitando aquella que fue copiada.

- los sistemas que fueron revisados o fiscalizados tecnolégicamente.

"Este documento se entregara al contribuyente mediante una notificacién de
acuerdo al articulo 11 del Cédigo Tributario, en el plazo contemplado en el
inciso 3°del articulo 24 de laLey N°19.880, esto es diez dias hébiles. Dicho plazo
seiniciard alas 0 horas del dia habil siguiente del término del plazo para ejercer

la facultad del articulo 60 bis del Codigo Tributario”.

20 RESOLUCION EX. SII N° 56, 19 de junio de 2017.
Pagina 40 de 81



Destruccién de la informacion copiada

Si producto de una actuacién del Sl bajo el articulo 60 bis del Cédigo Tributario se
realizaron copias de la informacion revisada esta deberd destruirse. Trabajando

posteriormente con resimenes.

Es importante destacar que el término de esta atribucién por parte del Sll debe tener

presente los siguientes puntos:

- “Aquellos casos en gue producto de las revisiones realizadas no se
detectaron diferencias impositivas o bien se detectan, pero el
contribuyente accede a rectificar sus declaraciones de impuesto o bien
solicita los giros correspondientes por dichas diferencias. En las
situaciones planteadas se entendera como término de larevisién lafecha
en que se emitan las correspondientes comunicaciones por: aviso
termino de revisién o aviso término de revisién con citacién”.

- “Aquellos casos en que producto de las revisiones realizadas se
detectaron inconsistencias tributarias, que generaron una actuacion por
parte del Servicio de Impuestos Internos, como es una Liquidacion,
Resolucién o Giro. En las situaciones planteadas se entendera como
término de la revision la fecha en que se notifique a este Servicio, la
correspondiente sentencia ejecutoriada, si hubo reclamo, o hayan
transcurrido los plazos para reclamar sin que el contribuyente haya

interpuesto la accién™.

“En ambos casos el o los funcionarios actuantes deberan emitir la
correspondiente acta de destruccion de informacién obtenida por el
procedimiento del articulo 60 bis del Codigo Tributario, en la cual deberan
detallar la informacién desechada al término de la revisién. En efecto, de
acuerdo alo establecido en el inciso 4° del articulo 60 bis del Cddigo Tributario,
se debe comunicar al contribuyente la circunstancia de haberse desechado la
informaciéon electréonica. Dicha comunicaciéon debera ser notificada al

contribuyente de acuerdo a lo indicado en el articulo 11 del Cédigo Tributario.

21 RESOLUCION EX. SIl N° 56, 19 de junio de 2017.
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El mencionado aviso de destruccion de informacion electronica se debera
realizar en el plazo contemplado en el inciso 3° del articulo 24 de la Ley N°19.880,
esto es diez dias habiles, el cual se iniciaré al dia habil siguiente del término de
larevision sefialada en los parrafos precedentes, para efectos de la facultad del

articulo 60 bis del Codigo Tributario”.

Por dltimo, existe un punto muy relevante a la hora de acceder con fluidez a la
informacién que acula el contribuyente en sus bases de datos mediante la atribucion
del 60 Bis del Cédigo Tributario.

Esta dice relaciéon con la posibilidad de encontrar “dificultades” en el acceso y

finalmente en la obtencion.
Esto ocurrira cuando:

e Habiendo sido requerido al contribuyente, éste no disponga de informacion o
antecedentes relativos a minutas, manuales, glosarios o0 nomenclatura y
cualquier otra instruccidn que sea necesaria para acceder o conectarse a las
aplicaciones informéticas o sistemas tecnoldgicos.

e La no disposicion de algin encargado que posea los conocimientos técnicos
e informéticos necesarios para absolver las consultas por parte de los
funcionarios del Servicio de Impuestos Internos.

e Otorgamiento de perfiles o privilegios incompletos, limitados o vulnerables que
no permitan acceder o conectarse a la informacion o lo permitan en forma
desvirtuada o engafiosa.

¢ Generacion intencional o constante de fallas en los sistemas que no permitan
el ejercicio del acceso o conexién segun lo establecido por el articulo 60 bis,

del Cédigo Tributario; entre otros casos.

La verdad que la RESOLUCION EX. SIl N° 56 de 19 de junio de 2017. Sefiala
claramente que “el inciso tercero del articulo 60 bis del Cédigo Tributario, indica
gue en caso que el contribuyente, su representante o el administrador de los
sistemas tecnoldgicos, entrabe o de cualquier modo interfiera en la

fiscalizacién, el Servicio podr4, mediante Resolucién Fundada y con el mérito

de los antecedentes que obren en su poder, declarar que la informacion

requerida es sustancial y pertinente para la fiscalizacion de suerte que dicha
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informacion no serd admisible en un posterior procedimiento de reclamo que
incida en la misma accion de fiscalizacion que dio origen al requerimiento, de
conformidad a lo dispuesto en el inciso undécimo del articulo 132 del Codigo
Tributario. Igualmente, se debera cursar la infraccion sefialada en el inciso 3°

del nimero 6 del articulo 97 del Cddigo Tributario”.

En la siguiente figura podemos un esquema general del articulo indicado.

< Articulo 60 bis \ F
Cddigo Tributario/ ]

T ; =
) - i
Contribuyentes autorizados a g _a

contabilidad en hojas sueltas o
medios electronicos.

= ]

~
Podraexaminarlos accediendo o conectandose Ejecercerestafacultad solo para verificar correcto
directamente alos medios tecnolégicos. funcionamiento.

h.

Deberd notificar al contribuyente laduracién de la Podré pedirlas claves de acceso para accedera la
notificacion. informacién.

Podrd examinar lainformacién, realizar interfiere enlafiscalizacidn, el Slldebera declarar
validacionesyejecutaroperacion aritméticaenla que la informacién requerida es sustancial y
fiscalizacion. pertinente, conloque no serdadmisible enun
posterior procedimiento de reclamo.

( [ Siel contribuyente entraba o de cualquier modo
AN

. /
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Documentos utilizados por el articulo 60 bis del Cédigo
Tributario.

La resolucidon habla expresamente de “Notificacion del ejercicio de la

facultad”. En esta Instancia se debe indicar claramente que se utilizara esta
facultad consistente en el acceso o conexion directa a las bases de datos
del contribuyente.

Ademads, la notificacion debera efectuarse de acuerdo a las formas indicadas
en el Articulo 11 del C.T.

Acta de puesta a disposicién de los antecedentes requeridos. En esta
acta consta la recepcion y por ende el cumplimiento de los antecedentes
requeridos por parte de los funcionarios del SlI.

Actas de acceso conexi6n. Funciona como una bitacora, donde el
funcionario debera anotar diariamente, detallando los accesos y conexiones
de cada jornada, asi como los archivos copiados o extraidos, dejando
constancia de la forma en que estos se extrajeron, ya sea en medios
magnéticos, impresos en papel u otra forma como, por ejemplo: conexién por
red, medios Opticos u otros dispositivos.

Acta de NO cumplimiento, Los funcionarios del Sl certificardn la
circunstancia de no haber dado cumplimiento al requerimiento, mediante
la emisién de un acta, que debe ser notificada al contribuyente.

Segunda Notificacidn, esta es emitida en caso de que el contribuyente no
haya cumplido con el requerimiento una vez vencido el plazo de la notificacion
inicial.

En la misma notificacion, se debera consignar que se adjunta una copia del
acta de NO cumplimiento, emitida por el o los funcionarios, que certifica la
circunstancia de no haberse dado cumplimiento al requerimiento inicial.

Acta Informativa, una vez concluida la facultad del 60 bis del C.T. el o los
funcionarios actuantes deberan entregar al contribuyente un acta
informativa, donde conste en forma detallada la informacién a la que se tuvo
acceso, explicitando aquella que fue copiada, asi como los sistemas que

fueron revisados o fiscalizados tecnolégicamente.
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Este documento se entregard al contribuyente mediante una notificacion
de acuerdo al articulo 11 del Cddigo Tributario, en el plazo contemplado
en el inciso 3° del articulo 24 de la Ley N°19.880, esto es diez dias habiles.
v' Acta de destruccién de la informacién, La norma sefala que “Si como
resultado de la aplicacién de la facultad contenida en el articulo 60 bis del
Codigo Tributario se realizaron copias de informacion generada por los
sistemas, la misma norma sefiala que dichas copias deberan ser desechadas
al término de la revision”.
Se debe “detallar la informacion desechada al término de la revisién. El inciso
4° del articulo 60 bis del Cédigo Tributario ademas indica que se debe
comunicar al contribuyente la circunstancia de haberse desechado la
informacion electronica”. Dicha comunicacion debera ser mediante
notificacién de acuerdo al articulo 11 del C.T. dentro de 10 dias hébiles

contados desde el dia siguiente al término de la revision.
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A quienes se deberia aplicar este articulo.

Con respecto a este punto el Sll y especificamente la resolucion 56 del 19 de
junio de 2017 han sido mas bien ambiguos. Es decir, solo se plantea que esta
atribucién o técnica de auditoria se debera aplicar a todos los contribuyentes
gue estan bajo el articulo 17 del Cédigo Tributario. Aquellos contribuyentes
gue llevan contabilidad por medios o0 aplicaciones informéticas o
computacionales o bien aquellos obligados a hacerlo.
La presente tesis planteara que si bien el rango de aplicacion es bastante
amplio y por tanto es una atribucion bien concreta nos inclinaremos por
aqguellos contribuyentes de dificil fiscalizacion a los cuales apuntan las brechas
de cumplimiento tributario.
Recordemos que la Reforma Tributaria ley 20.780 y su simplificacion 20.899
apuntan a la recaudacion como principal eje de esta reforma.
Por tanto, los principales candidatos para verse afectados por esta nueva
atribucion del Sll corresponderia a la nomina DGC (Direccidon de Grandes
Contribuyentes) y mas especifico aun aquellos de dificil fiscalizacién o bajo
cumplimiento tributario.
El Sll define o genera “Dimensiones del Cumplimiento Tributario” las cuales
establecen los principales factores se deben tener en cuenta y que
posteriormente generan indicadores que apuntan hacia una brecha de
cumplimiento o no de los tributos que todos los contribuyentes debemos
enterar en arcas fiscales dada la labor que realizamos.
Por tal razén el ente fiscalizador establecié 4 pilares que son basicos, los
cuales son:
I.  Prevencion, deteccién y proporcionalidad ante el incumplimiento
tributario.
II.  Simplicidad para favorecer el cumplimiento; impacto en la experiencia
el contribuyente.
lll.  Efectividad contra el comportamiento agresivo: Elusion, Evasion y
Delito Tributario.

IV. Difusién de las acciones de tratamiento e impactos logrados.
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10. Ejemplos de brechas tributarias.

Cuando un contribuyente deja de cumplir alguna de dichas obligaciones tributarias,

se origina una brecha tributaria que el servicio tipifica y la cual debe ser tratada

mediante diferentes acciones puesto que ella puede tener un impacto relevante en
los ingresos tributarios del Estado, en el funcionamiento de los mercados y en el

interés general.

A modo de ejemplo, considerando el mapa de brechas disponible al 31 de diciembre
de 2016 se tiene:

- 17.5% de los contribuyentes obligados, no presento el Formulario 29 de IVA.

- 23.2% de los contribuyentes obligados, no presento el Formulario 22 de
RENTA.

- 9% de los contribuyentes obligados, no presento el Formulario 1887 de
SUELDOS Y OTRAS REMUNERACIONES.

- 18.5% de los contribuyentes obligados, no presento el Formulario 1879 de
HONORARIOS.

- 72% de los contribuyentes obligados, no presento el Formulario 1884 de
DIVIDENDOS.

- 32% de los contribuyentes obligados, no presento el Formulario 1886 de
RETIROS.

Los casos anteriores son “potenciales” candidatos para que se les aplique el articulo
60 bis del Cédigo Tributario.

La tasa nacional de contribuyentes obligados a declarar IVA, que no

presentaron dentro de plazo el Formulario 29-IVA: 17,5%.

Representa al total de obligados a presentar el Formulario 29, que no cumplieron
oportunamente con la obligacion de presentarlo en diciembre de 2016. En el
Formulario 29 se declara principalmente el IVA, las retenciones del impuesto a la renta

y los pagos de provisiones mensuales de la renta. Considerando que el IVA
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representa casi el 50% de los ingresos tributarios del pais, resulta relevante mitigar

esta brecha, puesto que ella incide directamente en la recaudacion nacional.
Latasanacional de obligados que no presentaron el Formulario 22-Renta: 23,2%

Representa al total de contribuyentes de primera categoria obligados a presentar el
Formulario 22, que no cumplieron con la obligaciéon de presentarlo durante el afio
2016. En el Formulario 22 se declara el impuesto a la renta de las empresas y las
personas, donde destacan principalmente el impuesto empresarial de primera
categoria y los impuestos finales Global complementario, que atafie a las personas
naturales residentes en el pais y Adicional, que afecta a los inversionistas extranjeros.
En particular, esta brecha evalla la obligacién de declarar de los contribuyentes de la
primera categoria. Considerando que el impuesto a la renta representa casi el 40%
de los ingresos tributarios del pais, resulta relevante mitigar esta brecha, puesto que
ella incide directamente en la recaudacion nacional y con ello las politicas de estado

para todos los chilenos.

La tasa nacional de obligados que no presentan el Formulario 1887-Sueldos y

otras remuneraciones: 9%

Muestra del total de intermediarios obligados a presentar el Formulario 1887, que no
cumplen con la obligacion de presentarlo. La no presentacion de esta informacién,
puede afectar la situacion tributaria de los trabajadores dependientes, y otros
contribuyentes que perciban remuneraciones como dietas de organismos publicos,
como Concejales, Consejeros Regionales, entre otros; asi como el financiamiento de
politicas sociales dirigido a los sectores mas desfavorecidos o vulnerables, e
inclusive, la utilizacion de franquicias tributarias como la reliquidacién de
remuneraciones, APV e intereses por créditos por garantia hipotecaria. De ahi la
importancia de que los niveles de cumplimiento de esta obligacion sean los mas altos

posibles, considerando las diferentes tematicas que puede afectar.

Latasa nacional de obligados que no presentan el Formulario 1879-Honorarios:
18,5%

Muestra del total de intermediarios obligados a presentar el Formulario 1879, que no
cumplen con la obligacion de presentarlo. La no presentacion de esta informacién,
puede afectar la situacion tributaria de los trabajadores independientes, asi como la
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asignacioén de recursos fiscales a las personas de escasos recursos y la utilizacién de
franquicias tributarias. De ahi la importancia de que los niveles de cumplimiento de

esta obligacion sean los mas altos posibles.

Tasa nacional de obligados que no presentan el Formulario 1884 - Dividendos:
72%

Muestra del total de intermediarios obligados a presentar el Formulario 1884, que no
cumplen con la obligacién de presentarlo. Si bien la principal causa de la falta de
presentacion de esta declaracion seria la percepcion de que no debe presentarse si
no hubo distribucién de dividendos, esta omision, en algunos casos, puede afectar la
situacion tributaria de los contribuyentes accionistas que reciben dividendos, o bien,
puede ser indicativa de un proceso de planificacién tributaria que puede resultar

elusivo.
Tasa nacional de obligados que no presentan el Formulario 1886 - Retiros: 32%

Muestra el total de intermediarios obligados a presentar el Formulario 1886, que no
cumplen con la obligacion de presentarlo. Del mismo modo que el punto anterior, la
ausencia de esta declaracion, relacionada con los contribuyentes que efectuaron
retiros, podria ser indicativa de algun proceso de planificacion tributaria, sin descartar,

algun potencial desconocimiento de la obligacion por parte del intermediario.

Se debe tener presente que estas brechas pueden deberse a una diversidad de
factores que van desde errores o desconocimiento, incluyendo la desidia o
negligencia, hasta conductas orientadas al incumplimiento como la elusién y la

evasion intencionada. En razén de lo anterior, una brecha no necesariamente es

equivalente a evasion v se deben explicar los factores que existen detras de

ella, con el objeto de focalizar las acciones de tratamiento y hacer mas eficiente

y _proporcional el uso de los recursos involucrados. Por consiguiente, tales

factores deben guiar las acciones que realiza el Sll para asegurar el cumplimiento

tributario.

Asi, en el caso de contribuyentes que cumplen habitualmente sus obligaciones, pero
presentan errores o desconocimiento para su cumplimiento, el Sl despliega servicios
y orientacion personalizada, plataformas guiadas con medios audiovisuales, charlas
y cursos orientados a mitigar los mismos, mientras que, en el caso de la evasion y la
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elusion, se despliegan actividades de fiscalizacion consistentes en auditorias y

acciones judiciales, con las sanciones que resulten aplicables.
11.AUDITORIA DE SISTEMAS

La auditoria informatica comprende un conjunto de actividades encaminadas a la
validacion y verificacién de los sistemas, procesos y resultados en los que se utilicen
tecnologias automatizadas, ya sea en cumplimiento de la legislacion, como garantia
de la integridad de la informacién aportada por un sistema o por alineamiento con
determinados estandares relacionados con las buenas practicas (best practices) de

los sistemas.

Este tipo de auditoria a tomado relevancia notoria producto del proceso de
modernizacién que lleva adelante el Sll en el cual contempla estandarizar y generar
instancias de control mas eficientes sobre todo en los que tienen que ver con los

Grandes Contribuyentes. Los cuales manejan un flujo informativo considerable.

El Sl estd abocado a reducir las brechas de incumplimiento tributario las cuales

finalmente generan una menor recaudacion de impuestos por parte del estado.

En atencién al tamafio de los contribuyentes pertenecientes a esta Direccidn, y por
tal, al volumen de operaciones que este desarrolla, el apoyo informatico en la
auditoria, cobra especial relevancia. Ello porque permite mayor alcance de la revision
(tamanfo de la muestra), y disminuye el tempo empleado en actividades de calculo, lo

gue se traduce en un mayor tiempo para analisis del caso.

La siguiente imagen ilustra las etapas del proceso.

Acceso a los Analisis de Generacion de
Datos |::> Datos l::> Reportes

Directo a las
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Datos
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En esta parte de la tesis analizaremos informacion estadistica de la Némina DGC

(Direccién de Grandes Contribuyentes).
¢ Como se define este contribuyente?:

Se entiende por "gran contribuyente”, a aquellos contribuyentes incluidos en némina

fijada por el Director mediante Resolucion Exenta N°45 del 19 de noviembre del 2001

y actualizada por Resolucién Exenta N° 173 del 31 de diciembre de 2008, debido a

gue cumplen con alguno, o algunos, de los siguientes criterios:

v

Tener ingresos o0 ventas anuales iguales o superiores a 360.000 UTM, en
todos y cada uno de los tres ultimos afios comerciales.

Poseer un Capital Propio Tributario, en los términos sefialados en el N° 1 del
Art. 41 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, igual o superior a 360.000 UTM
en los ultimos tres afios tributarios.

Estar sometido a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras; la Superintendencia de Valores y Seguros; la
Superintendencia de Salud y/o la Superintendencia de Pensiones, y que, en
cualquiera de los ultimos tres afios comerciales, hayan tenido ingresos de su
giro, iguales o superiores a 39.500 UTM.

Haber realizado inversiones en Chile, acogidos a las normas del D.L. N° 600,
del afio 1974, y que, en cualquiera de los Ultimos tres afios comerciales,
posean un Capital Propio Tributario igual o superior a 72.000 UTM.

Estar obligado a ser retenedores, en Chile, del Impuesto Adicional del Titulo
IV de la Ley sobre Impuesto a la Renta, por un monto promedio anual igual o
superior a 10.000 UTM en los ultimos tres afios tributarios.

Mantener inversiones en el exterior por un monto total igual o superior a
100.000 UTM, y en cualquiera de los ultimos tres afios comerciales, hayan
tenido un Capital Propio Tributario igual o superior a 72.000 UTM.

Haber declarado exportaciones por un monto promedio anual igual o superior
a 300.000 UTM, en cada uno de los ultimos tres afos tributarios.

Tratarse de contribuyentes con domicilio en la Region Metropolitana que, en
el aflo comercial precedente a su inclusion, hayan tenido derecho a recuperar
el Impuesto al Valor Agregado que se les hubiere recargado al adquirir bienes
o utilizar servicios destinados a su actividad de exportacion, por un monto igual
0 superior a 5.400 UTM.
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Tratarse de Fondos de Inversién de Capital Extranjero y sus Administradoras,
regulados por la Ley N° 18.657, de 1987, que, en cualquiera de los ultimos
tres afios comerciales, hayan tenido un Capital Propio Tributario igual o
superior a 72.000 UTM.

Tratarse de Entidades Fiscales, entendiéndose por tales aquellos organismos
del Estado y de Gobierno que, en virtud de lo que dispone la Ley Anual de
Presupuesto, tengan asignado un presupuesto superior a 720.000 UTM, como
asimismo todas aquellas otras entidades fiscales que registren anualmente
compras y remuneraciones pagadas iguales o superiores a 360.000 UTM.
Tratarse de Entidades Sin Fines de Lucro, entendiéndose por tales aquellas
organizaciones de beneficencia, reguladas por el Titulo XXXIII del Libro | del
Cadigo Civil y por el Decreto Supremo N° 110, Reglamento sobre Concesion
de Personalidad Juridica del Ministerio de Justicia, publicado en el Diario
Oficial de fecha 20.03.1979, denominadas genéricamente corporaciones y
fundaciones, asi como también cualquier otra entidad sin fines de lucro que
registre ingresos o ventas iguales o mayores a 36.000 UTM en todos y cada
uno de los ultimos tres afios calendario, o que posean un Capital Propio
Tributario igual o superior a 360.000 UTM en los ultimos tres afios tributarios.
Tratarse de contribuyentes pertenecientes al sector econémico de la Gran
Mineria.

Tratarse de Sociedades Plataforma de Inversion, entendiéndose por tales
aquellos contribuyentes que se encuentren inscritos en el registro de
Sociedades An6nimas acogidas al Art. 41 D de la Ley sobre Impuesto a la
Renta a que se refiere la Resolucion. Ex. N° 44, de fecha 22.08.03

Tratarse de contribuyentes que, por disposicion legal, se encuentren
sometidos a la fiscalizacion de la Superintendencia de Casinos de Juego,
creada por la Ley N° 19.995, de 2005, que establecit las bases generales para
la autorizacién, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego; o, ser
personas juridicas relacionados en la propiedad de los derechos sobre el
establecimiento mercantil o industrial o propiedad accionaria de los Casinos
de Juego y que posean Capital Propio Tributario igual o superior a 72.000
UTM.

Tratarse de contribuyentes que, de acuerdo a lo instruido por la

Superintendencia de Valores y Seguros, conforman Grupos Empresariales,
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segun lo dispuesto en el Titulo XV de la Ley de Mercado de Valores, y que, en
cualquiera de los ultimos tres afios comerciales, hayan tenido ingresos o
ventas anuales iguales o superiores a 360.000 UTM, o que posean un Capital
Propio Tributario igual o superior a 72.000 UTM.

v' Tratarse de contribuyentes que sean propietarios, en forma directa o indirecta,
de un 20 % o mas del capital de empresas incluidas en la Némina de Grandes
Contribuyentes.

v Tratarse de contribuyentes que mantengan una relaciéon patrimonial directa o
indirecta, 0 mantengan interés economico, con contribuyentes calificados

como Grandes Contribuyentes.

Actualmente la némina esta compuesta por 1702 Contribuyentes.??

22 Informacion obtenida del Servicio de Impuestos Internos (DGC).
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12. ESTADISTICA AUDITORIA DE SISTEMAS ENTRE (2014 —
2016) DGC.

Durante el periodo comprendido entre los afios 2014 a 2016 se ha visto una
participacion mas que relevante del grupo Auditoria de Sistemas encargado de

realizar los procesos antes detallados.

La cantidad de funcionarios que integran el grupo esta compuesta por 7 miembros lo
que viene a generar un aumento de mas del 100 % desde la implementacion de la

reforma. Ya que anteriormente eran sélo 3.

Los antecedentes estadisticos que se detallaran a continuacion sirven de argumento
para explicar la importancia que el Sl (Servicios de impuestos Internos) le ha dado a
la labor de procesamiento de grandes voliumenes de datos junto con la interpretacion

de los mismos.

En primera instancia se muestra el grafico TOTAL DE CASOS DGC (2015 — 2016),
lo que equivale al total de procedimientos realizados efectivamente por la DGC los

gue equivalen a 6775 durante los afios indicados. Esto refleja claramente una

migracion hacia un mayor protagonismo de los procesos “Informatico — Tributarios”

versus los tradicionales dado que los algoritmos e iteraciones l6gicas dan un grado
de certeza mayor en la auditoria y permiten trabajar con el 100% de los antecedentes

analizados si se desea.

También se muestra el incremento significativo en la participacion de ADS en los
procesos informéaticos con el tiempo (desde la partida de la Reforma Tributaria) lo cual
habla del cambio de plataforma a una derechamente mas tecnoldgica y alineada con
criterios mas definidos. También, marca un punto de inflexion de cémo se haran las

fiscalizaciones en lo sucesivo.

El grafico CASOS TERMINADOS muestra el incremento significativo en la cantidad

de casos procesados y terminados durante los afios 2014 a 2016 tanto en DGC, pero

principalmente con la participacion de Auditoria de Sistemas.
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TOTAL DE CASOS DGC (2015 - 2016)

3251; 48%

3524; 52%

m ADS
m OTROS

Se le llama Casos o0 se registra como tal los requerimientos solicitados al Grupo

Auditoria de Sistemas y que tiene como fin generar el procesamiento, cruce,

validacion o desarrollo de temas informaticos y Tributarios los cuales como mencione

por el gran volumen de datos es complejo que se trabajen con otro departamento.

El area de Auditoria de Sistemas, es la encargada de brindar apoyo informéatico para

el desarrollo de la auditoria. Dicho servicio es transversal a la Direccion de Grandes
Contribuyentes (DGC).

Los tipos de casos mas recurrentes son:

AN NN N Y N N N N N N

IVA D.F. - Facturador Electrénico
IVA C.F. - Facturador Electronico
Desarrollo - IVA

Contabilidad

Mallas Societarias

Activo Fijo

IVA C.F. - 48 Horas

IVA D.F. - 48 Horas

Acceso a Informacién Electrénica
IVA Pagado en Exceso
Incobrables

Desarrollo — Renta.

Pagina 55 de 81



v' Consultas al DW (Data Warehouse SlI).

v' Oftros.
M Cantidad de Procesos Terminados M Incremento Casos Terminados

2500

2000

1500

1000

500

0
2014 2015 2016
B Incremento Casos Terminados 0 56% 104%
M Cantidad de Procesos Terminados 743 1.160 2.364

En términos de recaudacion escojo un programa DGC “PPUA”, este programa tenia
como objetivo la revision de los impuestos solicitados en devolucién via declaracion

de Renta.

El grafico muestra el rendimiento alcanzado con la participacion del grupo en los 407

casos revisados.

En la linea de la optimizacién de recursos al usar sistemas tecnolégicos mediante la
Auditoria de Sistemas, establezco un grafico comparativo con casos PPUA AT 2015
y 2016 lo que aumenta el alcance al revisar todos los casos o solicitudes y por ende
mejora la recaudacion al generar una menor devolucién de impuestos solicitados por

este concepto.
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RENDIMIENTO EN PROGRAMAS DGC

PPUA AT-2015

AT 2015
PPUA AT-2016 T 2016
$39.726.270.106
S0 $50.000.000.000 $100.000.000.000 $150.000.000.000 $200.000.000.000

B RENDIMIENTO
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13. Estrés Laboral y licencias medicas.

En este punto de mi tesis pretendo dar una mirada respecto al volumen de informacion
la que muchas veces es procesada manualmente mediante planillas de céalculos y/o

procesadores de textos generando con ello:

v" Poca o nula automatizacion de los procesos al ser reportes personales.
v" Repetir actividades entre muchos funcionarios administrando mal el recurso
material y humano.

v' Finalmente, sobre carga laboral y licencias médicas por estrés.
Actualmente las licencias laborales suben al 48% de permisos en la AChs.

Las Cifras de la Asociacién Chilena de Seguridad muestran un aumento
sostenido desde 2011, cuando estos subsidios llegaban al 25% del total de

licencias.

“El 48% de las licencias médicas de trabajadores que registra la Asociacién
Chilena de Seguridad (AChS), entre enero y octubre de 2016, son por
enfermedades profesionales asociadas a problemas de la salud mental. El resto,
segun el organismo, responden a otras patologias o accidentes ocurridos en el

lugar de trabajo”.

“Las cifras de la AChs, principal mutual del pais y que agrupa a casi el 50% de
los trabajadores, revelan un aumento sostenido desde 2011, cuando estos
permisos por incapacidad laboral sélo representaban el 25% del total de

licencias que se tramitaron, arrojando asi un ritmo de crecimiento anual del 7%”.

“El presidente del Colegio Médico, Enrique Paris, coincide en que las
patologias asociadas a salud mental, van al alza. “El diagnéstico habla de una
mayor prevalencia de enfermedades mentales en Chile, lo que es preocupante
y bastante certero. Lo méas importante es estudiar la causa, por qué se produce
ese fendmeno, ¢estan con sobrecarga de trabajo?, ¢estan endeudados?, ¢no
les gusta el trabajo?, son en general las preguntas que hay que hacerse”,

afirma”.
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Entonces lo que pretendo es justificar el uso de técnicas como el 60 bis las
cuales junto a otras medidas del Sll en el sentido de modernizar, automatizar y
por ende bajar la carga laboral ya que los procesos de control rutinarios o

mediante una Fiscalizacion se veran favorecidos por:

v" Las auditorias o procesos de fiscalizacién abarcaran el 100% de la
informacion.

v" Pudiendo obtener muestras mas fidedignas y selectivas mejorando el
enfoque o direccidn del proceso.

v Los respaldos solicitados serAn menos ya que los documentos son
electronicos y no en papel.

v Procesos objetivos de revision, al realizarse mediante algoritmos de
programacion quitando asi la “interpretacion” de la ley. Ya que las
iteraciones son precisas.

v Los equipos y soportes informaticos cuentan con mas recursos lo que
hace mas eficiente la Auditoria.

v' Finalmente, y considerando un proceso mas alineado en términos de

sinergias involucradas disminuiran las licencias por estrés laboral.

Puedo decir también para redondear la idea que los rubros donde hay mas
trabajadores con estas licencias, son el gubernamental, el comercio y retalil,

ademas de educacion y el area industrial.?

23 En los ultimos 10 afios, las enfermedades de origen mental han aumentado en un 82%. Esto significa
un gran namero de consultas relacionadas a patologias mentales. La demanda de atencién por estas
patologias ha crecido un 87%, dato AChs.

Pagina 59 de 81



14.PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA MEDIANTE 60 Bis
HERRAMIENTAS DE APOYO A LA FISCALIZACION

Actualmente se encuentran disponibles herramientas para el apoyo de las revisiones

y/o auditorias computacionales mediante un perfil sistémico e

informatico,

correspondientes a reprocesos estructurados, estos son:

Control del débito y crédito fiscal (Procesamiento de libro Compra-Venta).

Fuente de Informacién

Herramientas

Productos

Libro Compras (IEC),
DTE, 3327, 3328, F29,
Anotaciones Vigentes,
RIAC, Nominas (simil

NDF).

ACL - OFFICE -
Bases (DW).

Cuadratura Libro de Compras con F29.
Deteccién de Proveedores Irregulares — Analisis
Bedford, Posibles documentos ajenos a giro,
Proveedores relacionados con el fiscalizado,
Documentos duplicados, extemporaneos, etc.

Ranking de proveedores.

Fuente de Informacién

Herramientas

Productos

Libro Ventas (IEV, DTE,
3327, 3328, F29,
Anotaciones Vigentes,
RIAC, Nominas  (simil

NDF).

ACL - OFFICE -
Bases (DW).

Cuadratura Libro de Ventas con F29.

Deteccion de: Documentos faltantes, nulos,
exentos, Clientes relacionados, NC duplicadas,
postergacion de impuesto.

Ranking de clientes.

Relaciones de Débito y Crédito.
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Analisis de registros contables (Procesamiento de la Contabilidad).

Fuente de Informacion Herramientas Productos

e Deteccién de: Comprobantes  faltantes;
duplicados, Cifras que se escapan en forma notoria

respecto de su desviacion estandar.,
Libro Diario / Mayor; | ACL - OFFICE -

Balance Electrénico; DJ Bases
1847. (DW).

glosas andmalas (Ajustes, Mermas, Castigos,
gastos rechazados,) descuadrados (no se cumple
la partida doble); Mayores cargos y abonos.

e Construccion del Balance Tributario 8 columnas.

¢ ResUmenes de totales por tipo de cuentas.

Generacion de mallas societarias, familiares y comerciales.

Fuente de Informacion Herramientas Productos

e Apoyar la fiscalizacion selectiva, tanto para
D] 1803; 1850; 1884;

1886; RIAC. OFFICE -
En carpeta fuentes | VISIO.
externas (SVS, Bolsa | Bases
comercio, Reg. de | (DW).
Comercio, Diario
Oficial).

programas nacionales como regionales, en caso de
reorganizaciones empresariales u otro caso en que
se requiera.

e Mallas del contribuyente fiscalizado en diferente
niveles; a modo de ejemplo en caso de las
societarias en niveles hacia arriba (Socios) y hacia
abajo (Participaciones).

Tasaciones Articulo 35 LIR.

Fuente de Informacién | Herramientas Productos

F22, RIAC. EXCEL - OBL. ¢ Nomina de comparables.
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15.ANEXOS

ANEXO N° 1: “PROTOCOLO REQUERIMIENTOS PROCESAMIENTO DE LIBROS
CONTABLES Y PROCESAMIENTO DE LIBROS DE COMPRA Y VENTA”.

Objetivo:

Detallar las solicitudes de Procesamientos de Libros Contables (Compras, Ventas), Revision
48 hrs. (IVA Exportador) y Procesamiento de la Contabilidad (Diario, Mayor y Balance)
mediante el Area de Auditoria de Sistemas (ADS).

Esquema General:

Flujo "Solicitud de Procesamiento de libros”

i =N No ‘
Ingresa Casoen | »—  IngresaenADS, »  ADS Reasigna
DGC (envia a ADS) Procesa Caso.?__ ‘ Solicitud

i Si
v

ADS ingresa
Solicitud en P.
Casos

Si
_|Analiza informacion y

Procesa el caso.

Asesor ADS recibe asignacion
de caso Procesa.?

v y

Entrega Informe y
cierra

Devuelve por exceso
de carga a jefe ADS

requerimiento.
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Ingresa la solicitud de Procesamiento de Libros Contables, revisién de 48 horas
o0 Procesamiento de la Contabilidad (Diario, Mayor y/o Balance) en la DGC.

ADS debe validar que la informacién que se adjunta a la solicitud, venga con los formatos

establecidos por ésta area.

Una vez validado el formato de las solicitudes, éstas son asignadas a un asesor

del grupo.

También se pueden hacer llegar la informacién mediante Archivo adjunto, CD,
DVD o solicitando los XML (archivo encriptado) para su posterior Procesamiento

de Libros Contables o Revision 48 horas, segin corresponda.
En el caso de una solicitud de Revision 48 hrs., el Grupo de Comercio Exterior debera

especificar el periodo impugnado del contribuyente, el que sera contrastado con los

sistemas.

ADS validara si los archivos cumplen con:
El formato establecido segin Anexos entregados y disponibles en SharePoint.

La informacion venga completa (sin columnas claves faltantes).

Un numero suficiente de registros (partida doble en contabilidad, por ejemplo).
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10.

11.

Si no se cumple alguno de los requisitos del punto anterior, se cerrara el requerimiento
con una nota sefialando la razon, de modo que se vuelva a ingresar la solicitud ajustada
al comentario.

Una vez validado los requisitos, ADS procesara el requerimiento.

Los procesamientos de libros se haran de manera periddica, dandole prioridad a las

Revisiones de 48 horas.

Para el caso del procesamiento de Libros de Compras y Ventas y de la contabilidad,
la respuesta se publicara en SharePoint “Casos Terminados” o enviando por
mail poniendo especial atencidn a los 20 Mb de las bandejas de entrada de

Outlook, en un plazo estimado de una semana.

No hay limite en la cantidad de registros a procesar. Actualmente las Maquinas del

grupo ADS pueden trabajar todo tipo de casos y formatos de archivos.

NOTA:

Cada Asesor del Grupo ADS tiene una carga asignada de casos y cubicada acorde
a una cantidad de horas a realizar. Por ende, existe una atencion personalizada

o directa con los distintos grupos de la DGC.
Cabe sefialar que para procesar los LCV, se debe chequear en el visualizador de

libros, que se encuentren cargado todos los IECV de los periodos que se van a

revisar.
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ANEXO N° 2: “FORMATO DE REGISTRO LIBRO COMPRA Y LIBRO VENTA”

El detalle del formato de registro y las especificaciones técnicas de los archivos de los Libros

de Compras y de Ventas, se indican a continuacion:

1 LIBRO DE VENTAS:

CODIGO
CAMPO

NOMBRE DEL CAMPO TIPO LARGO OBSERVACIONES

1 RUT CONTRIBUYENTE | CARACTER 9 Con digito, sin guidn.

FECHA DE REGISTRO | CARACTER 6 MMAAAA (Mes (2), Afio (4))

NUMERO INTERNO NUMERICO 10 Numero del comprobante

2

3
4 TIPO DE OPERACION | CARACTER 1 V = venta
5 TIPO DE DOCUMENTO | NUMERICO 3 030: Factura

32: Factura de ventas y servicios no afectos o exentos
de IVA

33: Factura Electrénica

34: Factura no Afecta o Exenta Electrdnica

040: Liquidacion Factura

043: Liquidacion Factura Electrénica

45: Factura de Compra

46: Factura de Compra electronica

55: Nota de Débito

56: Nota de débito electroénica

60: Nota de Crédito

61: Nota de crédito electrénica

108: SRF Solicitud de Registro de Factura

901: Factura de ventas a empresas del territorio
preferencial (Resolucion Exenta N° 1057, del 25.04.85)
904: Factura de Traspaso
: Facturas Venta Mddulo ZF
: Solicitud Traslado Zona Franca (2)
: Declaracion de Ingreso a Zona Franca Primaria. 914:
Declaracién de Ingreso (DIN)

6 NUMERO DE| NUMERICO | 10 | En los registros con tipo de documento 88 y 89, este
DOCUMENTO campo no lleva informacién.

7 | FECHA DE[ CARACTER | 8 | DDMMAARA (dia (2), mes (2), afo (4))
DOCUMENTO

8 RUT ASOCIADO| CARACTER 9 Con digito, sin guidn.
(CLIENTE)
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9 NOMBRE O RAZON CARACTER | 50
SOCIAL

10 | MONTO EXENTOO NO | NUMERICO | 13
GRAVADO

11 | MONTO NETO NUMERICO | 13

12 | MONTO IVA NUMERICO | 13

13 | MONTO TOTAL| NUMERICO | 13
OPERACION

S| LA EMPRESA TIENE OTROS IMPUESTOS QUE RECARGA O RETIENE , Y/O CREDITOS INCORPORE LOS CAMPOS QUE
SEAN NECESARIOS ASIGNANDO A ESTOS EL CODIGO COMO ENCABEZADO, QUE SE DETALLA A CONTINUACION:

39 IVA RETENIDO TOTAL | NUMERICO 13 Se incluye IV.A.  retenido por margen de
comercializacion.
42 IVA RETENIDO| NUMERICO 13 Se incluye IVA Anticipado
PARCIAL
126 CREDITO ESPECIAL| NUMERICO 13 Articulo 21 del Decreto Ley N° 910/75
65% EMPRESAS
CONSTRUCTORAS
127 | 1MPUESTO ESPECIFICO | NUMERICO 13 | Articulo 6, Ley N° 18.502, y articulos 1° y 3° del Decreto
A LOS COMBUSTIBLES Supremo N° 311/86.
113 IMPUESTO ADICIONAL | NUMERICO 13 Articulos 37 y 40 del Decreto Ley N° 825/74.
A CIERTOS
PRODUCTOS
148 IMPUESTO ART. 42,| NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
letra a
45 IMPUESTO ART. 42, NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
letra b
32 IMPUESTO ART. 42, NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
letra ¢
150 IMPUESTO ART. 42, NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
letra c
146 IMPUESTO ART. 42, NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
letradye
31 IMPUESTO ART. 42, NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74

letra f
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LIBRO DE COMPRAS:

EZ\DALGOO NOMBRE DEL CAMPO TIPO LARGO OBSERVACIONES

1 RUT CONTRIBUYENTE CARACTER 9 Con digito, sin guidn.

2 FECHA DE REGISTRO CARACTER MMAAAA (Mes (2), Afio (4))

3 NUMERO INTERNO NUMERICO 10 Numero del comprobante

4 TIPO DE OPERACION CARACTER C = compra

5 TIPO DE DOCUMENTO NUMERICO 3 030: Factura
32: Factura de ventas y servicios no afectos o
exentos de IVA
33: Factura Electrdnica
34: Factura no Afecta o Exenta Electrénica
040: Liquidacion Factura
043: Liquidacion Factura Electronica
45: Factura de Compra
46: Factura de Compra electrdnica
55: Nota de Débito
56: Nota de débito electrénica
60: Nota de Crédito
61: Nota de crédito electrénica
108: SRF Solicitud de Registro de Factura
901: Factura de ventas a empresas del territorio
preferencial ( Res. Ex. N° 1057, del 25.04.85)
904: Factura de Traspaso
909: Facturas Venta Mddulo ZF
910: Solicitud Traslado Zona Franca (Z)
911: Declaracion de Ingreso a Zona Franca
Primaria.
914: Declaracién de Ingreso (DIN)

6 NUMERO DE DOCUMENTO | NUMERICO | 10 | En los registros con tipo de documento 88 y 89, este
campo no lleva informacion.

7 FECHA DE DOCUMENTO CARACTER DDMMAAAA (dia (2), mes (2), afo (4))

8 RUT ASOCIADO| CARACTER Con digito, sin guidn.

PROVEEDOR
9 NOMBRE O RAZON SOCIAL | CARACTER 50
10 | MONTO EXENTO O NO NUMERICO | 13
GRAVADO

11 MONTO NETO NUMERICO 13

12 MONTO IVA (RECUPERABLE)| NUMERICO 13

13 MONTO TOTAL OPERACION | NUMERICO 13
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SI LA EMPRESA SOPORTO OTROS IMPUESTOS, RECARGO O RETUVO EN FACTURAS DE COMPRAS I.V.A., PARCIAL O
TOTAL, O BIEN, POR SU SISTEMA DE CONTROL SEPARA EL CREDITO FISCAL A RECUPERAR, INCORPORE LOS CAMPOS
QUE SEAN NECESARIOS, ASIGNANDO EN EL ENCABEZADO LOS CODIGOS QUE SE DETALLAN A CONTINUACION:
14 IVA NO RECUPERABLE NUMERICO 13
15 IVA USO COMUN NUMERICO 13
39 IVA RETENIDO TOTAL NUMERICO 13 Se incluye ILV.A. retenidko por margen de
comercializacion.
42 IVA RETENIDO PARCIAL NUMERICO 13
126 CREDITO ESPECIAL  65%]| NUMERICO 13 Articulo 21 del Decreto Ley N° 910/75
EMPRESAS
CONSTRUCTORAS
127 IMPUESTO ESPECIFICO  A| NUMERICO 13 Articulo 6, Ley N° 18.502, y articulos 1° y 3° del
LOS COMBUSTIBLES Decreto Supremo N° 311/86.
28 IMPUESTO ADICIONAL A| NUMERICO 13 Articulos 37 y 40 del Decreto Ley N° 825/74.
CIERTOS PRODUCTOS
147 IMPUESTO ART. 42, letra a NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
27 IMPUESTO ART. 42, letra b NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
33 IMPUESTO ART. 42, letra c NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
149 IMPUESTO ART. 42, letra c NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
85 IMPUESTO ART. 42, letra d | NUMERICO 13 | Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
ye
87 IMPUESTO ART. 42, letra f NUMERICO 13 Articulo 42 del Decreto Ley N° 825/74
160 IVA ANTICIPADO NUMERICO 13
180 ACTIVO FIJO CARACTER 1 Si es activo fijo “X"”
OBSERVACIONES:

Referente a los campos:

1. Los campos deben justificarse a la derecha.

2. Los campos deben ir en forma continua hasta alcanzar el largo maximo del registro

cuando corresponda, sin separadores de ningun tipo, ni blancos.

3. Enlos Libros de Compras y de Ventas deben completarse los 13 primeros campos, que

comprenden 157 registros, segiin modelo de formato que figura en ejemplo inserto mas

adelante.
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. Los archivos deben llevar como encabezado el cédigo asignado para cada

columna, también justificado a la derecha, tal cual se sefiala en ejemplo de

formato.

. Los libros no deben venir totalizados.

6. Todos los valores de montos deben venir en pesos.

7. Todos los valores deben venir sin signos, es decir, no deben colocarse valores negativos

(Por ejemplo: notas de crédito).

. Los valores deben venir sin decimales, ni con separador de miles.

Referente a los archivos:

1.

1

Los archivos de los Libros de Compra y los de Venta, deben remitirse en un formato plano,
tipo texto, extension. TXT

Los Libros de Compra deben entregarse por separado a los de Ventas, y debe grabarse un
archivo por cada libro, separado por mes.

Cada archivo del Libro de Compra debe ser nombrado con una C (mayuUscula), para
diferenciarlo del de Venta, seguido del afio, con 4 digitos, y del mes, con 2 digitos, siendo
el nombre de largo 7.

Ejemplo: El archivo del Libro de Compras de febrero del 1999 sera denominado como:
C199902.

Para los archivos del Libro de Ventas se procedera al igual que el punto anterior, con la
salvedad que el nombre del archivo comenzara con V (mayuscula).

Ejemplo: El archivo del Libro de Ventas de julio de 1999 serd denominado como:
V199907.

Ejemp 0 formato archivo Libro de Compra

2 345 6 7 8 9 10 11 12 13 39 127

60803000K199912 1254C02 1365412111999876543210 PABLO GONZALEZ S.A. 1000000 180000 1000000 180000
60803000K199912 1255C04 2605121999222222222 PABLO Y CIA. LTDA. 2500000 450000 3250000 300000
60803000K199912  1255C01 00223121999234567890 PEDRO PEREZ PEREZ 30000 500000 90000 620000

60803000K199912  1256C01 43028121999500000001 MEJORA 100000 100000

60803000K199912 1257C01 3002121999887766554 PRUEBA LTDA. 1500000 270000 2270000

149

500000

Consideraciones Generales al momento de generar la informacién:

1.

2.

Para aquellos documentos de exportacion en el RUT asociado corresponde al N° de
pasaporte, reemplace como Unico RUT el: 55.555.555-5
En los registros de total de operaciones, cuyo tipo de documentos es el 88 / 89 utilice

como RUT asociado el RUT de la empresa.
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Si su sistema no registra numero interno, utilice en el campo 3 un Unico nimero entero y

mayor que cero.
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ANEXO N° 3: “PROTOCOLO REQUERIMIENTOS DE MALLAS SOCIETARIAS,
COMERCIALES Y FAMILIARES”

Objetivo:

Ordenar y establecer de forma clara las Mallas que tienen como fin mostrar la relacion
o participacion que tiene el Fiscalizado DGC. De esta forma se puede determinar

correctamente el impuesto que debe tributar.

Esquema General:

Flujo "Solicitud de Mallas Societarias/Comerciales”

ADS sube Inf.
solicitada y cierra
requerimiento

Ingresa ADS Procesa
Solicitud a ADS Solicitud

1. Las solicitudes de mallas societarias, comerciales y familiares deben ser realizadas
directamente a ADS.

2.  Especificar el “Tipo de Requerimiento”: Mallas Societarias (aunque sea malla
comercial o familiares); indicando el tipo de malla que se requiere (societaria,

comercial o familiares) y los RUT requeridos para la malla.

3. Las mallas se generaran en forma periddica. Y en el caso de las mallas societarias la
ultima disponible es la correspondiente al AT2017 cuya informacion contiene todos los
cambios efectuados hasta el 31.12.2016.

4.  Las respuestas llegaran via mail, pudiendo ser retirada con un pendrive o bien se

publicara en SharePoint.
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ANEXO N°4: “PROTOCOLO SOLICITUD PROCEDIMIENTO EXTRACCION DE
RESUMENES LCE”

Objetivo:

Explicar, la forma de solicitar la extraccién de los Cierres / Resimenes para un posterior

analisis y proceso.

1.

Se pide con un mail dirigido a ADS el procesamiento de los libros

electrénicos de Compras y Ventas de un contribuyente.

Se verifica que:

El contribuyente tenga el atributo vigente en el SIIC: “AUTORIZADO LIBROS
CONTABLES ELECTRONICOS”

Se hayan enviados los Cierres / Resuimenes Contables de los periodos a auditar.

(Visualizador de Libros)

ADS solicita los libros mediante un JIRA especificando el tipo de operacién con un
breve resumen o descripcion donde se agrega el periodo a solicitar (desde y hasta),

Rut y se adjunta la solicitud respectiva de Extraccién IECV.
Informatica validara el requerimiento para posteriormente dejar los archivos
XML en la carpeta "DGC_Factura_Electronica (amapola)” sobre la cual

tenemos un acceso directo habilitado.

Una vez recepcionada la informacion, ADS procede a cierre el requerimiento subiendo

la informacion solicitada mediante el respectivo informe procesado.
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La respuesta a este tipo de solicitud dependera del tiempo de que demore el area

de Documentos Tributarios Electronicos en enviar la informacion.

NOTA:

o Se debe tener en cuenta que el contribuyente sélo envia al SII los Cierres / Resimenes
de la contabilidad, razén por la que se debe solicitar al contribuyente el detalle de la
contabilidad Diario - Mayor — Balance.

o Se recomienda que previo a iniciar la auditoria Computacional de la contabilidad, se
verifique la correspondencia (Detalle vs Cierres LCE).

o En el caso de los Libros electronicos de Compas y Ventas es importante verificar la

informacién que subid el Contribuyente con el visualizador de libros.
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16.CONCLUSIONES

v' El articulo 60 Bis pretende establecer un punto de inflexiéon con respecto a la
posibilidad de acceder a la Bases de Datos de los Contribuyentes
directamente pudiendo ver de esta forma la informacién completa.

v" El articulo 60 Bis optimiza el uso de los recursos ya que al visualizar toda la
Base de Datos del Contribuyente dentro y fuera del pais. Administrada por el
0 por Terceros es posible determinar con exactitud el buen célculo de la base
imponible con la que finalmente se determinaran los impuestos a pagar.

v' Esta nueva técnica de auditoria introducida por el SIl marca un precedente
para todos los contribuyentes del articulo 17 del Cédigo Tributario los cuales
estan afectos directamente a esta medida.

v" En cuanto a los costos econémicos asumidos por el contribuyente se puede
decir que tiende a cero ya que ninguna de las 3 causales que gatilla el uso de
esta facultada hace que el afectado tenga que desembolsar valor alguno.

v' Esta técnica de Auditoria viene a reforzar el proceso de modernizacion del
Organismo fiscalizador, ya que junto a la facturacion electrénica (DTE),
propuestas de declaracion y desde agosto de 2017 la no obligatoriedad de
llevar libros de Compras y Ventas en papel vienen a formar un conjunto de
medidas ante evasion y por ende mayor cumplimiento tributario.

v’ Estas medidas facilitaran el cumplimiento tributario tanto para los
contribuyentes como para los procesos de fiscalizacion dirigidos por el SlI.

v Latendencia sera a bajar la carga laboral ya que los procesos administrativos
y de fiscalizacion se haran mas eficientes en el uso de los recursos y eficaz al
alcanzar una revision y un mayor control de los registros contables.

v No fue facil realizar esta tesis dado el gran celo y resguardo de la informacién

que existe por lo cual lo debo mencionar como una conclusion de esta tesis.
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