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RESUMEN

Los efectos de la pandemia han obligado a las instituciones de educacién superior
a utilizar las herramientas tecnoldgicas y con ello, cambiar la forma de impartir las
clases de manera online. El trabajo aborda una propuesta de capacitacion basada
en competencias para los docentes de educacion superior en Microsoft Teams, de
modo que puedan aplicar en su docencia todas las potencialidades en beneficio
del aprendizaje de los estudiantes. En el plano metodoldgico, la investigacion se
inicia aplicando un disefio cualitativo de caracter descriptivo para recoger la
percepcion que poseen los docentes de dos instituciones de educacion superior
de la comuna de Talca con respecto a las habilidades tecnolégicas que requieren
para desarrollar de forma eficiente sus clases online. La informacion obtenida en
cada uno de los indicadores del cuestionario se presentan en graficos del Excel se
interpretan los resultados comparando con la revision tedrica. El principal
resultado mostr6 tres competencias para la propuesta de capacitacion, la primera
relacionada con la comunicacion escrita, la segunda con el trabajo colaborativo y

finalmente a otras funcionalidades de Microsoft Teams.



