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RESUMEN

Los efectos de la pandemia han obligado a las instituciones de educacion superior a utilizar
las herramientas tecnologicas y con ello, cambiar la forma de impartir las clases de manera
online. El trabajo aborda una propuesta de capacitacion basada en competencias para los
docentes de educacion superior en Microsoft Teams, de modo que puedan aplicar en su
docencia todas las potencialidades en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.

En el plano metodoldgico, la investigacion se inicia aplicando un disefio cualitativo de
caracter descriptivo para recoger la percepcion que poseen los docentes de dos instituciones
de educacion superior de la comuna de Talca con respecto a las habilidades tecnolégicas que
requieren para desarrollar de forma eficiente sus clases online. La informacidn obtenida en
cada uno de los indicadores del cuestionario se presentan en graficos del Excel se interpretan
los resultados comparando con la revision tedrica.

El principal resultado mostro tres competencias para la propuesta de capacitacion, la primera
relacionada con la comunicacion escrita, la segunda con el trabajo colaborativo y finalmente
a otras funcionalidades de Microsoft Teams.



INTRODUCCION

La educacion en el mundo en tiempos de pandemia ha dado un vuelco importante para poder
seguir con las acciones de ensefianza y aprendizaje. La gran mayoria de las instituciones
educativas chilenas no estaban preparadas para la educacion remota, no obstante han hecho
lo posible para poder seguir con los procesos de ensefianza y aprendizaje, estas se han visto
obligadas a buscar distintas estrategias para realizar las clases de forma online, siendo esta la
Unica forma de continuar con las clases en todos los niveles educativos en tiempos de
COVID-19. Por otro lado, se ha visto la enorme brecha digital existente en el sistema
educativo, donde mucho de los estudiantes no cuentan con conectividad o hardware para
desarrollar sus clases online.

Algunas instituciones de educacion superior estaban preparadas para desarrollar clases de
manera remota, donde antes de la pandemia, ya impartian programas de esta indole. Estas
contaban con los recursos tecnoldgicos y cursos de disefio instruccional online para sus
docentes.

Segun Séenz y Cira (2020):

Como las instituciones de educacion superior cuentan en cierto grado con
recursos humanos y tecnoldgicos para que en un momento determinado se pueda
participar, si asi se determina o las necesidades de la institucion lo requieren, a
la modalidad de educacién en linea, ademas, las escuelas que ofrecen una
experiencia virtual completa (con estudiantes que cuenten con dispositivos,
profesores que saben disefio instruccional y una cultura de aprendizaje
tecnologica), no son muchas. (p. 2).

De acuerdo con lo anterior, no muchos centros de educacion superior cuentan con lo
necesario para impartir sus clases online y si bien es sabido hoy en Chile estamos viviendo
una segunda ola de COVID -19, entonces nos realizamos la siguiente pregunta ¢Como
podemos fortalecer la educacion remota en los distintos centros de educacién superior en
Chile?

Sin duda alguna la forma de fortalecer la ensefianza remota es a través de estandares de
calidad definidos en todos los niveles del sistema educativo de Chile, para esto se necesita
implementar programas en donde los docentes y estudiantes desarrollen competencias
tecnologicas bajo una mirada pedagdgica acorde a la educacion online.

Segun la Universidad de Chile (2020), la educacién en tiempos de COVID-19:



Dentro de los hallazgos principales se encuentra, por ejemplo, que el 80 por
ciento de los estudiantes de educacion superior nunca habia tomado un curso
virtual antes de esta pandemia. En cuanto a la relacion con sus casas de
estudio, el 60 por ciento de los estudiantes declara estar insatisfecho con la
respuesta institucional frente a la crisis, mientras que un 47 por ciento dice
que su casa de estudios se ha preocupado por asegurar que los estudiantes
cuenten con los recursos minimos. Cabe destacar que el 81 por ciento de los
estudiantes de educacion superior chilenos considera que estan recibiendo
una educacién de peor calidad. (p.1).

Por lo mismo, es que las distintas universidades deben comenzar a definir estandares de
calidad acordes a la educacion online, que responda a las necesidades de los estudiantes en
tiempos de pandemia, para esto se debe comenzar por la capacitacion de los docentes para
que puedan ayudar a que los estudiantes desarrollen competencias tecnolégicas.

En cuanto a la metodologia utilizada para la investigacion, esta es de tipo cualitativo, se
realiza recopilacion e interpretacion de informacion, identificando las necesidades reales de
formacion tecnoldgica de los docentes, para de este modo, disefiar una propuesta de accion
que contribuya efectivamente a su formacion en este &mbito. Se revisa también literatura
relativa al tema, para conocer el estado el arte, se analizan también las ventajas y desventajas
del uso de la herramienta Microsoft Teams finalmente se realiza una propuesta de
intervencion.

Este trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos: en el primer capitulo se muestra la
problematizacion y objetivos del proyecto, en tanto, en el segundo capitulo se expone la
revision de la literatura, por su parte en el tercer capitulo se describe el marco metodoldgico,
en el cuarto capitulo se muestra el analisis y resultados de la investigacion y finalmente en el
quinto capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.



Capitulo I: PROBLEMATIZACION Y OBJETIVOS

1.1. Exposicion general del trabajo

La pandemia del COVID-19 reflejo el gran vacio que habia en la utilizacion de tecnologia
para los procesos de ensefianza y de aprendizaje en linea en el sistema educativo de Chile, la
gran mayoria de los docentes tenian una preparacién deficiente en el uso de las tecnologias
de la informacion para apoyar, en modalidad remota, el desarrollo de competencias por los
estudiantes.

Segun Carabelli (2020):

El mayor desafio para los docentes era pasar a la modalidad sincronica de
ensefianza impartiendo clases a distancia mediante plataformas para
videoconferencia, y el necesario pasaje se pudo hacer con la implementacién
de cursos y talleres especificos sobre este tipo de ensefianza brindados o por
la Comision Sectorial de Ensefianza o por los distintos servicios de la
universidad cuando fue necesario (la Facultad de Odontologia, por ejemplo,
ofrecid un curso de ensefianza virtual para todos sus docentes) (p.168).

Para seguir con el proceso educativo en las universidades de Chile, ha sido necesario
capacitar a los docentes en el uso de tecnologias de informacidén y comunicacion para la
formacion. Por lo mismo, tomando como referencia las necesidades de formacion detectadas
en docentes de ensefianza superior en el uso de software para el desarrollo de las clases
remotas, se disefia una propuesta de capacitacion por competencias para docentes de
educacion superior, en la realizacion de clases online con el programa Microsoft Teams.
Siendo de gran ayuda el desarrollo de programas formativos por competencias de Jacques
Tardif. El desarrollo de programas formativos por competencias indica los lineamientos para
poder lograr todos los pasos de un programa de estudio por competencias, desde la redaccion
de la informacion hasta las técnicas para realizar un seguimiento al desarrollo de las
competencias.

1.2. Contextualizacion

El COVID-19 ha afectado a todas las personas, cambiando la forma de interaccion entre los
distintos actores del sistema educativo y afectando directamente las dindmicas de ensefianza
y aprendizaje. Por lo tanto, ha sido necesario reinventarse por parte de los docentes y
necesariamente aprender a utilizar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
especificamente adquirir habilidades digitales para el manejo de herramientas tecnoldgicas



como Microsoft Teams que le permitan al docente realizar una clase en linea efectiva,
utilizando todas las funcionalidades disponibles que esta proporcione.

1.3. Problema de estudio

En relacion con lo anterior, sabemos que la ciudad de Talca se ha convertido en una de las
ciudades que alberga mas estudiantes en la educacion superior de la Séptima Region del
Maule. En el afio 2020 en la ciudad de Talca se matricularon 38.231 estudiantes, segun datos
del Consejo Nacional de Educacion (2020), estos alumnos no sabian que se avecinaba una
pandemia y menos que tendrian una educacion virtual en sus distintas especialidades de
pregrado en el afio 2020 y aparentemente el afio 2021, la gran mayoria no contaba con
herramientas tecnoldgicas, como internet, computadoras o software para sus clases online.
Por otra parte, los distintos centros de educacion superior tuvieron que adaptarse a la nueva
realidad y ayudar a sus estudiantes con becas tecnoldgicas (internet y dispositivos
computacionales), como también capacitar a sus distintos docentes en la utilizacion de
software de video conferencia para las clases online como: zoom, google meet, Microsoft
teams, classtrack, entre otros.

1.4. Fundamentacién del problema de estudio

Podemos decir que la educacion a distancia no es un tema nuevo que se origine por la
pandemia, ya venia trabajandose en esta modalidad desde afios anteriores. Los primeros
programas de estudio que utilizaron esta modalidad se desarrollaron por correspondencia y
radiodifusion. Posteriormente, se comenzaron a utilizar medios audiovisuales via satélite
(Begofia, 2004, citado en Madariaga, Contreras, Arriagada, Sepulveda, Morales, 2020, p.3).

De acuerdo con lo planteado anteriormente, debido a la masificacion de las redes de internet
y los medios tecnologicos las distintas universidades comenzaron a impartir programas en
modalidad e-learning y de esta forma lograr una mayor cobertura a personas que por
cuestiones de tiempo y/o trabajo no podian acudir presencialmente a los centros de educacion
superior.

Actualmente a raiz de la pandemia, las clases online son parte del ADN de la educacion en
Chile. No obstante, se presentaron bastantes complicaciones para dar comienzo a la
educacion a distancia, ya que, los docentes no contaban con las competencias tecnoldgicas
necesarias para realizar las clases virtuales, muchos fueron aprendiendo en el camino,
utilizando las herramientas tecnoldgicas a medida que las fueron necesitando dentro de las
distintas actividades que realizaban en las clases.



1.5. Preguntas de investigacion

Frente al nuevo contexto educativo en tiempos de pandemia ¢cuales son los conocimientos
que poseen los académicos con respecto a la utilizacion del software Microsoft Teams para
favorecer el aprendizaje de sus estudiantes? ;cudales son las competencias tecnoldgicas que
un docente de educacion superior debe desarrollar para mejorar las clases online? ¢cuéles son
las etapas para el disefio de un programa por competencias para el uso de Microsoft Teams
en las clases virtuales de los docentes de educacién superior?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta, desde el enfoque basado en competencias, para capacitar a docentes

de educacion superior, en el manejo de software facilitador para la realizacion de actividades
académicas de forma remota, conocido como Microsoft Teams.

1.6.2. Objetivos especificos

-ldentificar el nivel de conocimiento que tienen los académicos(as) del programa Microsoft
Teams y su utilizacion para favorecer el aprendizaje de sus estudiantes.

- Determinar las competencias especificas y genéricas que componen el perfil de egreso de
la propuesta del programa.

-Disefiar una propuesta de capacitacion con un enfoque de educacion basada en competencias
y apoyo para los académicos al utilizar el software.



Capitulo 11: REVISION DE LA LITERATURA

2.1. La educacién por competencias

Primero se presentaran algunos significados que le dan distintos autores al término de
competencia y el significado de enfoque por competencia.

Tobdn (2006) afirma que:

Las competencias son un enfoque para la educacién y no un modelo
pedagdgico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el
proceso educativo, determinando cémo debe ser el proceso instructivo, el
proceso desarrollador, la concepcidn curricular, la concepcion didactica y el
tipo de estrategias didacticas a implementar. Al contrario, las competencias
son un enfoque porque sélo se focalizan en unos aspectos especificos de la
docencia, del aprendizaje y de la evaluacion (p.1).

Por otro lado, Castillo, Cabrerizo (2010) afirma que:

Por extension se alude también a la cualidad o aptitud de una persona
competente. Es decir, se aplica a la persona que tiene el marco legal o la
autoridad para resolver ciertos asuntos (el juez competente); o la persona
que posee conocimientos de una ciencia 0 materia (un profesor muy
competente en determinada especialidad); o el profesional que es un experto
y apto en el desempefio de una determinada actividad (un mecénico
socialmente reconocido; o una persona idonea para desempefiar un cargo
directivo) (p.64).

Tambien, Jabif (2010) dice que:

Un enfoque de ensefianza basado en competencias presenta dos momentos
principales, aunque no secuenciales, de aprendizaje: aprender los recursos:
saber qué (conceptos), saber cdmo (procedimientos), y saber ser (actitudes);
participar en actividades de integracion y de evaluacion formativa que
permiten aprender como movilizar los recursos en situaciones complejas

(p.1).

Por ultimo, Tardif (2008) afirma que:



Una competencia corresponde a “un saber actuar complejo que se apoya
sobre la movilizacién y la utilizacion eficaz de una variedad de recursos”.
En este sentido, una competencia estd bien lejos de un objetivo y no es
sinénimo de saber-hacer o de un conocimiento procedimental. La idea de
saber actuar hace surgir la nocion que cada competencia esta esencialmente
ligada a la accién y le otorga un caracter mas global (p.3).

2.2. Desarrollo de un programa por competencias

Jacques Tardif (2008), define las siguientes etapas para el desarrollo de un programa por
competencias:

La primera etapa del desarrollo de un programa por competencias exige que los
docentes hayan establecido una secuencia de intervencion en que entran en el proceso
formativo cada una de las competencias. ;Cuales competencias iniciaran el proceso
de formacion?, ;qué competencias entrardn en forma concomitante?, ¢cuales
competencias seran consideradas como mas aptas para concluir el proceso de
formacion? (p.8).

La segunda etapa del desarrollo de un programa por competencias consiste en la
determinacion del grado de desarrollo esperado al final de cada competencia. Segin Tardif
(2008):

Al final de la segunda fase de elaboracion del programa, los docentes
disponen de un documento que precisa el grado de desarrollo esperado de
cada competencia integrada al mismo. Ese grado varia enormemente de una
competencia a otra, dependiendo de la posicion central o periférica que
ocupe dentro de la perspectiva y finalidad del programa (p.9).

La tercera etapa del desarrollo de un programa por competencias consiste en determinar los
recursos internos a movilizar. Segun Tardif (2008):

Cuando se habla de competencias, frecuentemente se establece una
distincion entre los recursos internos y externos que pueden ser movilizados.
Los recursos internos corresponden a la base de conocimientos, actitudes y
comportamientos aprendidos e integrados en la memoria del sujeto,
mientras que los recursos externos se relacionan con todo lo que ofrece el
medio como apoyo para actuar: recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
etc. (p.9).

La cuarta etapa del desarrollo de un programa por competencias consiste en el

escalonamiento de las competencias en el conjunto de la formacion. Tardif (2008), plantea
que:
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Este trabajo de escalamiento de las competencias puede ser llevado a cabo
de diversas maneras. Entre otras, debido a que los indicadores de desarrollo
esperado por cada una de las competencias al término de la formacion ya
han sido fijados, es posible proceder hacia atras y determinar la frecuencia
necesaria de la aparicion en el programa de cada competencia para que los
estudiantes tengan el apoyo requerido para alcanzar los umbrales deseados
de cada competencia (p.11).

La quinta etapa del desarrollo de un programa por competencia consiste en determinar la
metodologia didactica. Tardif (2008), plantea que:

En estos programas, los docentes optan por una metodologia didactica que
privilegia el aprendizaje por problemas, o el aprendizaje a partir de la
realizacion de proyectos o de estudios de caso. En otros programas los
docentes adoptan formulas mixtas o hibridas en las cuales las situaciones de
aprendizaje a partir de problemas se alternan con aquellas de aprendizajes a
partir de proyectos y de periodos de ensefianza mas formal (p.12).

La sexta etapa del desarrollo de un programa por competencia consiste en
determinar las modalidades de evaluacion. Tardif (2008), plantea que:

Al término de la sexta etapa los docentes han tomado todas las decisiones
relativas a la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes. Estas
decisiones se inscriben en la ldgica del desarrollo de las competencias, y las
evaluaciones permitiran a los docentes informar regularmente a los
estudiantes sobre su trayectoria en el desarrollo de competencias gracias a su
participacion en el respectivo programa de formacion (p.13).

La séptima etapa consiste en determinar la organizacion de trabajo de estudiantes y
docentes. Tardif (2008), dice que:

Los docentes habran determinado la organizacion de su trabajo. De manera
implicita, se habran puesto de acuerdo sobre la cultura profesional que
quieren privilegiar en su equipo, sobre el continuo que va del
individualismo, o lo que se da en llamar “libertad académica” y la
interdependencia profesional. Ademas, ellos han reflexionado no solamente
sobre la organizacion del trabajo de los estudiantes y tomado en cuenta las
decisiones al respecto, sino también han previsto todo lo que se necesita
poner en funcionamiento para ayudarlos a desarrollar la cultura esperada,
asi como las estrategias necesarias para que tengan éxito en un programa
por competencias (p.14).

Para finalizar, la octava etapa consiste en establecer las modalidades de acompafiamiento de

los aprendizajes. Tardif (2008), dice que:
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Esta Gltima etapa de elaboracion del programa antes de ser aprobado se
termina con una toma de decision con respecto a las modalidades de
aprendizaje. Estas modalidades difieren de lo previsto para la evaluacion de
aprendizajes, en el sentido que en el caso del seguimiento se trata de crear
uno o varios medios por los que los estudiantes tomen conciencia de sus
aprendizajes y que puedan dar cuenta de ello a sus formadores/as, de manera
que estos Ultimos estén en condiciones de contribuir a sus trayectorias de
desarrollo. Estas modalidades de seguimiento constituyen también un
excelente mecanismo de regulacion cotidiana del programa (p.15).

2.3. La educacién online

En el contexto internacional muchas de las casas de estudios se han visto obligadas a
desarrollar una transicién de formacion presencial a una formacién online debido a la
pandemia del Coronavirus.

Segun Cisterna y Flody (2020):

En este contexto, una de las experiencias que destaca es la del Singapore
Institute of Technology. A pesar de que la universidad imparte regularmente
algunas clases a distancia, transformar los cursos de todos los programas a
modalidad e-learning implic6 un desafio no menor (p.8).

Por otro lado, Lim, 2020, citado en Cisterna y Flody, 2020, afirma que:
Algunos de los aspectos clave para lograr una transicion exitosa fueron:

Dar licencias de plataformas como Zoom, Respondus o Microsoft Teams a
todos los docentes y alumnos, ademas de la debida induccion, cautelar el
logro de los resultados de aprendizaje, desplegar estrategias orientadas a
incrementar el compromiso de los estudiantes (realizar clases live stream,
incluir encuestas, aplicar cuestionarios, etc.), poner siempre al estudiante al
centro, preocupandose de que tenga todos los medios necesarios para
participar del proceso de aprendizaje, mantener una comunicacion constante
entre directores de programa, docentes y estudiantes y brindar orientacion
académica respecto al manejo del tiempo y la procrastinacion a los
estudiantes (p.8).

En Chile antes de la pandemia del coronavirus ya se impartian programas formativos con
modalidad e-learning.

Farcas (2010), afirma que:
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La posibilidad de la separacion fisica y temporal del profesor y el alumno,
han permitido incrementar la cantidad de estudiantes mayores de 24 afios
que se encuentran en la educacién superior, incorporando el concepto de
aprendizaje a lo largo de la vida (lifelong learning). En este sentido, el e-
learning tiene la posibilidad de responder no sélo a las particularidades del
alumnado-adulto, sino a su vez, considerando las caracteristicas geograficas
y de distribucion poblacional del pais, puede potenciar que personas que
habitan en zonas alejadas de los centros educacionales principales puedan
continuar con sus estudios, como también puede ser una alternativa mas
viable para personas con alguna discapacidad fisica que afecte su
desplazamiento. Simultdneamente, para la llamada generacion.net el e-
learning se vislumbra como una modalidad que no encuentra barreras en
cuanto a la familiaridad para poder incorporarse y respecto a los usos que
ésta podria tener (p.6-7).

Dicho lo anterior, es importante que los docentes sepan utilizar la tecnologia de buena forma
para generar las competencias necesarias en los estudiantes a través de clases online.

Segun Piza, Cuevas, Velarde, Rodriguez (2010):

El uso pedagdgico de los medios requiere de una amplia formacion de los
profesores. Las estrategias de la formacion incluyen diversos tipos: las
tecnologias, su dominio y aplicacion para uso especificamente educativo; la
capacitacion que indique la manera de llevarla a cabo en el contexto
educativo (p.19).

Por otro lado, Piza, Cuevas, Velarde, Rodriguez (2010), afirman que:

Para aprovechar al maximo el uso pedagdgico de la infraestructura
tecnoldgica es necesario comprometerse con el desarrollo de condiciones
naturales de ensefianza, crear apoyos pedagogicos durante la puesta en
practica, tener disponibilidad de materiales, un trabajo reflexivo y critico
por parte del profesor y el establecimiento de ciertas condiciones y procesos
institucionales que reconozcan y potencien la mejora continua de los
procesos de la educacion a distancia (p.20).

Para terminar, Cisterna y Flody (2020), dicen que:

Alrededor del mundo, las universidades han visto en la modalidad e-
learning una alternativa para adaptarse al contexto de crisis y darle
continuidad al semestre. No obstante, el desarrollo limitado que esta forma
de ensefianza ha tenido, debido al amplio predominio de la ensefianza
presencial tradicional, implica que persistan una serie de desafios para su
implementacion exitosa.
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Capitulo I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. Marco contextual de la investigacion

Como se ha sefialado antes, este Trabajo de Grado se focaliza en el desarrollo de una
propuesta de capacitacion con un Enfoque Basado en Competencias con fines educativos en
educacion superior en el uso de la herramienta tecnologica Microsoft Teams, con la finalidad
de que los y las docentes mejoren sus competencias tecnoldgicas en las clases virtuales.

La metodologia utilizada en esta propuesta es de caracter descriptivo y se utiliza un método
cualitativo para recoger la percepcion que poseen los docentes de 2 instituciones de
educacion superior de la comuna de Talca con respecto a las habilidades tecnolégicas que
requieren para desarrollar de forma eficiente sus clases online.

3.2. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion se desarrolla utilizando disefios de tipo descriptivo y también prescriptivo,
ya que en primer término se realiza andlisis documental y se describen referentes tedricos
claves relacionados con el topico principal de este Trabajo de Grado, particularmente las
etapas de un programa de capacitacion Basado en competencias tomando como referencia
las indicaciones de Jaques Tardif (2008). Luego, se considera también un disefio prescriptivo
pues se ofrece una propuesta de capacitacion, elaborada por el autor de este trabajo.

Complementariamente, se utiliza un enfoque cualitativo, que considera la aplicacion de un
cuestionario de apreciacién para describir la realidad actual de los docentes de educacion
superior con respecto al uso del software Microsoft Teams en sus clases online. Este
cuestionario se disefia a través del estudio de bibliografia referente al uso del software en
escenarios de clases virtuales.

Igualmente, se consideran preguntas que indiquen el nivel de aprendizaje que evidencian los
docentes consultados a través del cuestionario de apreciacion aplicado y la experticia del
autor de este trabajo de grado en el uso y manejo de esta herramienta informatica para fines
educativos. En lo referente a la validacion del instrumento (cuestionario de apreciacion) la
misma se realiza por parte de expertos en el area de informatica educativa y en Formacion
Basada en Competencias.

3.3. Descripcion de la poblacion y muestra

La poblacién a la cual va dirigida esta propuesta esta constituida por los potenciales usuarios
del software con fines educativos en el que se basa la propuesta elaborada en este Trabajo de
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Grado. Concretamente se consulta a una muestra de profesores vinculados a dos tipos de
instituciones de educacion superior.

lustracién 1: Cantidad de docentes de educacion superior
CANTIDAD DE DOCENTES DE EDUCACION SUPERIOR

sCFT
= UNIVERSIDAD

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Operacionalizacion de las variables

Para sustentar la propuesta se utiliza la apreciacion de los docentes de educacién superior
con respecto a las habilidades tecnolégicas que poseen al usar el software Microsoft Teams
en sus clases online. La informacion obtenida en cada uno de los indicadores del instrumento
de evaluacién se analiza a través de graficos en el software Excel interpretados por el autor
de este Trabajo de Grado.

Por otro lado, tenemos el marco referencial que se genera a partir de la bibliografia revisada
para poder redactar los indicadores del instrumento de evaluacion relacionados a las
competencias tecnoldgicas que se requieren al usar el software Microsoft Teams en clases
virtuales.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para describir las percepciones de los docentes de las instituciones de educacién superior,
con respecto al uso del software Microsoft Teams en entornos virtuales (clases online), se
aplica un instrumento de evaluacion, tipo cuestionario de apreciacién (Ver anexo 1). Este
instrumento se aplica a los docentes de educacion superior del instituto profesional y centro
de formacidn técnica Inacap (11 docentes), como también a los docentes de la Universidad
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Catolica del Maule (10 docentes), con la finalidad de conocer la percepcién de ellos en cuanto
a las funcionalidades y prestaciones del software Microsoft Teams en sus clases virtuales.

El instrumento de evaluacion (cuestionario de apreciacion) se disefia teniendo como base la
revision de manuales de uso del software Microsoft Teams. En este cuestionario se presenta
las siguientes dimensiones:

e Dimension relacionada a aspectos externos relacionados al software Microsoft
Teams, conformada por 3 indicadores, con la finalidad de describir el contexto en el
que el docente desarrolla sus labores.

e Dimension relacionada al uso de Microsoft Teams, conformada por 10 indicadores,
que tiene por finalidad describir las apreciaciones con respecto a las acciones béasicas
y técnicas que permite el software Microsoft Teams en las clases virtuales.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El cuestionario de apreciacion se aplica en formato digital a través del software Google
Forms, este instrumento se envia a los correos electronicos de los docentes de educacion
superior. Posteriormente, los datos se exportaran a una hoja de célculo en el software Google
Sheets, donde se analiza indicador por indicador a través de graficos.

3.8. Fases de validacion y confiabilidad

El cuestionario de apreciacion se valida a través de otro instrumento (Ver anexo 2),
especificamente una lista de cotejo, que se aplicara a tres expertos del area de la informatica,
especificamente en el uso de softwares para video llamadas, conferencias online, trabajo
remoto, entre otros.

El instrumento de validacion, se divide en dos secciones: en la primera parte se expresa la
finalidad de la lista de cotejo incluyendo los datos personales de los expertos (Nombre,
apellido, teléfono, correo electrdnico, entre otros). La segunda parte tiene que ver con la lista
de cotejo propiamente tal, donde se plasma las preguntas y las posibles respuestas (si/ no),
ademas de un espacio para redactar algin tipo de observacion.

3.9. Condicion etica que asegura confiabilidad de los datos
Los docentes de educacion superior que contestan voluntariamente el cuestionario de
apreciacion se identifican con su nombre y la institucion a la que pertenecen, pudiendo
asegurar de esta forma la confiabilidad de los datos obtenidos.

Por otro lado, para respaldar la condicion ética que asegura la confiabilidad de los datos en
la validacion del instrumento (cuestionario de apreciacion), los expertos se identifican a
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través de un consentimiento informado, en donde plasman su nivel de estudios y profesion,
la cual estad netamente relacionada con el area en estudio.
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Capitulo IV: ANALISIS Y RESULTADOS

Para efectos del analisis del cuestionario de apreciacion se procede a graficar los resultados
de cada uno de los indicadores que componen el instrumento (Ver anexo 1).

Se realiza un analisis del indicador n°1 del instrumento cuestionario de apreciacion, haciendo
referencia al software Microsoft Teams, y de esa manera ver si efectivamente este software
se utiliza en las clases virtuales por parte de los docentes.

llustracién 2: En tiempos de pandemia, en tus distintas asignaturas empleas el mismo software de video
Ilamada para realizar las clases virtuales

En tiempos de pandemia, en tus distintas asignaturas empleas
el mismo software de video llamada para realizar las clases
virtuales.

= Siempre

m Casi Siempre
Aveces

= Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados arrojados por la ilustracién n°2, se aprecia que un porcentaje mayor de
la muestra emplea el mismo software de video llamadas (Microsoft Teams) en sus distintas
clases virtuales. Lo que refleja que los docentes de educacion superior estan utilizando el
software en estudio.
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llustracién 3: La institucion donde realiza las clases virtuales, se ha encargado de realizar
capacitaciones con respecto al uso de software de video llamada (Microsoft Teams)

La institucion donde realiza las clases virtuales, se ha
encargado de realizar capacitaciones con respecto al uso de
software de video llamada (Microsoft Teams).

= Siempre

= Casi Siempre
Aveces

= Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados que se ilustran en el grafico n°3, indican que en su gran mayoria las dos
instituciones de educacion superior se han hecho cargo de la capacitacion en el uso del
software Microsoft Teams. No obstante, un grupo no menor (28% de la muestra) indica que
las instituciones solo a veces les han brindado capacitaciones en el uso del software de video
Ilamada. Por lo tanto, se puede extraer que no todos los docentes han sido capacitados en el
uso de la herramienta digital Microsoft Teams.

19



llustracidn 4: La institucion donde realizas la labor de docente, se ha encargado de comprar la licencia
del software de video llamada (Microsoft Teams) para realizar las distintas clases virtuales

La institucion donde realizas la labor de docente, se ha
encargado de comprar la licencia del software de video
llamada (Microsoft Teams) para realizar las distintas clases
virtuales.

AVECES [1A

u Siempre

= Casi Siempre
Aveces

u Casi Nunca

=Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados que se ilustran en el grafico n°4, se aprecia que en su gran mayoria
(81%) las instituciones de educacion superior se han encargado de comprar la licencia del
software para las clases virtuales. No obstante, un 14 % dice que las instituciones no han
obtenido licencias para el software. Podemos concluir que gran parte de la muestra dice que
las instituciones emplean recursos para la obtencion de licencias del software en cuestion.
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llustracion 5: Utilizas la funcién de TAREAS en el software Microsoft Teams para desarrollar las clases
virtuales de una forma mas interactiva

Utilizas la funcién de TAREAS en el software Microsoft Teams
para desarrollar las clases virtuales de una forma mas
interactiva.

= Siempre

= Casi Siempre
Aveces

= Casi Nunca

= Nunca

AVECES

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados que se aprecian en la ilustracion n°5, se visualiza que un porcentaje
importante de opta por la opcidn a veces con un 38% y le sigue la opcidn nunca con un 29%.
De acuerdo con la informacion arrojada podemos concluir que gran parte de la muestra no
esta utilizando la funcion tareas del software Microsoft Teams en sus clases online.
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llustracién 6: La funcionalidad de CHAT en el software Microsoft Teams te permite intercambiar
informacion con la gran mayoria de los estudiantes

La funcionalidad de CHAT en el software Microsoft Teams te
permite intercambiar informacién con la gran mayoria de los
estudiantes.

= Siempre

u Casi Siempre
Aveces

AVECES

= Casi Nunca
= Nunca

Fuente: Elaboracion propia

En referencia a la utilizacion de la funcionalidad de chat en el software Microsoft Teams
(ilustracion n°6), podemos sefialar que un porcentaje de un 57% opta por la opcion a veces,
lo que permite concluir que los docentes utilizan en forma parcial esta opcion. Otro
porcentaje importante de un 27% dice que siempre utiliza la funcionalidad de chat.
Finalmente, podemos concluir que los docentes en su gran mayoria utiliza la funcionalidad
de Chat en sus clases virtuales.
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lustracion 7: Utilizas la funcionalidad de EQUIPOS en el software Microsoft Teams para fomentar el
trabajo colaborativo entre los estudiantes

Utilizas la funcionalidad de EQUIPOS en el software Microsoft
Teams para fomentar el trabajo colaborativo entre los
estudiantes.

= Siempre

= Casi Siempre
A veces

= Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados que se ilustran en el grafico n°7, se visualiza que la gran mayoria de la
muestra dice que a veces con un porcentaje de 38 % utiliza la funcionalidad de equipos en
el software Microsoft Teams, lo que afirma que utilizan esta funcion parcialmente en sus
clases online. Otra parte de la muestra indica la opcidn de casi nunca con un 24% y nunca
con un 14%, esto podria reflejar desconocimiento de la funcionalidad o simplemente no es
necesaria en sus clases online. Otro porcentaje importante selecciona la opcion casi
siempre, indicando que utiliza la funcionalidad de equipos. Para finalizar, podemos decir
que gran parte de la muestra emplea parcialmente dicha funcionalidad en sus clases online.

23



llustracién 8: Cuando ocupas el chat de Microsoft Teams utilizas el @ejemplo para mencionar a tus
estudiantes.

Cuando ocupas el chat de Microsoft Teams utilizas el
@ejemplo para mencionar a tus estudiantes.

= Siempre

u Casi Siempre
A veces

= Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados que se ilustran en el grafico n°8, se visualiza que una gran cantidad de
docentes opta por la opcién nunca con un 33%, lo que afirma que no utilizan dicha
funcionalidad para referirse a un estudiante en el chat de Microsoft Teams. Por otro lado, otra
cantidad importante de docente utiliza la funcionalidad (29%), lo que indica que utilizan el
chat en su maximo potencial. Para finalizar, podemos concluir que los docentes de educacion
superior utilizan la funcionalidad parcialmente.
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llustracién 9: Utilizas la funcionalidad de ARCHIVOS, para recuperar documentos de las clases
virtuales pasadas

Utilizas la funcionalidad de ARCHIVOS, para recuperar
documentos de las clases virtuales pasadas.

u Siempre

u Casi Siempre
A veces

= Casi Nunca

mNunca

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados que se ilustran en el grafico n°9, se visualiza que gran parte de la muestra
no utiliza la funcionalidad de archivos para la recuperacién de documentos de las clases
online ya realizadas, un porcentaje de un 33% indica que no utiliza dicha funcion, le sigue
un porcentaje de 29% con la opcion a veces y un porcentaje de un 19% con la opcién casi
nunca. Podemos concluir que gran parte de los docentes no emplea la funcionalidad de
archivos para la basqueda de documentos de las clases ya realizadas.
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llustracién 10: Cuando necesitas mostrar un recurso educativo, eres capaz de mostrarlo a través de la
funcion COMPARTIR LA PANTALLA

Cuando necesitas mostrar un recurso educativo, eres capaz ‘ﬂ
de mostrarlo a través de la funcion COMPARTIR LA [ /]
PANTALLA. -
Ad
= Siempre
= Casi Siempre
A veces
m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados que se ilustran en el grafico n°10, se observa que la mayoria de la
muestra, es decir el 100% utiliza la funcionalidad de Compartir pantalla en el software
Microsoft Teams en sus distintas clases virtuales. Podemos concluir que toda la muestra
utiliza dicha funcionalidad, siendo esta esencial a la hora de mostrar recursos multimedia en
linea.
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llustracién 11: Cuando compartes la pantalla, utilizas la opcién de CEDER EL CONTROL para que
otro usuario tenga el control de la opcidon compartir
Cuando compartes la pantalla, utilizas la opcion de CEDER EL
CONTROL para que otro usuario tenga el control de la opcién
compartir.

= Siempre

= Casi Siempre
A veces

= Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados que se ilustran en el grafico n°11, se visualiza que la gran mayoria de
la muestra con un 67% opta por la opcidn nunca, esto afirma que los docentes no permiten
que otra persona sea el anfitrion de la clase online. Podemos concluir que los docentes no
permiten que los estudiantes u otros docentes colaboren en sus clases online utilizando esta
funcionalidad.
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llustracién 12: En las distintas clases virtuales eres capaz de agendar una clase a través del
CALENDARIO de Microsoft Teams

En las distintas clases virtuales eres capaz de agendar una
clase a través del CALENDARIO de Microsoft Teams.

CASI SIEMPRE

= Siempre

= Casi Siempre
: A veces

= Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados que se ilustran en el grafico n°12, se observa que la muestra opta por la
opcidn siempre con un 95%, esto afirma que la mayoria de docentes emplean el calendario
de Microsoft Teams para agendar las distintas clases online.
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llustracién 13: En las distintas clases virtuales ocupas la configuracién de audio y camara en el
software Microsoft Teams

En las distintas clases virtuales ocupas la configuracién de
audio y camara en el software Microsoft Teams.

= Siempre

= Casi Siempre
A veces

= Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados que se ilustran en el grafico n°12, se visualiza que gran parte de la
muestra opta por siempre con un 71%, lo que permite respaldar que los docentes configuran
la cdmara y audio para tener una clase online de mayor calidad.
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llustracién 14: Utilizas la funcionalidad de grabar en el software Microsoft Teams para dejar registro
de tus distintas clases virtuales

Utilizas la funcionalidad de grabar en el software Microsoft
Teams para dejar registro de tus distintas clases virtuales.

= Siempre

u Casi Siempre
A veces

= Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados que se ilustran en el grafico n°13, en referencia a la utilizacion de la
funcionalidad de grabar las clases en el software Microsoft Teams, un 81% opta por la
respuesta de siempre, lo que permite afirmar que gran parte de la muestra utilizan dicha
funcionalidad para dejar registro de las clases online.

A modo general, la muestra de docentes de educacion superior manifiesta que utilizan el
software de video llamada Microsoft Teams, ademas la gran mayoria ha sido capacitada en
el uso del software y se han comprado las licencias por parte de las instituciones. Por otro
lado, los docentes han utilizado parcialmente las funcionalidades de chat, tareas, equipos,
ceder el control, archivos y mencionar a los estudiantes en el chat a través del @, lo que
conlleva a no obtener el méximo potencial de la herramienta digital Microsoft Teams en las
clases online. Para terminar, la muestra utiliza las funcionalidades mas conocidas que son
compartir pantalla, grabar la clase online, agendar una clase a través del calendario de
Microsoft y configurar la cAmara web y audio.

En cuanto a los resultados de la validacion del instrumento por parte de los tres expertos en

la lista de cotejo con respecto al cuestionario de apreciacion que se aplica a los docentes de
educacion superior manifiestan que:
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Existe claridad y coherencia entre los indicadores que conforman el cuestionario de
apreciacion.

El instrumento es confiable y cumple con el proposito con el cual fue construido, esto
debido al origen de los datos recopilados y ademas permite levantar informacion con
respecto al uso del software Microsoft Teams en las clases online de la educacion
superior.
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Capitulo V: PROPUESTA DE CAPACITACION DEL SOFTWARE MICROSOFT
TEAMS

A continuacion, se presenta la propuesta de capacitacion en el uso del software Microsoft
Teams por parte de los docentes de educacion superior describiendo cada uno de las etapas
del desarrollo de programas por competencias de Jaques Tardif.

5.1 Determinar las competencias

A continuacién, se determinan tres competencias que responder a tres dominios, el primero
relacionado a la comunicacion escrita en el software Microsoft Teams, el segundo a el trabajo
colaborativo en el software Microsoft Teams y finalmente a otras funcionalidades en el
software Microsoft Teams. Por lo tanto, por cada categoria se redactara una competencia para
la propuesta de capacitacion en el uso del software de video llamada.

En la primera etapa del desarrollo de un programa por competencias se determinan las
competencias, segun las necesidades detectadas. Tardif (2008) sefiala que “al final de la
primera etapa de elaboracion de un programa basado en el desarrollo de competencias, se
determinan todas las competencias que lo componen” (p.7).

Tabla 1: Determinar las competencias

Categoria Competencia Necesidad a la que
responde

1. Emplear la funcionalidad | Gran parte de la muestra
de chat, segun los | utiliza en forma parcial la
requerimientos de | funcionalidad de chat en el
comunicacion, en las clases | software Microsoft Teams,
Comunicacion escrita en el | online con el software | lo que conlleva a utilizar
software Microsoft Teams | Microsoft Teams en la | s6lo la comunicacion oral.
Educacion Superior. La gran mayoria de la
muestra no utiliza la sub —
funcién @ para referirse a
un estudiante en el chat de la
clase online, lo que conlleva
a no sacar el maximo
potencial de dicha
funcionalidad.

2. Utilizar la funcionalidad | La mayor parte de la
de equipo y ceder el control, | muestra no utiliza la
segun los requerimientos de | funcionalidad de equipo

32



Trabajo colaborativo en el
software Microsoft Teams

las actividades
colaborativas desarrolladas
en las clases online con el
software Microsoft Teams
en la Educacion Superior.

para realizar actividades
colaborativas en forma
sincronica, esto conlleva a
solo fomentar el trabajo en
equipo fuera de las clases
online.

La gran mayoria de la
muestra no utiliza la
funcionalidad de ceder el
control para que otra
persona pueda colaborar en
la gestion de la clase online.

Otras funcionalidades en el
software Microsoft Teams

3. Utilizar las
funcionalidades de tareas y
archivos, segun las
necesidades de los
estudiantes y docentes al
momento de emplear el
software Microsoft Teams
en las clases online
desarrolladas en la
Educacion Superior.

Gran parte de la muestra no
utiliza la funcionalidad de
tareas en el software
Microsoft Teams, lo que
conlleva a sélo realizar
tareas en forma asincronica.

La gran mayoria de la
muestra no utiliza la
funcionalidad de archivos
para la bdsqueda de
documentos de  clases
anteriores.

Fuente: Elaboracién propia
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5.2 Determinar el grado de desarrollo esperado al final de la formacién

La segunda etapa consiste en determinar cual es el grado final de las competencias
redactadas. Tardif (2008) dice que “al final de la segunda fase de elaboracion del programa,
los docentes disponen de un documento que precisa el grado de desarrollo esperado de cada

competencia integrada al mismo” (p.8).

Tabla 2: Determinar el grado de desarrollo esperado al final de la formacién

Competencias

Determinacion del grado esperado al
final de la formacién

1. Emplear la funcionalidad de chat, segn
los requerimientos de comunicacion, en las
clases online con el software Microsoft
Teams en la Educacion Superior.

Crear actividades que permitan utilizar la
comunicacion escrita para fomentar la
participacion de todos los estudiantes a
través del chat en las clases online de la
Educacidn Superior.

2. Utilizar la funcionalidad de equipo y
ceder el control, segun los requerimientos
de las actividades colaborativas
desarrolladas en las clases online con el
software Microsoft Teams en la Educacién
Superior.

Crear actividades que permitan utilizar la
funcionalidad de equipos y ceder el control
para fomentar la participacion del trabajo
colaborativo en clases online desarrollas en
la Educacion Superior.

3. Utilizar las funcionalidades de tareas y
archivos, segln las necesidades de los
estudiantes y docentes al momento de
emplear el software Microsoft Teams en las
clases online desarrolladas en la Educacion
Superior.

Crear actividades que permitan emplear la
funcionalidad de tareas y archivos para
facilitar el trabajo docente en las clases
online de la Educacidn superior.

Fuente: Elaboracién propia
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5.3 Determinar los recursos internos a movilizar

La tercera etapa consiste en determinar los recursos internos a movilizar por los estudiantes
en la propuesta de capacitacion en el software Microsoft Teams. Tardif (2008) dice que “Al
final de la tercera etapa de elaboracion, los docentes disponen para cada competencia de un
documento que indica los aprendizajes esenciales que son considerados como los recursos
movilizables por las competencias en cuestion en los diversos contextos” (p.9).

Tabla 3: Recursos internos de la competencia n°1

Competencia 1: Emplear la funcionalidad de chat, segun los requerimientos de
comunicacion, en las clases online con el software Microsoft Teams en la Educacion

online en el software Microsoft
Teams.

Superior.

Cognitivo Procedimental Actitudinal
Reconocer la funcionalidad | Utilizar la funcionalidad de chat | Interiorizar la
de chat en el software|en diferentes actividades | importancia de la
Microsoft Teams. desarrolladas en las clases | funcionalidad de chat en

una clase online.

Conocer la funcionalidad de
Chat en las clases online con
el software Microsoft
Teams.

Utilizar las sub — funciones de
la funcionalidad chat en las
clases online en el software
Microsoft Teams.

Interiorizar la
importancia de la
funcionalidad de chat en
una clase online.

Comprender la
funcionalidad de chat segun
el tipo de comunicacion
empleada en las clases
online con el software
Microsoft Teams.

Crear actividades que permitan
utilizar la funcionalidad de chat
para comunicarse en forma
escrita en las clases online en el
software Microsoft Teams.

Valorar el uso de la
funcionalidad en Ila
comunicacién escrita.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4: Recursos internos de la competencia n°2

Competencia 2: Utilizar la funcionalidad de equipo y ceder el control, segun los
requerimientos de las actividades colaborativas desarrolladas en las clases online con el
software Microsoft Teams en la Educacion Superior.

ceder el control en el
software Microsoft Teams.

actividades colaborativas
desarrolladas en las clases
online en el software Microsoft
Teams.

Cognitivo Procedimental Actitudinal
Reconocer las | Escoger la funcionalidad de | Interiorizar las
funcionalidades de equipo y | equipo o ceder el control en las | funcionalidades de

Microsoft Teams que
fomenten el trabajo en
equipo.

Conocer la funcionalidad de
equipo y ceder el control en
las clases online con el
software Microsoft Teams.

Utilizar la funcionalidad de
equipo o ceder el control en las
actividades colaborativas de las
clases online en el software
Microsoft Teams.

Interiorizar la
importancia de la
funcionalidad de equipo
y ceder el control en una
clase online.

Comprender la
funcionalidad de equipo o
ceder el control segln el tipo
de actividad a desarrollar en
las clases online con el
software Microsoft Teams.

Crear actividades para la
utilizacion de las
funcionalidades de equipo y
ceder el control, con la finalidad
de fomentar el trabajo en
equipo.

Valorar la importancia
del trabajo colaborativo
a través de las
funcionalidades de
equipo y ceder el control
en clases online.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5: Recursos internos de la competencia n°3

Competencia 3: Utilizar las funcionalidades de tareas y archivos, segun las necesidades
de los estudiantes y docentes al momento de emplear el software Microsoft Teams en las
clases online desarrolladas en la Educacion Superior.

archivos en el software

Microsoft Teams.

necesidades presentadas en las
clases online con el software
Microsoft Teams.

Cognitivo Procedimental Actitudinal
Reconocer las | Escoger la funcionalidad de | Interiorizar las
funcionalidades de tareas y | tareas o archivos segun las | funcionalidades de

Microsoft Teams que
fomenten la busqueda
de archivos y tareas de
manera sincronica.

archivos en las clases online
con el software Microsoft
Teams.

funcionalidades de tareas y
archivos en las clases online
con el software Microsoft
Teams.

Conocer las funcionalidades | Utilizar la funcionalidad de | Interiorizar la
de tareasy archivosenclases | tareas o0 archivos en las|importancia de la
online con el software | diferentes actividades de las | funcionalidad de equipo
Microsoft Teams. clases online con el software | tareas y archivos en las
Microsoft Teams. clases online con el
software Microsoft

Teams.
Comprender la | Crear actividades para la| Valorar las
funcionalidad de tareas y | utilizacidn de las | funcionalidades de

tareas y archivos en las
clases online con el
software Microsoft
Teams.

Fuente: Elaboracién propia

5.4 Escalonar las competencias en el conjunto de la formacion

La cuarta etapa consiste en escalonar las competencias. Tardif (2008) afirma que
“Escalamiento de las competencias en el conjunto de la formacién, conviene, entonces,
determinar, a partir de todas las competencias, aquellas que seran objeto de aprendizaje en
cada periodo del programa.” (p.9).

También es importante conocer los criterios de evaluacion para cada uno de los
escalonamientos de las competencias. Tardif (2008) dice que “Cuando el escalamiento de las
competencias se completa es necesario emprender durante la cuarta etapa una tarea adicional
directamente ligada a esta distribucidn, que consiste en establecer criterios de evaluacion para
cada una de las competencias integradas en cada periodo de formacion.” (p.10).
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Tabla 6: Escalonamiento y criterios de evaluacién competencia n°1

Competencia

Escalonamiento

Criterios de Evaluacién

N°l: Emplear la
funcionalidad de
chat, segun los

requerimientos  de
comunicacion, en las
clases online con el
software  Microsoft
Teams en la
Educacion Superior.

Nivel Inicial:  Conocer las
funcionalidades de comunicacion
oral y escrita en las clases online
con el software Microsoft Teams.

1. Identifica en el software las

funcionalidades de
comunicacion escrita y oral.

2. Diferencia las
funcionalidades de

comunicacion escrita v/s las de
comunicacion oral.

Nivel Intermedio:

Identificar las funcionalidades
basicas que  permitan la
comunicacion escrita y oral en el
software Microsoft Teams.

1. Selecciona la funcionalidad
segun la forma de comunicarse
en las clases online.

Nivel Avanzado: Utilizar las
funcionalidades de comunicacion
escrita  en las  actividades
desarrolladas en las clases online a
través del software Microsoft
Teams.

1. Utiliza las funcionalidades
de comunicacién escrita en las
distintas actividades de las
clases online.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7: Escalonamiento y criterios de evaluacién competencia n°2

Competencia

Escalonamiento

Criterios de Evaluacién

N°2: Utilizar la
funcionalidad de
equipo y ceder el
control, segun los
requerimientos de las
actividades

colaborativas

desarrolladas en las
clases online con el
software  Microsoft
Teams en la
Educacion Superior.

Nivel Inicial:  Conocer las
funcionalidades de equipo y ceder
el control en actividades
colaborativas  desarrolladas en
clases online.

1. Identifica en el software las
funcionalidades de equipo y
ceder el control.
2. Diferencia las
funcionalidades de equipo y
ceder el control.

Nivel Intermedio: ldentificar las
funcionalidades de equipo y ceder
el control en el software Microsoft
Teams.

1. Selecciona la funcionalidad
de equipo o ceder el control
segun laactividad colaborativa.

Nivel Avanzado: Utilizar las
funcionalidades de equipo y ceder
el control en actividades grupales
desarrolladas en las clases online a
través del software Microsoft
Teams.

1. Utiliza las funcionalidades
de equipo y ceder el control en
las clases online.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Escalonamiento y criterios de evaluacion competencia n°3

Competencia

Escalonamiento

Criterios de Evaluacién

N°3: Utilizar las
funcionalidades de
tareas y archivos,

segun las
necesidades de los
estudiantes y

docentes al momento
de emplear el
software  Microsoft
Teams en las clases
online desarrolladas
en la Educacién
Superior.

Nivel Inicial:  Conocer las
funcionalidades de tareas vy
archivos para gestionar de forma
mas eficiente las clases online.

1. Identifica en el software las
funcionalidades de tareas y
archivos.

2. Diferencia las
funcionalidades de tareas y
archivos en el software.

Nivel Intermedio: Identificar las
funcionalidades de tareas y
archivos en el software Microsoft
Teams.

1. Selecciona la funcionalidad
de tareas o archivos segun el
tipo de gestion que se realice en
el software.

Nivel Avanzado: Utilizar Ilas
funcionalidades de tareas vy
archivos para gestionar de mejor
forma las clases online a través del
software Microsoft Teams.

1. Utiliza las funcionalidades
de tareas y archivos en las
clases online.

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Determinar la metodologia didactica de la propuesta de capacitacion

La quinta etapa consiste en determinar la metodologia didactica para la facilitacién de los
aprendizajes relacionados al uso del software Microsoft Teams en las clases online de la
educacion superior. Tardif (2008) dice que “las opciones son numerosas y el criterio mas
acertado en esta estrategia es ciertamente el de la coherencia de las metodologias didacticas
en relacion con el énfasis puesto en el desarrollo de las competencias y de los recursos
movilizables” (p.11).

Para el desarrollo de las competencias por parte de los docentes de educacion superior se
decide utilizar la metodologia didactica de estudio de caso, de los cuales a lo largo de la
propuesta de capacitacion se presentaran tres casos, uno para el final del desarrollo de cada
competencia. Segun Piie (2017) dice que “el estudio de casos consiste en proporcionar una
serie de casos que representen situaciones problematicas diversas de la vida real para que se
estudien y analicen” (p.50).

5.6 Determinar las modalidades de evaluacion

La sexta etapa consiste en determinar las modalidades de evaluacion para evaluar las
competencias desarrolladas por los docentes de educacién superior en la propuesta de
capacitacion en el uso del software Microsoft Teams en las clases online. Para poder evaluar
los estudios de casos desarrollados al final de cada competencia se construye una rubrica para
cada caso (Ver anexo 4), esto con la finalidad de certificar los aprendizajes de cada una de
las competencias. Tardif (2008) afirma que “Estas decisiones se inscriben en la 16gica del
desarrollo de las competencias, y las evaluaciones permitiran a los docentes informar
regularmente a los estudiantes sobre su trayectoria en el desarrollo de competencias gracias
a su participacion en el respectivo programa de formacion” (p.12). Para evaluar a los docentes
en la trayectoria de aprendizaje, es decir antes de la certificacion de cada competencia, se
disefian actividades practicas que se evaltan formativamente (Ver anexo 5), con la finalidad
de promover la reflexion y la autonomia de dichos docentes de educacion superior.

A continuacion se muestra la planificacion de las evaluaciones a desarrollar en cada

competencia de la propuesta de capacitacion en el uso del software Microsoft Teams en clases
online de la educacion superior.
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Tabla 9: Planificacion evaluacion competencia n°1

COMPETENCIA N°1: Emplear la funcionalidad de chat, segun los requerimientos de
comunicacion, en las clases online con el software Microsoft Teams en la Educacion

través del software
Microsoft Teams.

Superior.
Aprendizajes Criterios de Evaluacién | Instrumentos | Actores
N°1: Conocer las| 1. Identifica en el | Lista de | Docente de
funcionalidades de | software las | cotejo Informatica
comunicaciéon oral | funcionalidades de
y escrita en las | comunicacion escrita y Docentes de
clases online con el | oral. Educacion  superior
software Microsoft | 2. Diferencia las (estudiantes)
Teams. funcionalidades de

comunicacion escrita v/s

las de comunicacion oral.
N°2: Identificar las | 1. Selecciona la | Lista de | Docente de
funcionalidades funcionalidad segun la | cotejo Informaética
basicas que | forma de comunicarse en
permitan la | las clases online. Docentes de
comunicacion Educacion  superior
escrita y oral en el (estudiantes)
software Microsoft
Teams.
N°3: Utilizar las | 1. Utiliza las | Rabrica Docente de
funcionalidades de | funcionalidades de Informatica
comunicacion comunicacion escrita en
escrita  en las | las distintas actividades Docentes de
actividades de las clases online. Educacion  superior
desarrolladas en las (estudiantes)
clases online a

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Planificacion evaluacién competencia n°2

COMPETENCIA N°2: Utilizar la funcionalidad de equipo y ceder el control, segun los
requerimientos de las actividades colaborativas desarrolladas en las clases online con el
software Microsoft Teams en la Educacion Superior.

través del software
Microsoft Teams.

Aprendizajes Criterios de Evaluacién | Instrumentos Actores
N°1: Conocer las| 1. Identifica en el | Lista de | Docente de
funcionalidades de | software las | cotejo Informatica
equipo y ceder el | funcionalidades de
control en | equipo y ceder el control. Docentes de
actividades 2. Diferencia las Educacion  superior
colaborativas funcionalidades de (estudiantes)
desarrolladas  en | equipo y ceder el control.
clases online.
N°2: Identificar las | 1. Selecciona la | Lista de | Docente de
funcionalidades de | funcionalidad de equipo | cotejo Informatica
equipo y ceder el | o ceder el control segln
control en el | laactividad colaborativa. Docentes de
software Microsoft Educacién  superior
Teams. (estudiantes)
N°3: Utilizar las | 1. Utiliza las | Rubrica Docente de
funcionalidades de | funcionalidades de Informética
equipo y ceder el | equipo y ceder el control
control en | en las clases online. Docentes de
actividades Educacion  superior
grupales (estudiantes)
desarrolladas en las
clases online a

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Planificacion evaluacién competencia n°3

COMPETENCIA N°3: Utilizar las funcionalidades de tareas y archivos, segun las
necesidades de los estudiantes y docentes al momento de emplear el software Microsoft
Teams en las clases online desarrolladas en la Educacion Superior.
Aprendizajes Criterios de Evaluacién | Instrumentos Actores

N°1: Conocer las|1. Identifica en el| Lista de | Docente de
funcionalidades de | software las | cotejo Informatica
tareas y archivos | funcionalidades de tareas
para gestionar de |y archivos. Docentes de
forma mas eficiente | 2. Diferencia las Educacion  superior
las clases online. funcionalidades de tareas (estudiantes)

y archivos en el software.
N°2: Identificar las | 1. Selecciona la | Lista de | Docente de
funcionalidades de | funcionalidad de tareas o | cotejo Informaética
tareas y archivos en | archivos segun el tipo de
el software | gestion que se realice en Docentes de
Microsoft Teams. | el software. Educacion  superior

(estudiantes)

N°3: Utilizar las | 1. Utiliza las | Rabrica Docente de
funcionalidades de | funcionalidades de tareas Informatica
tareas y archivos |y archivos en las clases
para gestionar de | online. Docentes de
mejor forma las Educacion  superior
clases online a (estudiantes)
través del software
Microsoft Teams.

Fuente: Elaboracién propia

5.7 Determinar la organizacion del trabajo de docentes y estudiantes

La séptima fase consiste en determinar la organizacion del trabajo de docentes y estudiantes.
Al insertar una nueva propuesta de capacitacion por competencias para mejorar la interaccion
de los docentes con los estudiantes en las clases online utilizando el software Microsoft
Teams, se va a generar una nueva cultura profesional tanto para el docente como para el
estudiante. Tardif (2008) afirma que “en esta fase de elaboracion, importa preocuparse sobre
las transformaciones inducidas tanto para docentes como para estudiantes, por la
introduccion de un programa por competencias” (p.13).

A continuacién, se establece un listado con los cambios inducidos de la propuesta sobre la
organizacion del trabajo del docente y estudiantes.
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Tabla 12: Cambios en la organizacion del trabajo de docentes y estudiantes

Cambio inducidos en la organizacion del
trabajo del docente.

Cambio inducidos en la organizacion del
trabajo del estudiante.

Mejor gestion del software Microsoft
Teams en clases online.

Utilizar la funcionalidad de chat en las
clases online.

Utilizar las funcionalidades de equipo y
ceder el control en las clases online.
Utilizar las funcionalidades de organizacion
de documentos en las clases online en el
software Microsoft Teams (Archivos y
tareas).

Nuevas opciones de participacion a través
de la comunicacién escrita.

Nuevas opciones de trabajar en forma
colaborativa en el software Microsoft
Teams.

Fuente: Elaboracién propia

5.8 Establecer las modalidades de acompafiamientos de los aprendizajes

La octava etapa consiste en establecer la modalidad de acompafiamiento de los aprendizajes.
Microsoft Teams al ser un software de video Ilamada, tiene la opcion de grabar las clases,
estas se registran en una plataforma disefiada en Google Sites, al igual que las actividades de
las docentes desarrolladas a lo largo de la propuesta de capacitacion.

44




Capitulo VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo de grado que investiga el uso del software Microsoft Teams, tiene por objetivo:
Disefiar una propuesta, desde el enfoque basado en competencias, para capacitar a docentes
de educacion superior, en el manejo de software facilitador para la realizacion de actividades
académicas de forma remota, conocido como Microsoft Teams. Se cumple con el objetivo de
la investigacion al disefiar la propuesta de capacitacion, ya que, se cumple con todas las
etapas de un programa con un enfoque basado en competencias.

También se cumple con los objetivos especificos de la investigacion, al identificar a través
de un cuestionario de apreciacion los conocimientos que tenian los docentes de educacion
superior en el uso del software, se determina las competencias especificas que componen el
perfil de egreso y finalmente se disefia la propuesta de capacitacion con un enfoque basada
en competencias.

La pregunta de investigacion planteada en un principio en este trabajo de grado: (Coémo
podemos fortalecer la educacidén remota en los distintos centros de educacién superior en
Chile?

Para responder la pregunta planteada en esta investigacion, podemos decir que a través del
fomento del trabajo colaborativo utilizando las funciones de equipo y ceder el control. Por
otro lado, fomentar la utilizacion de la funcidn de chat para llegar a los estudiantes que tienen
problematicas con la habilidad de comunicacion oral. Por ultimo, para gestionar de mejor
forma los documentos y trabajos en forma sincrdnica, utilizar las funciones de tareas y
archivos.

Las limitaciones de la investigacion se basan netamente en determinar el tiempo empleado
para el desarrollo de las competencias redactadas en la propuesta de capacitacion en el uso
del software Microsoft Teams en las clases online de la educacion superior.

Los aportes de este trabajo de grado es la pauta que se genera para el desarrollo de un
programa por competencias en el area de las tecnologias, especificamente en la utilizacion
de un software para la mejora de las competencias docentes en las clases online utilizando
plataformas de video llamada.

Las sugerencias para mejorar este trabajo es desarrollar una investigacion que abarque todas

las instituciones de educacidn superior de la séptima region que utilicen el software Microsoft
Teams en las clases online.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de apreciacion
Estimados docentes.

Por estos dias me encuentro desarrollando mi trabajo de grado para la obtencién del grado de
Magister en Educacién Basado en Competencias de la Universidad de Talca. Por lo mismo,
estamos realizando una investigacion para determinar su opinion con respecto al uso del
software Microsoft Teams en las clases virtuales de dos instituciones de educacién superior
de la comuna de Talca. A continuacion se presenta un cuestionario de apreciaciéon con 5
niveles de respuesta (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca), este instrumento
tiene por finalidad determinar el uso que se le esta dando al software Microsoft Teams en sus
distintas clases virtuales. Por otro lado, es de gran importancia comunicar que los datos
recopilados serén usados exclusivamente para dicha investigacion.

Nombre
Institucion

Niveles de Apreciacion
S=Siempre CS=Casi siempre A=A
veces CN=Casi nunca N=Nunca

S |CS | A|CN|N

Indicadores a evaluar

1. En tiempos de pandemia, en tus distintas asignaturas
empleas el mismo software de video llamada para
realizar las clases virtuales.

2. La institucion donde realiza las clases virtuales, se ha
encargado de realizar capacitaciones con respecto al
uso de software de video llamada (Microsoft Teams).

3. Lainstitucion donde realizas la labor de docente, se ha
encargado de comprar la licencia del software de video
Ilamada (Microsoft Teams) para realizar las distintas
clases virtuales.

4. Utilizas la funcion de TAREAS en el software
Microsoft Teams para desarrollar las clases virtuales de
una forma mas interactiva.

5. La funcionalidad de CHAT en el software Microsoft
Teams te permite intercambiar informacion con la gran
mayoria de los estudiantes.

6. Utilizas la funcionalidad de EQUIPOS en el software
Microsoft Teams para fomentar el trabajo colaborativo
entre los estudiantes.

7. Cuando ocupas el chat de Microsoft Teams utilizas el
@ejemplo para mencionar a tus estudiantes.
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8. Utilizas la funcionalidad de ARCHIVOS, para
recuperar documentos de las clases virtuales pasadas.

9. Cuando necesitas mostrar un recurso educativo, eres
capaz de mostrarlo a través de la funcion COMPARTIR
LA PANTALLA.

10. Cuando compartes la pantalla, utilizas la opcion de
CEDER EL CONTROL para que otro usuario tenga el
control de la opcion compartir.

11. En las distintas clases virtuales eres capaz de agendar
una clase a través del CALENDARIO de Microsoft
Teams.

12. En las distintas clases virtuales ocupas la configuracién
de audio y camara en el software Microsoft Teams.

13. Utilizas la funcionalidad de grabar en el software
Microsoft Teams para dejar registro de tus distintas
clases virtuales.

Anexo 2: Juicio de Expertos

Consentimiento Informado y validacion experto:
Estimados expertos:

Me encuentro realizando el trabajo de grado para obtener el grado de Magister en
Educacion Basado en Competencias, en la Universidad de Talca.

Para ello, realizamos una investigacion donde es de vital importancia conocer la opinién
de un grupo de docentes de educacion superior con respecto al uso del software Microsoft Teams
en sus distintas clases virtuales. A través de este estudio, se busca contribuir con una propuesta
de capacitacion del uso del software Microsoft Teams para las clases virtuales en educacion
superior.

Respecto del instrumento de medicion que se utiliza en esta investigacion (cuestionario
de apreciacion), es importante aclarar que son de caracter anénimo. De acuerdo con las leyes
vigentes, sus respuestas seran confidenciales pues los datos se comunicaran en forma agregada,
como tendencias de opinion y en formato estadistico. Cabe sefialar que los datos recogidos a
través de estos instrumentos, seran utilizados Unicamente para los fines informados (Validar
cuestionario de apreciacion).

Agradeciendo desde ya su participacion dentro del presente estudio, se despide.

Julio Ibarra Rojas
TG.
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Consentimiento Informado:

Con fecha

Yo

profesional de

(dia-mes-afo),

(nombre y apellidos), con rut

(nivel de ensefianza). He leido y aceptado voluntariamente a participar como uno de los
sujetos de estudio de la investigacion liderada por Julio Ibarra Rojas, quien se encuentra
aspirando a obtener el grado de Magister Educacién Basado en Competencia, en la

Universidad de Talca.

Instrumento de validacion: Entrevista semi estructurada

Aspectos a evaluar del instrumento

Presencia

Si No

Observaciones (para
mejora del instrumento)

la

1.- El objetivo del instrumento de medicion puede ser
alcanzado por el instrumento.

2.- El instrumento contiene indicadores claros y
precisos para ser respondido por el docente de
educacion superior.

3.- Las preguntas utilizadas permiten extraer el tipo de
informacién que se espera obtener. En caso de ser
negativa la respuesta, sugiera las preguntas a afiadir.

4.- El procedimiento para tabular la informacion del
instrumento de medicion es el adecuado para sus
fines. En caso de ser negativa la respuesta, sugiera las
modificaciones pertinentes.

Validez

Aplicable | |

No Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por: Cl.:

Fecha:

Teléfono:

e- mail:
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Anexo 3: Resultado del cuestionario de apreciacion

2. En tiempos de
pandemia, en tus
distintas

3. La institucién donde
realiza las clases
virtuales, se ha

4. La institucion
donde realizas la
labor de docente,
se ha encargado de
comprar la licencia

5. Utilizas la
funcion de
TAREAS en el
software

1. Aquétipo |asignaturas encargado de realizar |del software de Microsoft Teams
de empleas el mismo |capacitaciones con video llamada para desarrollar
Instituciones  |software de video [respecto al uso de (Microsoft Teams) |las clases

de educacion |llamada para software de video para realizar las virtuales de una
superior realizar las clases |llamada Microsoft distintas clases forma mas
pertenece virtuales. Teams virtuales. interactiva.
CFT Siempre A Veces Siempre A Veces

CFT Siempre Siempre Siempre Nunca
Universidad Siempre Siempre Siempre Nunca
Universidad Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
Universidad Siempre A Veces Siempre Nunca

CFT Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre
Universidad Siempre A Veces Siempre A Veces
Universidad Siempre Siempre Siempre Nunca

CFT Siempre Siempre Siempre Nunca

CFT Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
Universidad Siempre A Veces Siempre Nunca

CFT Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre
Universidad Siempre Nunca Nunca A Veces

CFT Siempre Siempre Siempre Casi Siempre
Universidad Casi Siempre A Veces A Veces Casi Siempre
Universidad Siempre Siempre Nunca A Veces
Universidad Siempre A Veces Nunca Casi Nunca
CFT Siempre Siempre Siempre A Veces

CFT Siempre Siempre Siempre A Veces

CFT Siempre Siempre Siempre A Veces

CFT Casi Siempre Casi Siempre Siempre A Veces
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10. Cuando

6. La funcionalidad |7. Utilizas la 9. Utilizas la necesitas mostrar
de CHAT en el funcionalidad de 8. Cuando funcionalidad de |un recurso
software Microsoft |EQUIPOS en el ocupas el chat |ARCHIVOS, para |educativo, eres
Teams te permite | software Microsoft |de Microsoft recuperar capaz de mostrarlo
intercambiar Teams para Teams utilizas el |documentos de |a través de la
informacion con la |fomentar el trabajo | @ejemplo para |las clases funcién

gran mayoria de colaborativo entre |mencionar a tus |virtuales COMPARTIR LA
los estudiantes. los estudiantes. estudiantes. pasadas. PANTALLA.

A Veces Casi Nunca A Veces Casi Nunca Siempre
Siempre Nunca Nunca A Veces Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Nunca Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre

A Veces A Veces Nunca Nunca Siempre

Casi Siempre A Veces Siempre Casi Siempre Siempre

A Veces Casi Siempre A Veces Casi Nunca Siempre
Siempre Nunca Nunca A Veces Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Nunca Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre

A Veces A Veces Nunca Nunca Siempre

Casi Siempre A Veces Siempre Casi Siempre Siempre

A Veces Casi Nunca Nunca A Veces Siempre

A Veces A Veces Casi Siempre A Veces Siempre

A Veces A Veces Casi Siempre A Veces Siempre

A Veces A Veces Casi Nunca Casi Nunca Siempre

A Veces Casi Nunca Nunca Nunca Siempre

A Veces Casi Nunca A Veces A Veces Siempre

A Veces Casi Nunca A Veces Casi Nunca Siempre

A Veces Nunca A Veces Nunca Siempre

Casi Nunca A Veces Nunca Nunca Siempre

52




11. Cuando compartes
la pantalla, utilizas la
opcién de CEDER EL
CONTROL para que
otro usuario tenga el
control de la opcién
compartir.

12. En las distintas
clases virtuales eres
capaz de agendar una
clase a través del
CALENDARIO de
Microsoft Teams.

13. En las distintas
clases virtuales
ocupas la
configuracion de audio
y camara en el
software Microsoft
Teams.

14. Utilizas la
funcionalidad de grabar
en el software Microsoft
Teams para dejar
registro de tus distintas
clases virtuales.

Nunca Siempre Casi Siempre Siempre
Nunca Siempre Siempre Siempre
Nunca Siempre Casi Siempre Siempre
Nunca Siempre Siempre Casi Siempre
A Veces Siempre A Veces Siempre
Casi Nunca Siempre Siempre Siempre
Nunca Siempre Casi Siempre Siempre
Nunca Siempre Siempre Siempre
Nunca Siempre Casi Siempre Siempre
Nunca Siempre Siempre Casi Siempre
A Veces Siempre A Veces Siempre
Casi Nunca Siempre Siempre Siempre
A Veces Siempre Siempre Siempre
Casi Nunca Siempre Siempre Siempre
Nunca Siempre Siempre Siempre
Nunca Siempre Siempre Siempre
Nunca Casi Siempre Siempre Siempre
Nunca Siempre Siempre Siempre
Nunca Siempre Siempre Casi Siempre
Nunca Siempre Siempre Casi Siempre
Casi Nunca Siempre Siempre Siempre




Anexo 4: Rubrica para evaluar estudio de casos

Rubrica para evaluar el caso para certificar la competencia n°2 de la propuesta de

capacitacion en el uso de Microsoft Teams en clases online.

La presente rabrica cumple la mision de evaluar el caso presentado para certificar el
desarrollo de la competencia n°2 de la propuesta de capacitacion: Utilizar la funcionalidad
de equipo y ceder el control, segin los requerimientos de las actividades colaborativas
desarrolladas en las clases online con el software Microsoft Teams en la Educacion

Superior.

Criterio
Evaluativo

Alto (3)

Bueno (2)

Regular (1)

Puntaje

1. Reconocimiento

de la Interfaz del
software

Identifica  las
dos

funcionalidades
en el contexto
de la actividad
presentada en el
caso.

Identifica solo
una
funcionalidad
en el contexto
de la actividad
presentada en el
caso.

Identifica otras
funcionalidades
que no se

relacionan con
el caso
presentado.

2. Comprende el
planteamiento de
la problematica

Responde todas
las  preguntas
orientadoras de
aspectos

criticos

realizadas  lo
que demuestra
la comprension

Responde solo
algunas
preguntas
orientadoras de
aspectos
criticos, lo que
demuestra  la
comprension

Responde las
preguntas  sin
comprender el
planteamiento
de la
problematica del
caso.

del parcial del

planteamiento | planteamiento

de la | de la

problematica problematica.

del caso.

Realiza todos | Realiza solo | Realiza aspectos
3. Realiza los los aspectos | algunos practicos que no
aspectos de practicos de | aspectos tienen relacion
profundizacion. profundizacion | practicos de | con las

en el software
Microsoft
Teams

profundizacion
en el software
Microsoft
Teams.

funcionalidades
presentadas en
el caso.

4. Plazo de entrega

del caso.

Entrega el caso
en el tiempo
estipulado.

Entrega el caso
el mismo dia
estipulado, pero

No entrega el
caso en la fecha
ni hora
acordada.

54




no en la hora
acordada.

Cumple con el

Cumple con el

No cumple con

5. Formato del | formato formato del | un formato
documento. presentado en | documento en | adecuado de
su totalidad. forma parcial. entrega.

Puntaje Total

Observaciones:
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Anexo 5: Lista de cotejo para evaluar actividades practicas

Competencia a evaluar: Utilizar la
funcionalidad de equipo y ceder el

Propuesta de Capacitacion en el uso del software
Microsoft Teams.

control, segun los requerimientos

Lista de cotejo

de las actividades colaborativas
desarrolladas en las clases online
con el software Microsoft Teams en
la Educacion Superior.

Fecha: | Nombre:

| Docente:

Indicadores

Si

No

Observacion

Identifica en el software la funcionalidad de equipo.

Identifica en el software la funcionalidad de ceder el
control.

Utiliza la funcionalidad de equipo para realizar
actividades colaborativas.

Utiliza la funcionalidad de ceder el control para que
otro usuario quede como anfitrion.

Utiliza la funcionalidad de ceder el control en
actividades colaborativas.

Utiliza la funcionalidad de ceder el control en el
momento indicado en la clase online.

Utiliza la funcionalidad de ceder el control en el
momento indicado en la clase online.
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