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INTRODUCCIÓN

Hacia el final del año 2019, en Chile se vivió un fenóme-
no muy recurrente, pero con mucha fuerza, hablo de 
la mega sequía que afectó principalmente al norte del 
país. Este hecho, me permitió observar con detención 
y por primera vez, el significado del agua y llegué a la 
conclusión que este varía, pero de alguna u otra mane-
ra, todos tenemos un sentimiento por este recurso. A 
partir de aquí, comencé a fijar mis ojos en un grupo de 
personas que tenía sentimientos de cariño y temor ha-
cia el agua. Este sentimiento contradictorio ocurre por-
que muchos han crecido escuchando que el agua va a 
dejar de ser un recurso de acceso libre y rápido a través 
de un grifo al momento de beber agua, por ejemplo. 

Me introduje en el mundo del agua para descubrir 
los grandes conflictos en torno a este elemento, es así 
como a través de entrevistas, encuestas e investigación 
personal concluí que el elemento más amado por los 
seres humanos es también el más dañado por nosotros 

mismos.

Miles de especies marinas mueren por consumo de mi-
croplásticos, creando sensaciones de saciedad por su 
consumo, los cuales provienen en su gran mayoría des-
de un artefacto de uso casi cotidiano, la lavadora.

Me propuse configurar un sistema que no solo permita 
obtener un beneficio económico, sino también un be-
neficio social y simbólico, ya que desde nuestro hogar 
estamos cuidando el mar.



9

CAPÍTULO 1
ÁREA DE INVESTIGACIÓN
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1.1.1 AGUA: APROXIMACIÓN
AL CONTEXTO ACTUAL

Durante la historia de nuestro planeta el agua ha posi-
bilitado la vida, le ha dado forma a nuestro paisaje y ha 
abastecido a todas las civilizaciones. Se estima que la 
cantidad de agua en la tierra no ha cambiado desde el 
tiempo de los dinosaurios. En la actualidad, sin embar-
go, el volumen y disponibilidad de agua difiere según 
región, zonas y climas, por lo cual, su escasez ha genera-
do conflictos sociales, económicos y medioambientales.

El agua implusa impulsa el desarrollo económico, sos-
tiene los ecosistemas y sobre todo es fundamental para 
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la vida. El banco mundial estima que unos 2200 millo-
nes de personas en todo el mundo no tiene acceso a 
servicios de agua potable gestionados de manera se-
gura, 4200 millones no cuentan con servicios de sanea-
miento seguros y otros 3000 millones carecen de insta-
laciones básicas para lavarse las manos.

En la actualidad, el recurso hídrico es un bien de desa-
rrollo sostenible que se debe enfrentear al cambio cli-
mático y al estrés producido por la demanda mundial.

1.1 EL AGUA
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1.1.2 EL AGUA Y LA
PROBLEMÁTICA GLOBAL

La hidróloga sueca Malin Falkenmark estimó una nece-
sidad mínima de 100 litros por día por persona para uso 
doméstico, y de 5 a 20 veces más para usos agrícolas 
e industriales. Estos conceptos han sido ampliamente 
aceptados y empleados por los hidrólogos, el Banco 
Mundial y otras organizaciones.

Se dice que un país experimenta tensión hídrica cuan-
do el suministro anual de agua desciende a menos de 
1.700 metros cúbicos por persona por año, cuando des-
ciende a niveles de 1.700 a 1.000 metros cúbicos por per-
sona, pueden preverse situaciones de escasez periódica 
o limitada de agua. Cuando los suministros anuales de 
agua bajan a menos de 1.000 metros cúbicos por per-
sona, el país enfrenta escasez de agua. Una vez que un 
país experimenta escasez de agua, puede esperar una 
escasez crónica que amenace la producción de alimen-
tos, obstaculice el desarrollo económico y dañe los eco-
sistemas.

Esteban Fuentes Memoria de Título, 2020 Capítulo 1: ÁREA DE INVESTIGACIÓN

Fuente: DGA (Mirando sobre y bajo el Agua, 2011)

Tabla 1: Disponibilidad de agua por regiones en Chile
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La disponibilidad de agua promedio anual en el mundo 
es de aproximadamente 1,386 millones de km3, de estos 
el 97.5% es agua salada, el 2.5%, es decir 35 millones de 
km3, es agua dulce y de ésta casi el 70% no está disponi-
ble para consumo humano debido a que se encuentra 
en forma de glaciares, nieve o hielo (Centro Virtual de 
Información del agua).

Del agua que técnicamente está disponible para con-
sumo humano, sólo una pequeña porción se encuentra 
en lagos, ríos, humedad del suelo y depósitos subterrá-
neos relativamente poco profundos, cuya renovación es 
producto de la infiltración. Mucha de esta agua teóri-
camente utilizable se encuentra lejos de las zonas po-
bladas, lo cual dificulta o vuelve imposible su utilización 
efectiva. Se estima que solamente el 0.77% se encuen-
tra como agua dulce accesible al ser humano (Centro 
Virtual de Información del agua).
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1.1.4 DISPONIBILIDAD DE AGUA
EN EL PLANETA
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Fuente: Elabroaciín propia. Datos: Centro virtual de 
información del agua, AGUA.org
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Agua 
total

Agua 
dulce Agua 

potable

1%

69% 19% 12%

3%

Sector silvoagropecuario Sector industrial

Son glaciares, 
nieves o hielo

Son aguas 
subterráneas de 

dificil acceso

Disponible para 
consumo humano 

y ecosistema

Sector doméstico

100%
70% 29% 1%
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Se prevé que en 2030 el mundo tendrá que enfrentarse 
a un déficit mundial del 40% de agua en un escenario 
climático en que todo sigue igual (2030 WRG, 2009).

La cuestión es que hay agua suficiente como para satis-
facer las necesidades crecientes del mundo, pero no si 
no cambiamos radicalmente el modo en que se usa, se 
maneja y se comparte el agua. La crisis hídrica mundial 
es una crisis de gobernanza (WWAP, 2006), mucho más 
que de recursos disponibles.

El aumento de la demanda mundial de agua está di-
rectamente relacionado con el crecimiento insosteni-
ble de la población. Según datos de la Universidad del 
Sur de California Beautford, la población mundial cre-
ce a un ritmo de 80 millones al año. Según datos de la 
FAO, la demanda mundial de agua aumentará un 50% 
para el año 2030 y para el año 2050 en un 55%, debido a 
que las necesidades de producción relacionadas con el 
agua, serán un 400% por ciento superiores a las actua-
les (ONU,2014).

Para el año 2030, la ONU 
prevé que el planeta ne-
cesitará un 35 por ciento 
más de alimentos, un 40 
por ciento más de agua 
y un 50 por ciento más 
de energía.
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1.1.4 HACIA LA
CRISIS HÍDRICA

1.1.4.1 EL CRECIMIENTO
DE LA POBLACIÓN
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A nivel mundial, más del 80% de todas las aguas resi-
duales de nuestros hogares, ciudades, industria y agri-
cultura vuelven a la naturaleza sin ser tratadas o reuti-
lizadas, contaminando el medio ambiente y perdiendo 
nutrientes valiosos y otros materiales recuperables 
(Unwater, 2017).

Debido al crecimiento de la población, la urbanización 
acelerada y el desarrollo económico, la cantidad de 
aguas residuales generadas y su carga de contamina-
ción general están aumentando a nivel mundial.

La causa principal del desperdicio de agua en las ciuda-
des es a menudo una infraestructura deficiente, aun-
que muchos otros factores influyen en el escaso uso del 
agua, por ejemplo por dugas en sistemas obsoletos.

Hablando ahora de las aguas residuales con potencial 
de reutilización que son desperdiciadas en el hogar, 
esta suma se acerca al 70% de todas las aguas vertidas 
a la red de alcantarillado, es decir, un tercio del consu-
mo de agua en el hogar es potencialmente reutilizable, 
pero no se realiza esta acción.
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1.1.4.2 EL DESPERDICIO
DEL AGUA

AGUAS RESIDUALES NO UTILIZADAS

80 a 120 lts

6 a 22 lts

60 a 90 lts

6 a 12 lts
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1.1.4.3 EL PROBLEMA DEL
CONSUMO LINEAL DE AGUA

La mayor cantidad de los hogares en el mundo tiene un flujo de agua lineal, esto quiere decir que el suministro hídrico 
ingresa al hogar con cierta cantidad, a la que llamamos agua potable, agua apta para el consumo humano o minerali-
zada,  y esta agua utilizada se vierte casi en su totalidad a la red de alcantarillado municipal, una vez que es desechada, 
y también otras se pierden en el riego y la evaporación o humedad.

Ingreso de agua potable Acción de uso Vertida a red doméstica

Esteban Fuentes Memoria de Título, 2020 Capítulo 1: ÁREA DE INVESTIGACIÓN



17

1.1.5.1 AGUAS BLANCAS 1.1.5.3 AGUAS NEGRAS

1.1.5.2 AGUAS GRISES

La aguas blancas corresponden 
a las aguas que fueron vertidas 
sin utilizar o consumir, como el 
agua que dejamos caer mien-
tras nos lavamos los dientes.

Las aguas negras también co-
nocidas como aguas residuales, 
aguas servidas o aguas cloaca-
les estas están contaminadas 
en su mayoría por muestras fe-
cales.

Las aguas residuales grises son 
generadas por actividades do-
mésticas, tales como lavar los 
platos, limpiar el baño y para la 
lavadora. Las aguas grises tie-
nen una gran diferencia ya que 
estas no contienen materia fe-
cal y su nombre es debido a su 
condición de estar en el punto 
medio entre las aguas residua-
les y el agua potable, además 
de poseer un aspecto turbio.

Esteban Fuentes Memoria de Título, 2020 Capítulo 1: ÁREA DE INVESTIGACIÓN

1.1.5 EL AGUA
EN EL HOGAR
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Las aguas grises se definen como aguas residuales sin 
ninguna contribución del agua del inodoro (Casanova. 
2001 ; Ledin. 2001 ; Ottoson y Stenstrom 2003 ). Se consi-
dera aguas residuales de gran volumen y baja resisten-
cia con un alto potencial de reutilización y aplicación.

Las aguas grises representan hasta el 75% del volumen 
de aguas residuales producidas por los hogares, y esto 
puede aumentar a aproximadamente el 90% si se utili-
zan baños secos (Hernández Leal, 2010) También se ha 
estimado que las aguas grises producidas representan 
aproximadamente el 69% del consumo de agua domés-
tica (Jamrah,2011 ).

Esteban Fuentes Memoria de Título, 2020 Capítulo 1: ÁREA DE INVESTIGACIÓN

1.1.6 POTENCIAL DE
AGUAS GRISES DESECHADAS
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1.1.6.1 REUTILIZACIÓN DE AGUAS GRISES
A NIVEL DOMÉSTICO

Las aguas grises corresponden a un tercio de las aguas 
producidas en el hogar. Toda esta agua se mezcla y se  
va al alcantarillado como un solo elemento, mezclándo-
se con aguas negras e inutilizandolas.

60% - 70%
Porcentaje de aguas grises presentes en 

aguas servidas domésticas.

Aguas blancas

Lavamanos

Aguas grises claras Aguas grises oscuras

Ducha Tina Lavaplatos Lavadora InodoroAgua potable

Aguas negrasAguas grises

Fuente: Elaboración propia. Datos de Aqua foundation 
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1.1.6.2 ACTIVIDADES QUE REQUIEREN AGUA POTABLE

Consumo directo Preparación y cocción de 
alimentos

Contacto directo con
la piel
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1.1.6.3 ACTIVIDADES QUE NO REQUIEREN AGUA POTABLE

Lavado de prendas Descargas del sanitario Riego
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1.8 REGLAMENTACIÓN SOBRE
EL USO DE AGUAS GRISES EN 
CHILE

REGULA LA RECOLECCIÓN, 
REUTILIZACIÓN Y DISPOSICIÓN DE AGUAS GRISES

Artículo 7
La conducción 
independiente de las aguas grises respecto a las 
aguas negras.

Pueden ser tratadas al 
interior de un inmueble o descargadas a una red de 
recolección.

El sistema empleado debe mantener una conexión al 
sistema público de 
recolección en caso de 
falla.

Artículo 9
Prohibe el uso para 
consumo humano y 
asociado al contacto 
corporal.

Artículo 8
Establece el destino de aguas grises tratadas:

1. Uso urbano: Riego de jardines, descargas 
sanitarias.

2. Uso recreativos: Áreas verdes públicas.

3. Usos ornamentales: Áreas verdes no públicas.

4. Usos industriales: 
Procesos industriales no alimenticios

5. Ambientales: Contribución a la conservación y sus-
tentabilidad
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1.2 EL MICRO
PLÁSTICO
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Cada minuto se vierte al mar el equivalente a un camión 
de basura lleno de plásticos, según Naciones Unidas. Al 
menos 7 trillones de estas partículas de plástico invaden 
los océanos. Estas pequeñas partículas terminan siendo 
más peligrosas cuando se degradan y por ello las con-
secuencias son alarmantes: Naciones Unidas prevé que 
para el 2050 habrá más plásticos que peces en el océa-
no.

Además, los microplásticos están presentes en el aire 
que respiramos y el agua que consumimos.

Número de MP por metro 
cúbico de agua en el océano

0

100

2008

41,26
112

160,9

264,1

520,1

Año 2020 2030 2050 2100

200

300

400

500

600
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1.2.1 CONTAMINACIÓN POR
MICROPLÁSTICOS EN EL MUNDO

Constituyen el 85% de 
los desechos artificiales 
en las costas de todo el 

mundo.
(Sci. Technol. 2011)

Fuente: Elaboración propia. Datos: IAEA,2020
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La contaminación por microplásticos se da de dos for-
mas. La primera involucra el desecho de microplásticos 
generados en origen, es decir, que a nivel industrial se 
fabrican microplásticos para distintos usos, y estos al ser 
desechados se esparcen, no solo por el agua, sino por el 
aire también. El segundo tipo es la fragmentación que 
se genera en plásticos expuestos a corrosión por vien-
tos, agua y el efecto del sol, desprendiéndose así, cien-
tos de MP.

Esteban Fuentes Memoria de Título, 2020 Capítulo 1: ÁREA DE INVESTIGACIÓN

1.2.2 FUENTES DE
CONTAMINACIÓN

En la industria cosmética, los MP se añaden intencio-
nalmente en productos como polvos, bases y otros. Para 
este año (2020) se esperaba la prohibición por parte de 
la Unión Europea (EU), a la adición voluntaria de micro-
plásticos en esta y otras industrias.

Cremas, champús, exfoliantes, cremas para quemadu-
ras solares, maquillaje y productos de higiene que in-
cluyen en sus ingredientes el polietileno, con una alta 
probabilidad, contienen microplásticos para aumentar 
su efecto abrasivo.

Algunas bolsas de té contienen una especie de esque-
leto de polipropileno. Este esqueleto se rompe en pe-
dazos pequeños cuando el papel se descompone en el 
compost o la tierra.

Su composición (60% de plástico estireno butadieno) 
produce fragmentación de microplástico  debido a la 
fricción, presión y calor desgastan los neumáticos hasta 
generar polvo de plástico. Según la OMS, este proceso 
contribuye a la contaminación del aire.

Los filtros de los cigarrillos o, dicho de otra manera, las 
colillas, están hechas de un plástico llamado acetato de 
celulosa, que se erosionan en pedazos de plástico cada 
vez más pequeños, en forma de microplásticos. 

Según un estudio de la Comisión Europea para la in-
vestigación de microplástico, las campos de césped ar-
tificial constituyen entre 18.000 y 72.000 toneladas de 
microplásticos al año, los cuales se añaden de manera 
intencionada y son proliferados al aire durante la utiliza-
ción de estos campos deportivos.

INDUSTRIA COSMÉTICA

PASTAS DENTALES

BOLSITAS DE TÉ

NEUMÁTICOS

COLILLAS DE CIGARRILLOSCÉSPED ARTIFICIAL
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La mayoría de los microplásticos que se encuentran en 
el aire interior proceden de fibras de plástico liberadas 
de la ropa sintética y los textiles usados en el hogar. Los 
materiales sintéticos como el acrílico, el nylon y el po-
liéster representan un 60% de la producción textil mun-
dial. Cuando este tipo de textil se lava, las fibras micro-
plásticas se liberan y terminan en las aguas residuales 
debido a la falta de una buena filtración.

LAVADO TEXTIL

Lavar una chaqueta de 
lana, por ejemplo, libe-
ra hasta 250.000 fibras 
microplásticas en las 
aguas residuales
(Universidad de California)
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1.2.2.1 MICROPLÁSTICOS
Y LAVADORAS

La contribución de los procesos de lavado textil en el 
hogar para la contaminación es altísima. Se estima que 
la lavadora es la principal fuente de microplástico que 
llega al mar.

Los resultados del reporte científico “La contribución de 
los procesos de lavado de ropa sintética a la contami-
nación microplástica” del año 2019, mostraron que las 
microfibras liberadas durante el lavado varían de 124 a 
308 mg por kg de tela lavada, dependiendo del tipo de 
prenda lavada que corresponde a una serie de microfi-
bras que van desde 640,000 a 1,500,000.

Se estima que el 35% de 
los microplásticos en el 
mar se liberan a través 
del proceso de lavado 
de textiles.
(Ellen Macarthur Foundation)
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El problema de los microplásticos recae en su traspaso 
al mundo marino y por ende a nuestro paladar. Por su 
tamaño y composición, los microplásticos no pueden 
ser filtrados en las plantas de tratamiento de aguas ni 
puede ser absorbida por la plantas en los causes que 
llevan al mar, por lo que el microplástico sirve de comi-
da para el zooplancton, peces y en consecuencia para el 
ser humano.

1.2.3.1 TRANSFERENCIA
DE MICROPLÁSTICO

1.2.3 EL PROBLEMA
DEL MICROPLÁSTICO
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El impacto no se logra a través de aumentar la capaci-
dad del agua para el consumo, ya que esta representa 
una mínima cantidad de agua potable, un cambio en 
las dinámicas del hogar no impactaría demasiado en 
relación con lo mencionado, entonces el impacto del 
proyecto se da en el ámbito micro, es decir, hacia den-
tro del hogar, afectando positivamente la economía y 
aportando en el simbolismo de beneficiar el medio am-
biente.

El desperdicio de agua por uso de lavadoras es de los 
mayores en el hogar, en comparación con otros secto-
res. En ese sentido, utilizar la lavadora como foco prin-
cipal de mi proyecto, beneficia más que hacerlo en otro 
contexto del hogar.

El consumo lineal de agua es una tendencia dentro del 
hogar, en todos los sectores que utilizan agua se da este 
fenómeno, el producto podría ser proyectable también 
hacia estos sectores.

A diferencia de tareas que involucran contacto directo 
con el agua, actividades como el riego y las descargas 
de sanitario, no requieren agua totalmente depurada.
Proponer un producto que reduzca la proliferación de 
microplásticos en origen, beneficia enormemente el 
combate contra la contaminación, ya que la lavadora 

CONCLUSIONES

es una gran fuente de contaminación, aunque a simple 
vista no lo pareciera.
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CAPÍTULO 2
CONTEXTO DE ESTUDIO
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Se investigó el consumo de agua en un hogar tipo, en 
base a la tipología de usuario de este proyecto (descri-
ta más adelante), investigación que arrojó datos acerca 
del desperdicio de aguas grises en una semana.

Lugar: Talca
Tipo de vivienda: Departamento
Composición de familia: 1 núcleo familiar
Estación: Primavera-Verano

2.1 CONSUMO DE AGUA
EN EL HOGAR

Este es el gasto de agua
aproximado de la 
familia observada

Lavado de dientes
Hasta 252 litros

De agua grises desecha-
das con posibilidad de 
reutilización.

Ducha
Hasta 2.520 litros

Lavar vajilla a mano
Hasta 420 litros

Lavadora
Hasta 570 litros

Vaciado de estanque
740 Litros 
semanales

Lavado de vehículo
400 Litros 
por lavado

Riego de jardín
1.000 Litros 
por 100 m2

LITROS
4.110

18%

9%

24%

Lavado de manos
Hasta 378 litros

Fuente: Elaboración propia
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En los hogares observados la conexión del desague de 
la lavadora iba directamente a la red de alcantarillado. 
Se mezclan las aguas reutilizables y la no reutilizables.

Las lavadora tienen filtros propios, pero con capacidad 
limitada, las personas no tienden a limpiarlos, entonces 
una vez llenos, aún más partículas y fibras se liberan ha-
cia el desague.

2.2 CONTEXTO LAVADORA
EN EL HOGAR
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Se realizó un estudio acerca del contexto y composición 
de las lavadoras en los hogares. La encueta fue realizada 
sobre 100 familias de la región del Maule.

Esteban Fuentes Memoria de Título, 2020 Capítulo 2: CONTEXTO DE ESTUDIO

80%7% 2% 2% 9%

Fuente: Elaboración propia
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2.2.1 CONFIGURACIÓN
DEL ESPACIO

Sigendo con los datos de la encuesta realizada, se con-
sultó acerca de la ubicación de la lavadora dentro de la 
casa.

En su mayoría, las lavadora cuentan con un área dedica-
da exclusivamente al lavado, seguida en segundo lugar 
por la ubicación en el contexto de la cocina.

45%
Ubica la lavadora en 
logia o cuartos
dedicados al lavado

14%
La ubica en el baño

17%
La ubica en el 

patio

24%
La ubica en la 

cocina

Fuente: Elaboración propia
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Zona del hogar exclusivamente para el uso de lavadoras 
y secadoras, centrífugas u otros elementos destinados 
para el lavado.

1. LOGIA

Constituyen el 
85% de los dese-
chos artificiales 
en las costas de 
todo el mundo.
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USO DE AGUA

89%
Lava totalmente con 
agua fría.

5%
Lava 

totalmente con agua caliente

6%
Lava  con agua varia-

ble fría/caliente

Fuente: Elaboración propia
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Familias Jóvenes

Daniela
27 años
Profesional / Trabaja-
dora social
Desempleada
Vive en Talca

Alejandro 
33 años
Profesional / Cons-
tructor civil
Trabajando
Vive en Talca

DESCRIPCIÓN

Daniela y Alejandro son 
una pareja de jóvenes 
casada hace 7 años y con 
dos hijos en común, Ben-
jamín de 6 años y Matías 
de 3 meses.
Ambos son profesionales, 
aunque
Daniela está dedicada 
al cuidado de sus hijos 
actualmente, mientras 
que Alejandro es quien 
sustenta el hoar econó-
micamente.
Poseen un departamento 
propia y acostumbran a 
ahorrar para obtener una 
nueva casa en un media-
no a 
largo plazo.

DATOS SOCIOECONÓMICOS

Ingresos $800.000 - 
$1.200.000

Grupo Social C3
25% población chilena
Auto particular
Internet móvil
Crédito bancario

Ecológico

Manejo computacional

Facebook

Ahorro

Trabajo por internet

Twitter

Instagram

Youtube

Pinterest

Netflix

Estética

Compras por internet

Uso de móvil

Conectividad

Precio

Influencia de
amigos

LO QUE INFLUYE EN SU 
COMPRA

USO DE TECNOLOGÍA

PRESENCIA EN REDES

MOTIVACIONES COMPAR-
TIDAS

· Servir y preocuparse por 
otros.
· Estar informado de noti-
cias y nuevos métodos que 
permitan cuidar el
medio ambiente.
· Les motiva que un pro-
ducto a
adquirir haga una mejora 
en
el ecosistema.

FRUSTRACIONES COM-
PARTIDAS

· Observar a sus vecinos 
descuidando el medioam-
biente.
· Saber que su generación 
y la de sus hijos no gozan 
de tranquilidad
respecto a la disponibilidad 
del agua.

2.3 TIPOLOGÍA DE
USUARIO
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2.4 SIGNIFICADO
DEL AGUA

El agua es un recurso elemental, eso sin duda, pero que 
con el paso de los años ha tomado un significado aso-
ciado al temor de prescindir de este recurso.
La relación que establece la sociedad actual con el agua 
le otorga a esta un valor que va más allá del recurso que 
se bebe.
En el proceso de mi investigación me propuse encontrar 
el segmento de personas, por grupo social, pero princi-
palmente por sus valores en relación al agua, con el fin 
por qué podrían adquirir el producto resultante de mi 
proyecto. En esta investigación me dediqué  conversar 
con representantes de distinas composicones familia-
res y rango etarios, los que yo categoricé en: Familias de 
adultos mayores, familias maduras y familias jóvenes.
Para el primer grupo de un rango etario que bordea los 
60 años y hacia arriba, la recuperación y reutilización del 
agua es un tema irrelevante, apelando a frases como 
“No tengo tiempo”, “ya estoy viejo” o teniendo una pos-
tura que asume que el daño ambiental no tiene vuelta. 
Las familias de este grupo etario analizadas me comen-
taban que sus inversiones económicas no toman en 
consideración el impacto que podría tener el producto 
que adquieren, esto en contraste con otros grupos eta-
rios, cambia en gran manera.
El segundo grupo, definido como familias maduras, de 
entre los 36 años has los 59 años, son personas que ad-

quieren una postura más conciente en relación al cui-
dado del agua y en general hacia el cuidado medioam-
biental, pero a su vez, es una postura conservadora. Esto 
se evidencia en las maneras de tomar desiciones cuan-
do se enfrentan a la adquisión de un producto que be-
neficie el medio ambiente.|
El tercer grupo analizado, las familias jóvenes, quienes 
tienen edades entre los 24 años a 34 años y cuentan 
con 1 o 2 hijos pequeños, demostró el mayor interés en 
cuanto a recuperación del agua. Estas personas son 
muy concientes de la escacez hídrica en el mundo, tam-
bién conocen nuevas tecnologías y dedican parte de su 
presupuesto para adquirir productos que beneficien el 
medio ambiente en general. Al conversar con estas fa-
milias, el hecho que más les motivaba a invertir recur-
sos económicos y humanos para beneficiar el medio 
ambiente, era “dejar un mejor mundo a sus hijos”.
Es debido a esta investigación que dfiní como grupo 
prioritario al grupo conformado por familias jóvenes, 
por el interés que mostraron por el recurso hídrico so-
cial.
A partir de este estudio, me enfoqué en visitar e investi-
gar en detalle como viven estas familias, como se con-
figura su red de acceso al agua, que hacen con el agua 
y que ocurre alrededor de la lavadora la que es el foco 
principal de esta investigación.
A continuación se muestran los resultados de la inves-
tigación.
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Para el desarrollo de la forma se debe tomar en cuenta 
que, en las mayorías de los hogares chilenos, la lavadora 
presente es una de carga superior. El producto no pue-
do obstruir la entrada. Se plantea ubicar detrás o a los 
costados.

Se debe tener en consideración que el espacio para ubi-
car una lavadora es pequeño, generalmente en logias 
acompañadas por otros productos y también en coci-
nas, en un contexto saturado de elementos. Se plantea 
que el producto sea fácil de manipular en espacios pe-
queños, haciéndolo más alto que ancho.

El significado del agua para la tipología de usuario es-
tudiada valida la propuesta desde el punto de vista eco-
nómico. El grupo de potenciales clientes está dispuesto 
a pagar mucho por productos que le ofrezcan satisfac-
ción simbólica.

2.5 CONCLUSIONES
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PRESENTACIÓN DEL PROBLEMA
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El lavado de fibras téxtiles en lavadoras 
es la fuente principal de proliferación 
de microplásticos hacia el mar. Por 
otro lado, el uso de agua lineal desa-
provecha cerca de un 21% del agua uti-
lizada en el hogar.

Se desea disminuir considerablemen-
te la proliferación de microplásticos 
hacia el mar y dar un nuevo ciclo de 
uso al agua desechada.

3.1 PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Producción de agua sucia 
que se pierde y prolifera-
ción de microplásticos por 
lavado de textiles en
lavadoras.

ESCENARIO ACTUAL ESCENARIO ESPERADO
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Se estima que un consumidor prome-
dio de mariscos puede comer hasta 
11.000 partículas microplásticas por 
año (Ellen Macarthur Foundation).
Una persona corriente consume al 
mes, el equivalente a una tarjeta de 
crédito.
Para casos de mujeres embarazadas, 
se ha comprobado que los microplásti-
cos logran atravesar la placenta, trans-
firiendo los elementos al feto.
Además, hay estudios que relacionan 
la presencia de microlplásticos con la 
reducción de la fertilidad en hombres 
y mujeres (Flows, 2019). Por último, los 
microplásticos también logran pene-
trar las arterias y venas para llegar al 
cerebro, lo cual ha sido la causante de 
muchos casos de cáncer en humanos.

El impacto para el mundo marino se 
ha hecho visible en peces y otras es-
pecies oceánicas, por ejemplo, en un 
tracto digestivo obstaculizado por pre-
sencia de microplástico. En otros ca-
sos, como en el de ostras y corales, los 
microplásticos, de los cuales estas es-
pecies se alaimentan, crean una sen-
sación de satisfacción digestiva, provo-
cando muerte por hambre.

3.2 IMPACTO DEL
PROBLEMA

MICROPLÁSTICOS
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3.2 IMPACTO DEL
PROBLEMA

AGUA

Se desperdicia un 
21% de agua potable 
en un solo uso.
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3.3 DEFINICIÓN DE LA
OPORTUNIDAD DE DISEÑO

3.4 PLANTEAMIENTO
DE HIPÓTESIS

Reutilización del agua 
sucia y filtrado de micro-
plásticos en origen.

Desde el diseño, es posi-
ble introducir un producto 
integrado al hogar amplíe 
la vida útil de las aguas 
desechadas y beneficie el 
ecosistema.
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Según datos del INE (Instituto 
nacional de estadísticas), las 
familias chilenas consumen 18,5 
m3 de agua.

Por datos de la SISS, super in-
tendencia de servicios sanita-
rios, al año 2019, las regiones de 
chile gastan entre los US 1,45 
en la región metropolitana y US 
3,43 en la región de Aysén.
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3.5 IMPACTOS DE
LA IMPLEMENTACIÓN

La familias chilenas pagan en-
tre US 26,8 y US 62,9 al mes por 
consumo de agua.

Al mes se puede ahorrar entre 
US 5,6 en la región metropolita-
na y US 13,2 en la región de Ay-
sén.

US 67,2 y US 158
al año de aho-

rro.

Si consideramos este gasto, con 
el ahorro que se puede obtener 
en reutilizar al agua de la lava-
dora en el innodoro, esto sim-
plificaría en un 21% las cuotas 
mensuales por consumo hídri-
co.
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3.6 OBJETIVOS 
DEL PROYECTO

Gestionar  las aguas grises desechadas en 
el hogar para reintegrarlas en otros usos y 
evitar la contaminación por microplásticos 

hacia el mar.

Reducir el consumo de agua muni-
cipal, reinvirtiendo el recurso hídrico 

desechado de la lavadora en el hogar, 
en el suministro para el sanitario.

Disminuir la proliferación de microplás-
ticos provenientes del lavado textil en 
el hogar, capturándolos en su origen.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
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3.7 REQUERIMIENTOS 3.8 FACTORES DE DISEÑO

Almacenar el agua desechada para un ciclo de lavado.

Filtrar microplásticos nanómetricos.

Transportar agua desechada para almacenar el es-
tanque del baño.

Evitar que el sistema se sature con ingreso de agua 
extra.

Estanque de 60 litros para albergar un ciclo de 
lavado. 

Tecnología para atrapar microplásticos entre 11 y 
17 nanómetros.

Incluir un canal de rebalse

Estanque móvil para crear un puente que conec-
te la lavadora y el sanitario.

1

2

3

4
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CONCLUSIONES

Es difícil vivir una vida sin microplásticos, ya que estos 
se encuentran en el aire y hasta las bebidas que con-
sumimos, sin embargo, se puede mejorar el ecosiste-
ma de la fauna marina y descontaminar las costas del 
planeta. Se plante la interrogante ¿qué hacemos con el 
microplástico recuperado?



49

CAPÍTULO 4
ESTUDIO DE MERCADO
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En el mercado existen muchos tipos de filtros especia-
lizados en retener microplásticos, destinados para gri-
fos y lavadoras principalemente. Para esta revisión, se 
consideran las soluciones actuales para la retención de 
microplásticos.
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4.1 FILTROS DE
MICROPLÁSTICOS

Este producto es una bolsa de poliamida y fibra de vi-
drio de una porosidad de 50 micras. Se introduce la ropa 
dentro y se mete a lavar, promete retener el 86% de las 
microfibras visibles. La extracción se produce al lavar la 
ropa dentro de una de estas bolsas y las “pelusas” que-
dan dentro para que al finalizar se puedan extraer.

El poro de la malla es demasiado grande para cap-
turar los microplásticos que contaminan el mar, los 
cuales tienen tamaños microscópicos, es por esta 
razón que el producto se utiliza dentro de la lavado-
ra, ya que estas fibras son facilmente retenidas por 
los filtros mismos de las maquinas de lavado.

GUPPYFRIEND BAG

EL PROBLEMA
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Este producto funciona como un recolector de microfi-
bras, las que quedan enredadas en sus múltiples brazos 
flexibles, al lanzarla en el lavado. Este producto promete 
recolectar el 26% de las fibras en suspensión.

Aunque realiza un aporte en su contexto, el produc-
to no logra satisfacer con la extracción y/o recupe-
ración de las partículas más pequeñas, aunque se 
entiende que no es parte de su propuesta.

CORAL BALL

EL PROBLEMA
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Planet care es un filtro externo que funciona como un 
filtro especializado que se adosa a la superficie de la la-
vadora y funciona como eje o puente intermedio, simi-
lar a la propuesta de este proyecto. Atrapa el 90% de los 
microplásticos con su filtro microporoso y electrostáti-
co.

PLANET CARE FILTER
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4.1.1 TECNOLOGÍAS

El entretejido micro poroso, es precisamente una mem-
brana con orificios tan pequeños que son capaces de 
remover elementos en suspensión y separarlos del 
agua. Esta membran es generalmente de fibras sinté-
ticas como poliamida, fibra de vidrio o PLA, así se evita 
que las partículas atraviesen el propio poro de la fibra 
natural como el algodón u otro.

El término “electrostático” se refiere al hecho de que 
las partículas con carga positiva que entran al filtro son 
atraídas por las superficies del filtro con carga negati-
va y viceversa, de este modo todas las partículas micro-
plásticas se adhieren como un imán al sistema de filtra-
do y quedan unidas a él hasta proceder a su limpieza.

MICRO POROSO ELECTROSTÁTICA



54

Con el fin de observar las características y tendencias de 
productos dedicados a la purificación, se realizó un aná-
lisis de filtros para aire y purificadores de agua potable.
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4.2 REFERENTES
EN OTRAS ÁREAS
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4.2.1 TENDENCIAS

El color predominante es el blan-
co, que simboliza la limpieza y pu-
reza del resultado que ofrecen los 
productos.

Principalmente acabados mate o 
semi brillantes. 

Curvas y empalmes abundantes, 
dando una sensación orgánica.

COLOR ACABADOS LÍNEA ESTÉTICA
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4.3 COMPETIDORES

Una startup proveniente de los Países Bajos presenta un reciclador de agua que permite reaprovechar hasta el 85% del 
agua que se usa a diario y que acaba perdiéndose por el desagüe. Recibe las aguas grises de todo el hogar, limpiándolas 
y con inyección de aire. No tiene valor en el mercado.

PRODUCTOS QUE RECUPERAN AGUA

HYDRALOOP
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Un sistema para reciclar las aguas grises producidas 
paor el lavamanos que  es capaz de reducir el uso de 
agua en más de un 25% en comparación con el sistema 
de doble descarga de los wc más modernos.

Sistema de reciclaje de agua doméstica qe conecta de 
manera directa el lavamanos y el sanitario.

SLEEK SINK AQUS SYSTEM
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CONCLUSIONES

Es posible utilizar una tecnología que ya está presente 
en el mercado como el filtro electrostático, que a través 
de cargas eléctricas logra retener gran cantidad de mi-
croplásticos. Es una gran ventaja frente a membranas 
ultra porosas que detienen el flujo del agua, pudiendo 
provocar colapsos en el sistema.

Siguiendo la línea estética de artefactos y electrodo-
mésticos del hogar asociados a la purificación, ya sea 
de aire o agua, se proponen el color blanco como color 
central, ya que transmite limpieza. Además, la sobrie-
dad en el diseño y las curvas transmiten pulcritud de un 
producto que trabaja solo.

La ventaja competitiva de mi producto en comparación 
a lo existente en el mercado es la asociación del impacto 
ambiental por parte del filtro de microplásticos y el im-
pacto social y económico por parte del ahorro del agua. 
También la manera de trasladar y manejar mi producto 
es innovativa.
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CAPÍTULO 5
PLANTEAMIENTO DE SOLUCIÓN 
Y PROPUESTAS
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A continuación se presentarán el desarrollo del concep-
to, el cual mutó varias veces antes de llegar a na pro-
puesta final. El sentido de presentarlos es lograr una 
mejor comprensión del proyecto en su contexto.
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5.1 PRIMERAS PROPUESTAS
CONCEPTUALES

Filtro y almacén de aguas residuales de la lavadora, 
recupera el agua y la deposita en un contenedor 
extraíble que se puede trasladar a la zona del baño.

Filtro y almacén de aguas residuales del hogar. Re-
coge las aguas grises y las trata para volver a utili-
zarlas en el innodoro y riego.

Filtro y almacén que funciona como fuente de 
agua para extraer cuando se requiera.

Filtro y almacén de aguas residuales de la lavado-
ra, recupera el agua y la raciona automáticamente 
para su uso en el innodoro.
Cuenta con un producto extra que sirve de recep-
tor para alimentar el estanque del WC.

LAS CUATRO PRIMERAS PROPUESTAS

ALMACEN MÓVIL DE AGUAS RESIDUALES PLANTA DE TRATAMIENTO

FUENTE DE AGUA

ALMACÉN RACIONADOR DE AGUA
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ALMACEN MÓVIL PARA AGUAS RESIDUALES
CONCEPTO 1

TRASLADO

ADHESIÓN A 
LAVADORAINPUT

Ingreso de agua 
de lavadora

OUTPUT
Egreso de agua

hacia el
estanque del 

baño

TRASLADO
Ruedas
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FUENTE DE AGUA
CONCEPTO 2

INPUT
Ingreso de agua 

de lavadora

OUTPUT
Canal de rebalse a red 

de alcantarilla

OUTPUT
Conexión a red llenado 

de estanque WC

OUTPUT
Agua para 

segundo uso

ACCIONAMIENTO
Pedal

MEDIDOR
Control visual de nivel 

de agua

FILTRO DE SÓLIDOS
Extraíble

FILTRO MICROPLÁSTICOS
Extraíble
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PLANTA DE TRATAMIENTO
CONCEPTO 4

APILABLE
Para aumentar la cantidad 
de recuperación de aguaINGRESO DE 

AGUA

EL AGUA 
VUELVE

CONEXIÓN
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ALMACÉN RACIONADOR DE AGUA
CONCEPTO 3

EXTRAÍBLE
El agua se raciona para su uso 

en el WC y se extrae en 
contenedores listos para 

ubicar en el receptor.

RECEPTOR
Recibe el contenedor 

de agua y la 
proporciona ala 

estanque WC previo a 
una conexión.

INPUT
Ingreso de agua 

de lavadora OUTPUT
Egreso de agua

hacia el
estanque del 

baño

En principio, éste fue 
el concepto seleccio-
nado como propues-
ta de solución al pro-

yecto
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SELECCIÓN DE ALTERNATIVA

Imagen innovadora

Producto integrado a la estética de
 lavadora. 5

A

5
5
5
5
4
5

5
5
5
1

50

4

B

4
4
5
4
4
3

4
4
3
2

40

2

C

3
3
5
2
1
3

3
5
4
5

36

Pocas piezas

Instalación simple

Estética minimalista

Mejor accionamiento

Facilidad de mantenimiento

Facilidad de retiro de desechos

Facilidad en el traslado del agua

Bajo impacto visual con el entorno

Uso automático / menor esfuerzo 
para el usuario

Para decidir la alternativa final del 
proyecto realicé un datum compa-
rando las cualidades que cumplen 
el objetivo del proyecto. La alterna-
tiva seleccionada fue el concepto 
A. El último concepto presentado 
no ingresa a la categoría porque lo 
presento como un concepto estra-
tégico para el futuro desarrollo del 
producto. A partir de este desarrollo 
conceptual, comenzará el desarro-
llo en detalle.
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LA ALTERNATIVA SELECCIONADA

La propuesta final consta de 2 productos. El primero y 
principal es el cuerpo mayor, que va instalado al costado 
de la lavadora (se muestra un montaje en las pásginas 
siguientes), el cual recoge y trata el agua para almace-
narlas en tubos de 15 litros. El segundo producto se ubi-
ca en el baño, junto al innodoro (se muestra un montaje 
en páginas siguientes) y es el que recibe el tubo de 15 
litros para abastecer el estanque del baño, previo a una 
conexión al isntlar el producto. Un tubo de 15 litros abas-
tece 5 descargas de innodoro.

Esteban Fuentes Memoria de Título, 2020 Capítulo 5: PLANTEAMIENTO DE SOLUCIÓN Y PROPUESTAS
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USO 
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PROBLEMAS CON LA PROPUESTA

CONCEPTO

ERGONOMÍA

PROPORCIÓN

El concepto hace referencia a la función práctica, pero 
deja de los aspectos simbólicos y estéticos.

El esfuerzo de traslado del tanque móvil está mal traba-
jado, el tanque se debe levantar por sobre 1,60 metros, 
para 15 litros, lo cual es inalcanzable para las personas 
en su uso cotidiano.

Las dimensiones también son incorrectas, ya que para 
albergar los 60 litros necesarios se necesita un volumen 
más grande que el presentado.
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Para solucionar el problema del peso, se planteó una 
propuesta que incluye ruedas, así se podría trasladar el 
agua con menos peso.

Cuenta con cuatro tanques de 15 litros cada uno. Sin 
embargo, se hicieron pruebas de digitales y físicas para 
comprobar la proporción y esta estaba desproporciona-
da en relación al contexto de la lavadora.
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La comprobación física con esta volumetría, no solo 
permitió corroborar las malas proporciones del diseño, 
si no también, sirvió para descubrir que no se necesitan 
4 tanques móviles, ya que mientras se traslada uno de 
ellos, los otros tres solo sirven como almacén, entonces 
a partir de aquí, se plantea un producto con un estan-
que fijo y uno móvil.
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Con el deseo de afinar más las proporciones del pro-
ducto en relación a su contexto, se realizó una tabla de 
dimensiones de lavadoras, con lo cual se determinó en 
reducir la profundidad y largo del producto para dar 
más espacio a la altura y completar el volument que se 
requiere.

Este es la última propuesta previa al cambio de concep-
to. 
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Los ecosistemas de coral purifican y descontaminan el 
agua que pasa a través de ellos, protegen el medio am-
biente creando aguas cristalinas.

Protector del mar y el ecosistema desde el hogar. Se 
traslada la barrera de coral al hogar para formar una pri-
mera barrera desde la casa y así purificar el agua.

Esteban Fuentes Memoria de Título, 2020 Capítulo 5: PLANTEAMIENTO DE SOLUCIÓN Y PROPUESTAS

5.2 PROPUESTA FINAL

5.2.1 REFERENTE
CONCEPTUAL

CORAL
CONCEPTO

BARRERA DE CORAL DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA
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6.2.2 ELEMENTOS
TRASNFERIBLES

Poros

Color
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5.2.3 DESCRIPCIÓN
DE LA PROPUESTA

Es un sistema de productos que conecta el agua pre-
viamente filtrada de microplásticos, con el estanque del 
inodoro, para reutilizar el agua del lavado en el lugar. 
El producto principal (al costado de la lavadora) es un 
almacén de 45 litros de agua y se desprende de él un 
estanque móvil de 15 litros, el cual se traslada desde y 
hacia el baño.

En el baño, previamente se instala el segundo producto, 
que rececpciona el estanque móvil y administra agua 
hacia el estanque del baño. El funcionamiento de am-
bos sistemas se logra mediante 2 bombas de agua de 
100 psi para un flujo de agua normal, y alimentados por 
baterías recargables de 12 volts.
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5.2.4 FUNCIONAMINETO Y
MECANISMO INTERNO

El estanque principal posee la conexión directa con la 
manguera de desagüe de la lavadora. Dicha agua, in-
gresa por la zona del filtro para ser separada de los mi-
croplásticos. El agua es almacenada en una capacidad 
de 45 litros y cuenta con un canal de rebalse que se co-
necta con la red de desagüe corriente. El estanque se 
encaja en la base y las carcasas mediante perforaciones 
que permiten su acoplamiento.

ALMACEN PRINCIPAL
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El estanque tiene la función de albergar por corto pe-
ríodo de tiempo el agua que ingresa desde la lavadora.

En este calado se ubicará la bomba para extraer el 
agua y llevarla al estanque móvil.

Rosca de acople del subsistema de filtrado.

Canal de rebalse. Se conecta a la red de agua des-
echada del hogar para evitar saturación del sistema.

Calados para acoplar las carcasas y fijar el sistema.

ESTANQUE

1

3

3

2

1

3

4
2
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Se utiliza la tecnología de filtros electrostáticos y mem-
brana micro porosa. según resultados de planet care fil-
ter, retiene hasta un 90% de microplásticos resultantes.

En el extremo superior se encuentra el acople de in-
greso que se conecta con la manguera de desagüe 
de la lavadora. Se conecta mdiante presión.

En cartucho se enrosca en la pieza número 1.

Es la rosca intermedia de modalidad libre que permi-
te fijar el filtro en el estanque principal. Su posición 
es entre las dos ranuras de la pieza número 1.

FILTRO

1

3

2

1

3

2
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VISUALIZACIÓN DEL FILTRO EN EL SISTEMA
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Las carcasas de ABS para reducir fracturas por efectos 
de golpes, son el recubrimiento exterior y estético del 
producto.

Debido a que es una gran área que cubrir, la carcasa 
lleva refuerzos de manera de mantener la estructura 
de la pieza sin que se curve.

La textura con orificios y fondo color coral, responde 
al traspaso del valor estético del concepto.

Tiene los topes para fijar el estanque interno.

CARCASAS

1

3

2

1

3

2



81Esteban Fuentes Memoria de Título, 2020 Capítulo 5: PLANTEAMIENTO DE SOLUCIÓN Y PROPUESTAS

El panel de control va en la zona superior del sistema 
y controla el llenado del estanque móvil con una placa 
que mide el flujo de agua en relación a la presión por 
minuto de la bomba. En la cavidad interior irá el cablea-
do más los controladores necesarios para hacer funcio-
nar el sistema.

Botón de accionamiento.

Por los bordes de la pieza hay cavidades para encajar 
la placa correctamente en las aredes de la carcasa.

Zona de batería.

PANEL DE CONTROL

1

3

2

1

3

4

2
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La base está fabricada en aluminio para dar más peso 
en la zona inferior y así bajar el centro de gravedad del 
producto, y recubierta en goma en la zona de apoyo con 
la superficie para evitar deslizamientos. 

BASE
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El estanque móvil es el eje conector entre el almacén de 
agua ubicado en la lavadora y el receptor ubicado en el 
baño.
Para trasladarse utiliza ruedas y tiene un pedal para in-
clinarlo y mejorar su manipulación.

ESTANQUE MÓVIL
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1

3

4

5

2Ingreso del agua.

Ruedas para movilizar.

Válvula de trasvasije al receptor del baño.

Tiene un imán en una endidura que permite apoyar 
en la fijación al momento de llenado.

Pedal para inclinar.

1

3

4

5

2
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La válvula se enrosca en el orificio inferior del estanque 
móvil y se acciona al montarse sobre la válvula recepto-
ra del producto del baño.

Su funcionamiento es simple, la válvula solo permite el 
paso del agua y otro elemento presiona el tapón que, 
con un resorte, se retrae y deja el paso libre para el tras-
vasije de agua.

Estado inactivo Estado activo

LA VÁLVULA
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Este es el producto del sistema que está ubicado en el 
baño. Se instala con adhesivos que lo sujetan a la pa-
red o al suelo para evitar la perforación. Funciona con 
una bomba conectada a la válvula receptora que a su 
vez permite el paso del agua desde el estanque móvil. 
El agua es absorbida por la bomba y trasladada hacia 
el estanque del baño, pasando antes por una llave se-
lectora que permite al usuario modificar la fuente que 
alimenta el baño.

PRODUCTO RECEPTOR

1

2

3

Válvula receptora.

Placa de atracción para fijar el estanque móvil.

Canal de salida.

1

2

3
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5.3  MODO DE USO

5.3.1 SECUENCIA DE USO

Se monta el filtro en su rosca
(rosca interna).

Se enrosca el sistema del filtro en 
el producto para sellarlo.

Se conecta la manguera de des-
agüe de la lavadora en el acople 

universal.

1 2 3
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Se acopla la manguera del canal 
de rebalse.

Se asegura el suministrador de 
agua.

Se acciona el sistema.
4 5 6
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Una vez finalizado el llenado, se 
libera el seguro.

Se pone el tapón a la entrada de 
agua para evitar desbordes en el 

traslado.

Se desengancha el estanque asis-
tido por el pedal para su traslado.

7 8 9
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Se traslada el estanque apoyado 
en sus ruedas.

Se engancha el estanque en el 
receptor del baño, apoyado por el 

pedal.

En la llave de 3 pasos, se seleccio-
na el flujo del producto.

10 11 12
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5.3.2 FUNCIONAMIENTO

1 2 3 4

Ingresa el agua gris de 
la lavadora.

Se filtran los micro 
plásticos y a la vez, el 

agua fluye hacia el 
estanque.

Se llena el estanque. Al accionar el sistema, 
la bomba traslada el 

agua hacia el 
estanque móvil.

5

Ocurre el 
trasvasije en el 

baño 

5



92

CAPÍTULO 6
ANÁLISIS ERGONÓMICO

P
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La altura del mango es 
apropiada para tomar con 
poco esfuerzo, ya que está por 
debajo de la distancia de codo 
flectado.
Se considera el P95 de la altura 
suelo-codo flectado para 
mujeres sobre 18 años.

La altura del mango es 
apropiada para tomar 
con poco esfuerzo, ya 
que está por debajo de 
la distancia de codo 
flectado.
Se considera el P95 de 
la altura suelo-codo 
flectado para mujeres 
sobre 18 años.

Dimensiones antropométricas  de la
Población latinoamericana, 2007
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La altura del mango es 
apropiada para tomar con 
poco esfuerzo, ya que está por 
debajo de la distancia de codo 
flectado.
Se considera el P95 de la altura 
suelo-codo flectado para 
mujeres sobre 18 años.

La altura del mango es 
apropiada para tomar 
con poco esfuerzo, ya 
que está por debajo de 
la distancia de codo 
flectado.
Se considera el P95 de 
la altura suelo-codo 
flectado para mujeres 
sobre 18 años.

Dimensiones antropométricas  de la
Población latinoamericana, 2007
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CAPÍTULO 7
ESTRATEGIA DE MERCADO Y 
FACTIBILIDAD INDUSTRIAL
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7.1 MODELO DE
NEGOCIOS

SEGMENTO DE CLIENTES PROPUESTA DE VALOR

Familias y grupos familiares jóvenes y adultos jóvenes 
con un alto sentido del cuidado del medio ambiente, 
dispuestos a invertir en productos que ofrezcan este 
beneficio.

Producto que te permite proteger y purificar el mar 
desde tu casa.

CANALES RELACIÓN CON LOS CLIENTES

Publicidad en redes sociales, sitio web de presentación 
del producto y medios escritos.

Hay un servicio de trazabilidad sobre el microplástico, 
en contacto con el usuario, se recuperar los cartuchos 
contaminados para darle un nuevo uso a estos plásti-
cos.
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SOCIOS CLAVES

Inmobliarias que deseen ofrecer este producto como 
valor agregado a sus casas. Ventas en centros ferreteros 
y de hogar.
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ESTRUCTURA DE COSTES
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7.2 ¿QUÉ HACER CON
EL MICROPLÁSTICO?

Una vez el cartucho del filtro cumpla su vida útil y sea 
regresado, se retirarán las micro partículas para reutili-
zarlas para la farbricación de aceite. Mezclado con agua, 
el plástico se calienta a temperaturas que oscilan entre 
380 y 500°C durante cinco horas a una presión de 23 
mega pascales. A altas temperaturas y presión, el agua 
descompone el plástico y lo convierte en aceite.

El aceite logrado es posible de utilizar incluso para la 
fabricación de gasolinas y engrasantes.
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7.3 MATERIALES 
Y PROCESOS

N° pieza Nombre Cantidad Material Proceso Acabado

1 Carcasa almacén de agua 2
Acrilonitrilo 

Butadieno Estireno 
(ABS)

Inyección Ninguno

2 Estanque de agua 1 Polipropileno (PP) Soplado Ninguno

3 Base 1 Aluminio Inyección

Recubrimiento 
de 

polidimetilsiloxa
no (silicona)

4 Panel de control 1 Polipropileno (PP) Inyección Ninguno

5 Carcasa estanque móvil 1
Acrilonitrilo 

Butadieno Estireno 
(ABS)

Inyección 
doble

Ninguno

6 Cubierta estanque móvil 1 Polipropileno (PP)
Inyección 

doble
Ninguno

7 Suministrador de agua 1 Polipropileno (PP) Inyección Ninguno

8 Goma pedal 1
Nitrilo Butadieno 

Hidrogenado HNBR
Corte Ninguno

9 Válvula paso de agua 1 Polipropileno (PP) inyección Ninguno

10 Válvula paso de agua (interno) 1 Polipropileno (PP) inyección Ninguno

11 Ruedas 2 Acero Inyección

Recubrimiento 
de 

polidimetilsiloxa
no (silicona)

12 Receptor 1 Polipropileno (PP) Inyección Ninguno
13 Rosca filtro 1 Polipropileno (PP) Inyección Ninguno
14 Válvula filtro 1 Polipropileno (PP) Inyección Ninguno
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7.4 PLANIMETRÍAS
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Universidad de Talca
Escuela de Diseño

Esteban Fuentes Moya

Sistema de captación de microplásticos y 
reutilización de aguas residuales provenientes de 
lavadoras de uso hogar.

Base, producto principal

Escala: 1:4 Unidad: mm Hoja 1/10
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Universidad de Talca
Escuela de Diseño

Esteban Fuentes Moya

Sistema de captación de microplásticos y 
reutilización de aguas residuales provenientes de 
lavadoras de uso hogar.

Estanque principal

Escala: 1:10 Unidad: mm Hoja 2/10
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reutilización de aguas residuales provenientes de 
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Escala: 1:10 Unidad: mm Hoja 3/10
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Escala: 1:4 Unidad: mm Hoja 4/10
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Escala: 1:2 Unidad: mm Hoja 5/10
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Escala: 1:4 Unidad: mm Hoja 6/10
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Escala: 1:10 Unidad: mm Hoja 7/10
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Escala: 1:1 Unidad: mm Hoja 8/10
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Producto de baño

Escala: 1:3 Unidad: mm Hoja 9/10
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El principal atractivo del proyecto es ver como se puede 
ampliar el concepto a los distintos puntos generadores 
de agua sucia de una casa. Se puede llevar la barrera 
de coral al lava platos, al lava manos, a la ducha con sus 
respectivos filtros y/o sistemas para hacer reutilizables 
esas aguas.

CONCLUSIONES GENERALES
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