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RESUMEN 
 

El presente estudio tiene por objetivo desarrollar una revisión sistemática de 

estudios referidos a las medidas de prevención que incorporan las organizaciones 

para un retorno seguro al trabajo durante la pandemia de COVID-19. Para ello, 

primeramente, se procedió a delimitar las bases de datos y las palabras clave a 

utilizar, con las cuales se realizaron alrededor de 40 búsquedas y se recopilaron 

aquellos artículos con contenido relevante. Luego de ello, de un total de 496 

artículos se aplicaron criterios de inclusión y exclusión, quedando un total de 20 

para el posterior análisis cualitativo y cuantitativo. El análisis cuantitativo de esta 

información arrojó una baja presencia de documentos de tipo “protocolos”, 

asimismo se recopilaron mayormente estudios de carácter cualitativo, en donde el 

mayor porcentaje estuvo dirigido al sector laboral en general. En cuanto al análisis 

cualitativo, a grandes rasgos se obtienen tres clasificaciones sobresalientes en 

torno al retorno seguro, medidas preventivas referidas a la higiene del lugar de 

trabajo, de tipo socioemocional y orientaciones para el retorno. A modo de 

conclusión es posible decir que la pandemia ha reconfigurado el mundo laboral, lo 

que ha llevado a las organizaciones y gobiernos a establecer medidas para mitigar 

la propagación del virus y propiciar el bienestar de los/as trabajadores/as, sin 

embargo, como no existen precedentes del tema se carece de artículos que 

entreguen información exhaustiva de lo que sucede a nivel mundial respecto a la 

problemática. 


