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Resumen Ejecutivo 
 

Uno de los ejes centrales de la Universidad de Talca es la innovación, la cual 

busca facilitar y encontrar soluciones a distintas problemáticas, así como también 

fomentar el pensamiento crítico y evaluar los distintos criterios de cada proyecto. Sin 

embargo, el área de relaciones internacionales (RRII) de la universidad se encontraba 

realizando el trabajo de postulaciones a la movilidad tanto saliente y entrante de manera 

manual (registro, análisis, categorización y comunicación) con los estudiantes, 

desaprovechando información que ya existe dentro de los sistemas de la Universidad, así 

como también generando duplicidad de información. 

Como resultado, se ha desarrollado un sistema web que utilice la información de 

estudiantes y trabaje generando “tickets de postulación” a los mismos, mientras que a los 

administrativos de RRII les permita generar instancias de postulación, añadir preguntas al 

formulario, añadir universidades, añadir programas y revisar las postulaciones de los 

estudiantes. 

 

Abstract 
 

One of the main focus of the University of Talca is innovation, which seeks to 

facilitate and find solutions to different problems, as well as encourage critical thinking 

and evaluate the different criteria for each project. However, the international relations 

area (RRII) of the university was carrying out the work of applications for both outgoing 

and incoming mobility manually (registration, analysis, categorization and 

communication) with the students, wasting information that already exists within of the 

University systems, as well as generating duplication of information. 

As a result, a web system has been developed that uses student information to 

submit tickets for them, while it allows the RRII administrators to generate application 

instances, add questions to the form, add universities, add programs and review student 

applications. 
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Capítulo 1: Introducción 
 

La cultura de otros países suele ser muy llamativa para las personas que solo los 

ven a través de los medios, muchos sueñan con algún día viajar a un lugar donde las 

costumbres sean distintas, la cultura sea rica y las historias de la realidad de los locales 

entregue nuevos puntos de vista de la vida cotidiana. Estos viajes llegan a producir un 

gran crecimiento personal para quienes los pueden experimentar, llegando a ser tan 

memorables que cambian la vida de ciertas personas, lo que es totalmente normal, ya que 

experimentar situaciones nuevas ayuda al ser humano a pensar en nuevas soluciones para 

problemas que puedan presentarse en el día a día. Es por esto por lo que las becas y 

beneficios para estudiar en el extranjero son una herramienta crucial para ayudar a los 

estudiantes a conocer nuevos horizontes, conectando con nuevas personas y lugares que 

los marcarán para siempre. 

La Universidad de Talca lleva años manejando convenios con organizaciones 

internacionales para otorgar a sus estudiantes un amplio catálogo de destinos y así 

motivarlos a vivir experiencias únicas en otros lugares del mundo por medio de programas 

de movilidad, Relaciones Internacionales (RRII) es el área encargada de revisar este 

proceso desde las convocatorias, para entregarles información a los estudiantes, hasta la 

finalización del periodo de movilidad. Sin embargo, este beneficio tiene requisitos que los 

estudiantes deben cumplir para postular, una vez realizada la postulación, deben ser 

evaluados por el comité de RRII para ser seleccionados para la movilidad (RRII, s.f.). Para 

que este proceso se concrete, debe validarse información del estudiante antes de 

permitirle realizar la postulación, los datos que deben validarse son: 

• Cumplimiento Académico: Se debe cumplir un mínimo de créditos 

aprobados, no haber reprobado más de una cierta cantidad de ramos y 

tener conocimientos del idioma del país de destino, 

• Cumplimiento financiero: No se debe tener deudas con biblioteca y 

finanzas.  

Para estos procesos el contar con una base de datos que posea la información de 

los estudiantes representa una gran ventaja para verificar las condiciones de postulación 
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más rápido y eficiente, también se podrán generar nuevos datos para análisis previos que 

ayudarán con futuras convocatorias, ya que el proceso actual puede mejorar en gran 

medida si se aprovechan estas herramientas. 

Respecto al proceso de postulación actual, se realiza de forma manual, la 

información es recaudada por el personal de RRII, quienes deben pasar por biblioteca, 

sistema de gestión curricular y dirección de escuela del postulante para validar los datos, 

ya que no existe una plataforma para obtener todos estos datos, pero si existen las bases 

de datos para hacerlo, solo debe enlazarse la información y definir las condiciones para 

verificar quienes cumplen los requisitos. 

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo la elaboración de un sistema de 

postulación para la movilidad internacional de los estudiantes de la universidad de Talca, 

el cual permita optimizar el flujo de tiempos de espera en el proceso de postulación a los 

distintos programas que se encuentran disponibles para cada convocatoria. Dicho sistema 

denominado SPM (Sistema de postulación a Movilidad) tendrá acceso a la información 

financiera y académica de los participantes, con esto se espera disminuir el tiempo de 

verificación de datos al poseer una herramienta que contenga toda la información de los 

postulantes, liberando la carga del personal para enfocarse en otras tareas como las 

entrevistas previas y el análisis de los datos de los participantes para seleccionar a los 

aprobados. 
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Los objetivos presentados para la realización de este proyecto son los siguientes: 

 

1.1 Objetivo General 
 

Diseñar y elaborar un sistema web que permita a los estudiantes de la Universidad 

de Talca generar una postulación a movilidad saliente, mientras que a Relaciones 

Internacionales le permita observar la información registrada. 

 

1.2 Objetivos específicos 

 

• Analizar y establecer verificadores de información del estudiante para 

movilidad. 

• Definir los requerimientos del sistema junto con su arquitectura y diseño. 

• Diseñar módulo de postulación a movilidad para los estudiantes de la 

Universidad de Talca que cumpla con las validaciones de información 

requeridas por parte de Relaciones Internacionales. 

• Revisión y validación del desarrollo del sistema junto con las áreas 

involucradas. 

• Verificar los datos obtenidos de cada estudiante de la Universidad de 

Talca para que sea conllevado a Relaciones Internacionales, quiénes 

evaluarán al mismo. 

• Enviar alertas a través de Email una vez finalizado el proceso de 

selección. 

 

Una vez presentados los objetivos, se pudo concretar el documento 

“Requerimientos de Sistema”, el cual posee las características técnicas del sistema 

presentado en el Anexo NUMEROANEXO. 
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1.3 Palabras Clave 
 

Dentro del documento se encontrará terminología específica de sistemas, las 

cuales se mencionarán en este punto junto con su significado/implicancia. 

• Sistemas de información: Conjunto de procesos que operan sobre una colección 

estructurada de datos, recopilando, elaborando y distribuyendo información en 

base a las necesidades de una empresa. 

• Sistemas de información administrativa: Sistemas de información computarizados 

que operan mediante la interacción entre humano computador para analizar 

información, procesar transacciones y entregar soporte en la toma de decisiones 

• Sistema de postulación a movilidad Internacional: Sistema que permite realizar 

procesos de postulación a programas de movilidad internacional y gestionar la 

información con el fin de promover el desarrollo de los estudiantes  

• Sistemas empresariales: Permiten la automatización de procesos empresariales 

con el fin de obtener beneficios mediante el manejo de la información. 

• Sistemas web: Aplicaciones de software que se utilizan a través de internet, 

servidores web e intranets. 

• Framework: Marco de trabajo estructurado que otorga la base para la elaboración de 

proyectos en el desarrollo de softwares. 

• Ingeniería de software: Disciplina de ingeniería que está compuesta por las formas 

prácticas para el desarrollo y entrega de un software útil. 

• metodología scrum: Metodología de trabajo diseñada para lograr la colaboración 

eficaz de equipos en proyectos, que emplea un conjunto de reglas, artefactos y 

define roles que generan la estructura necesaria para su correcto funcionamiento 

• Product backlog: Conjunto tareas que debe realizar un sistema, incluyendo 

cualquier precedente de tareas realizadas con el software en caso de tratarse de una 

actualización o mejora 

• Sprint: Corresponde a cada iteración necesaria dentro del proyecto, en donde se 

construye o modifica el software 
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• Sprint Baclog: Representa al objetivo de cada sprint o iteración, Funciona como 

verificador para saber si se cumplió o no el objetivo planteado a través del product 

backlog. 

• Programas de movilidad: Corresponden al conjunto de becas que forman parte del 

convenio entre universidades y organizaciones de diferentes países. 

• Requerimientos funcionales: Conjunto de funciones básicas que debe 

proporcionar el sistema en base a las necesidades del proyecto. 
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Capítulo 2: Marco Teórico 
 

El capítulo 2 correspondiente al marco teórico, permitirá conocer conceptos con 

los cuales se trabajará en este proyecto de tesis aplicada, los cuales, son necesarios y 

pertinentes para comprender la composición del proyecto. 

Como se ha mencionado previamente en la introducción, este trabajo comprende 

la elaboración de un sistema de postulación a movilidad estudiantil para los estudiantes 

de la Universidad de Talca, permitiendo la automatización del registro de las 

postulaciones y reducir el tiempo del proceso de éste, tanto para el estudiante como para 

relaciones internacionales, además de permitir observar la cantidad de estudiantes 

interesados en las convocatorias para la movilidad internacional. 

 

2.1 Sistemas de Información 
 

Para comprender mejor el entorno en el cual se desenvuelve el proyecto es 

necesario tener una definición clara de que son los sistemas de información (SI), entre sus 

definiciones más acertadas se encuentra la que presenta Hernández Trasobares (2003) 

citando a Andreu et al. (1991) en donde define a un sistema de información como “el 

conjunto formal de procesos que, operando sobre una colección de datos estructurada de 

acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuye selectivamente la 

información necesaria para la operación de dicha empresa y para las actividades de 

dirección y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma 

de decisiones necesarios para desempeñar funciones de negocio de la empresa de acuerdo 

con su estrategia” ( p. 1), o, en otras palabras, todo sistema de información utiliza datos 

para transformarlos a información ordenada y categorizada para realizar toma de 

decisiones. 

Sin embargo, existe cierta confusión entre las terminologías en el área de las 

empresas, debido a que se piensa que un sistema de información puede ser la compra de 

un computador, y, si bien puede ser en parte correcto, abarca más de lo previamente 
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mencionado, ya que también involucra las herramientas utilizadas para realizar el proceso 

de transformación de información y que ésta sea útil para la toma de decisiones, y también 

abarca al usuario que interpretará y le dará el significado final a la información obtenida 

bajo el uso de las herramientas que manejen las empresas.  

Al tener los conocimientos de los componentes de un sistema de información, se 

identifica el proceso base de transformación de información relevante para las empresas 

ejemplificado en un diagrama de flujo realizado por Hernandez Trasobares (2003) en el 

mismo artículo (Ilustración 1). 

 

 

Añadiendo a la ilustración anterior, es posible definir 4 a 5 pasos que todo sistema 

de información lleva: 

1. Obtención de datos relevantes al tema a investigar dentro de la empresa. 

2. Almacenamiento de todos estos datos. 

3. Procesamiento de datos a información mediante el uso de alguna 

herramienta. 

4. Información transformada y lista para ser usada por algún actor humano. 

5. Almacenamiento de la información como retroalimentación y para futuro 

uso. 

Ilustración 1: Funcionamiento de los sistemas de información. 

Fuente: Adoptado de Hernández Trasobares (2003). 
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Con estos pasos se puede apreciar la diferenciación de los sistemas de 

información para categorizar sus propósitos, ya que también es necesario que el sistema 

se adecúe al área en la cual éste será utilizado otorgando la información solicitada. Kendall 

& Kendall (2011) plantean distintas subdivisiones de sistemas de información bajo un 

orden especifico y jerárquico (Ilustración 2), las cuales son los siguientes: 

• Sistemas de procesamiento de Transacciones: Son los SI computarizados que se 

han desarrollado para procesar información para las transacciones rutinarias de los 

negocios, como pueden ser los inventarios. 

• Sistemas de automatización de oficinas: Son los SI que brindan apoyo a las 

personas que trabajan con datos para su respectivo análisis y transformación a 

información útil para la empresa. 

• Sistema de trabajo de conocimiento: Son los SI que brindan apoyo a profesionales 

de distintas áreas como lo son científicos, ingenieros y médicos, generalmente 

relacionadas a crear conocimiento en equipos e integrarlos a la sociedad u 

organización.  

• Sistemas de información administrativa: Éstos SI computarizados funcionan con 

la interacción humano-computador para realizar funciones de análisis, 

procesamiento de transacciones y toma de decisiones.  

• Sistema de soporte de decisiones: Éstos SI son similares al SI administrativa 

tradicional, ya que ambos dependen de datos como fuente para trabajar, la 

diferencia está en que éste busca generar un respaldo a la toma de decisiones en 

todas sus fases. 

• Inteligencia artificial: SI que permite desarrollar equipos que se comporten de 

manera inteligente. 

• Sistemas expertos: SI que captura y utiliza el conocimiento de uno o varios 

humanos para resolver problemas específicos al que una organización puede 

enfrentarse. 

• Sistemas de soporte de decisiones en grupo: SI que ofrece soporte a grupos a tomar 

decisiones semiestructuradas o no estructuradas. 
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• Sistemas de trabajo colaborativo asistido por computadora: SI de soporte de 

decisiones en grupo que permite el uso de herramientas de software para colaborar 

con equipos mediante la interacción con computadoras conectadas a la red. 

• Sistemas de soporte para ejecutivos: SI que permite visualizar información y 

ayudar a organizar interacciones con el entorno externo mediante el uso de gráficos 

y comunicaciones con salas de juntas u oficinas corporativas. 

 

Además, como mencionan Kendall & Kendall (2011), estas categorías 

interactúan en cierta manera con otras categorías (Ilustración 2), gracias a que los usuarios 

adoptan nuevas tecnologías, existe una evolución tecnológica por necesidad. Las 

interacciones mencionadas son: 

• Sistemas web y de comercio electrónico: El uso de sistemas web permite el flujo 

de información durante las 24 horas a los usuarios, además de permitir la 

implementación de mejoras a la utilidad e interfaz y generar una expansión de 

información puesto que permite la conexión remota. 

• Sistemas empresariales: También conocido como sistema de planificación de 

recursos empresariales (ERP) permiten automatizar procesos empresariales, 

obteniendo beneficios potenciales debido al manejo de información existente en 

distintos niveles administrativos y de diferentes funciones. 
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• Sistemas inalámbricos: Dada la popularidad de los dispositivos móviles se ha 

generado sistemas de información capaces de obtener intercambio de datos e 

información de manera inalámbrica, como por ejemplo aplicaciones que permitan 

la transacción de información en voz, vídeo, mensajería de texto, correo 

electrónico, etc.  

 

Una vez descritos los distintos sistemas de información, se puede llevar a la  

realidad de proyecto junto a la Universidad de Talca a través de un sistema de información 

que permita el procedimiento de transacciones, como en este caso sería el proceso de 

postulación de los estudiantes a la movilidad internacional, además de tener un sistema de 

información administrativa que permita analizar la situación de los postulantes y por 

último un sistema de información de soporte de decisiones que permita generar 

información pertinente a la movilidad estudiantil, ya sea para generar reportes que 

permitan otorgar mayores recursos a otros proyectos, como también que ayude a generar 

nuevos planes de trabajo, por lo que lo más adecuado es un sistema web, el cual, se 

explicará más a fondo en el siguiente punto. 

Fuente: Adoptado de Kendall & Kendall (2011). 

Ilustración 2:Sistemas de Información y su integración. 
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2.2 Sistemas Web 

 

Una vez definido los sistemas de información y, además, la solución más acertada 

para la problemática planteada por RRII, se ha optado por un sistema web, por lo que se 

detallará más específicamente el cómo se compone y qué características poseen dichos 

sistemas. 

Como lo menciona Connolly & Hoar (2014) las personas suelen referirse a la 

World Wide Web (WWW o Web) como el internet, sin embargo, es sólo una pequeña 

parte de lo que realmente abarca la definición de internet (Ilustración 3), aunque, para 

efectos de este trabajo, es mejor centrarse en definir la web y su interacción. 

 

Luján Mora (2002) resume el funcionamiento de un sistema web de una forma 

simple (Ilustración 4), en el cual, un cliente mediante un computador envía una solicitud 

a un servidor donde se encuentra alojado el sistema web y devuelve una respuesta hacia 

el cliente. 

 

 

Fuente: Adoptado de Connolly et al. (2015) 

 

Ilustración 3: La web como el Internet. 
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En otras palabras, se presenta programación basada en código por el lado del 

cliente y del servidor web, por lo que el cliente envía información mediante el protocolo 

“http” hacia el servidor web y éste le devuelve una vista con los valores solicitados por el 

protocolo. Ahora, gracias a la explicación de Connolly & Hoar (2014) se establece que la 

programación se orienta en distintos lenguajes, divididos en 2 categorías, programación 

orientada para ejecución por navegador (Cliente) y programación orientada para ejecución 

por servidor (Sistema Web) 

Lado Cliente: 

• HTML: Lenguaje orientado a etiquetas, sirve para la estructuración de 

un sitio web. 

• CSS: Standard establecido para describir la apariencia de un documento 

HTML, en otras palabras, CSS define la presentación de HTML. 

• JavaScript: Lenguaje orientado a objetos, enfocado en el lado del cliente. 

Su característica principal es que todo es expresado como un objeto (por 

ejemplo, las variables son un objeto, con su respectivo constructor, sus 

propiedades y sus métodos dentro del lenguaje).  

 

Lado Servidor: 

• PHP: Lenguaje de programación dinámico por parte del servidor, sirve de 

estructurador para la programación en HTML, CSS y JavaScript para 

otorgar información a usuarios de manera personalizada (PHP – Personal 

Home Page). 

Fuente: Adoptado de Luján (2002) 

Ilustración 4: Esquema básico de sistema web. 
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2.2.1 Ventajas y desventajas de PHP  

 

Entre las ventajas del desarrollo web utilizando PHP como lenguaje de 

programación, se encuentra principalmente el hecho de ser de código abierto y versátil 

para el desarrollo web, otra ventaja que posee es que es fácil de incrustar en HTML y su 

curva de aprendizaje es baja. Sin embargo, también tiene desventajas, el ejemplo más claro 

es el inconveniente de no poder ocultar el código fuente de manera efectiva, así como 

también si el cliente requiere probar el código de manera local tendrá acceso al código 

fuente en su totalidad. 

Es por estos beneficios que permite el lenguaje de programación de PHP que se 

ha elegido, así como también un entorno de trabajo o Framework que permita mantener 

las características de ser de código abierto y permitir el conocimiento del código fuente 

en su totalidad, tomando la desventaja en un beneficio. 

 

2.3 Framework 
 

La definición de Framework que plantea Catril Opazo (2020) citando a 

(Cambridge University Press, 2020) puede entenderse como “un sistema de reglas, ideas 

o creencias que se usa para planear o decidir algo” (Pág. 8) 

Mendoza Vázquez (2011) explica que los sistemas implican mucho más que solo 

datos, su manejo de acuerdo con las necesidades requieren una estructura fácil de entender 

para el usuario, ya que este debe manejar la información con cierto nivel de dominio y 

debe ser capaz de recuperar los datos en cualquier momento. Sin embargo, depender 

netamente del dominio del usuario suele generar retrasos en la verificación de datos, o en 

casos extremos mala gestión de datos, es aquí en donde entran en juego los frameworks, 

que ayudan a una mejor comprensión del código gracias a la estructura que proporcionan 

mediante la automatización de los patrones de programación, lo que otorga más 

funcionalidad al lenguaje de programación. Estas herramientas se caracterizan por 

estructurar el código para el desarrollo de aplicaciones y su previa implementación, 
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mediante el uso de conceptos y criterios de desarrollo estandarizados. Como resultado del 

uso de estas prácticas se reducen los tiempos de elaboración, generando un sistema 

mantenible y con la capacidad de ser escalable, ayudando también al momento de 

implementarlo. Al existir gran variedad de frameworks es posible encontrar para todo tipo 

de fines, ya que mientras algunos se enfocan en aspectos como que la herramienta sea de 

uso sencillo, hay otros que se destacan por la seguridad, por lo tanto, los desarrolladores 

deben realizar un estudio previo para encontrar el framework con las características que 

mejor se adapten a su estilo de desarrollo, es recomendable que se comparen sus 

caracterizas y aspectos relevantes para hacer la mejor elección. Sierra et al. (2013) 

presenta distintos ejemplos de frameworks enfocados en PHP: 

• CodeIgniter 

• Laravel 

• BlueShoes 

• Qcodo 

• Akelos 

• CakePHP 

• Wasp 

• Yii 

• Zoop  

• Zend Framework 

Continuando con Mendoza Vázquez (2011), el papel que juega CodeIgniter para 

este sistema es clave, ya que sus funciones permiten administrar las interacciones entre 

software y usuario. Una de las ventajas de trabajar con el lenguaje de programación PHP, 

es que entrega una gran variedad de bibliotecas de código abierto que poseen funciones 

de uso común o estandarizado, de este modo, al escribir el código los desarrolladores no 

tardan demasiado, produciendo mayores avances para el proyecto mediante la 

clasificación de scripts organizando el código para el desarrollo de aplicaciones web.  

Además, las clases de las bases de datos cuentan con funciones de soporte para 

diversas plataformas, con herramientas para la manipulación de imágenes y un entorno de 
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trabajo que entrega y garantiza la seguridad del proyecto.  Así es como este framework es 

utilizado por millones de desarrolladores para terminar el trabajo de código de PHP en 

menos tiempo mediante el patrón de desarrollo de modelo vista controlador (Myer, 2008) 

(ilustración 5). Este modelo se caracteriza por su patrón de diseño que permite a los 

desarrolladores separar el código de forma ordenada en 3 categorías: 

• Modelos: Contienen los datos 

• Vistas: Muestran datos y elementos de la interfaz de usuario 

• Controladores: Manejan eventos de usuario que involucran a modelos y 

vistas 

 

El sistema de postulación a movilidad involucra varias de las características que 

posee CodeIgniter, por lo que el Framework se adecúa a las necesidades del caso, tomando 

en cuenta la reducción de tiempos, manejo de datos provenientes de diversas fuentes y la 

manipulación de estos, quedando disponible para los usuarios de RRII. 

 

Fuente: Adoptado de Professional CodeIgniter, Thomas Myer (2008) 

Ilustración 5: Modelo vista Controlador. 
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2.4 Ingeniería de Software 
 

Sommerville (2005) define a la ingeniería de software como una disciplina de 

ingeniería compuesta por las formas prácticas para el desarrollo y entrega de un software 

útil, por lo que se puede decir que no se limita completamente al software, sino que 

también contempla la organización general, el cómo interactúa con el hardware y el 

usuario que trabajará con el software. También postula que las interacciones que realiza 

un usuario con el hardware y el software también son parte de la ingeniería 

Sommerville (2005) menciona que “Un proceso del software es un conjunto de 

actividades y resultados asociados que producen un producto de software” (Pág. 7), 

también presenta 4 actividades que generalizan o se encuentran presentes en todos los 

procesos de software, siendo: 

1. Especificación: donde los clientes e ingenieros definen el software y sus 

limitaciones sobre la operación. 

2. Desarrollo: donde se diseña el software y se realiza la programación. 

3. Validación: donde el software es validado por el cliente para asegurar que 

cumple con los requisitos solicitados. 

4. Evolución: donde el software se modifica para adaptarlo al mercado. 

Continuando con Sommerville (2005), se debe definir las funciones del sistema 

(qué debe hacer), sus propiedades esenciales y deseables, por lo que se deben crear 

definiciones de las funcionalidades entre los clientes, usuarios finales e ingenieros. Esta 

fase deriva en 3 tipos de requerimientos: 

1. Requerimientos funcionales abstractos: Las funciones básicas que debe 

proporcionar el sistema deben definirse en un nivel abstracto. 

2. Propiedades de sistema: Propiedades emergentes no funcionales del 

sistema tales como disponibilidad, rendimiento, protección, entre otras. 

3. Características que no debe mostrar el sistema: Es importante especificar 

lo que el sistema debe y no debe hacer. 
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Un punto importante mencionado por Chaves (2005) es durante la extracción de 

requerimientos (actividad enlazada en especificación), el cual, puede incurrirse en que no 

sean descritos de la manera más clara, por lo que se realiza la generación de prototipos 

capaces de ejecutar simulaciones de cómo funcionaría el producto, con el fin de generar 

una validación de los requerimientos previamente discutidos. 

Continuando, una vez capturados y comprobados los requerimientos solicitados 

por el cliente, comienza el proceso de diseño de software, etapa técnica en la cual se define 

la calidad del software. Sommerville (2005) también plantea distintas actividades para 

abordar cada requerimiento, modelando y diseñando su solución, entre las actividades 

están: 

• Dividir requerimientos: Analizar requerimientos y organizarlos en grupos 

afines. 

• Identificar subsistemas: Identificar los diferentes subsistemas que pueden 

cumplir los requerimientos de manera individual o colectivamente. 

• Asignar requerimientos a los subsistemas: Asigna requerimientos 

necesarios a los subsistemas (puede existir el caso en que se tenga que 

cambiar los requerimientos para acomodarlos a las restricciones). 

• Especificar la funcionalidad de los subsistemas: Deben enumerarse las 

funciones específicas asignadas a cada subsistema. 

• Definir las interfaces del subsistema: Define las interfaces requeridas para 

cada subsistema, dando inicio al desarrollo de estos subsistemas en 

paralelo una vez acordados. 

En este proceso existen muchas iteraciones y realimentaciones en cada etapa 

(Ilustración 6), por lo tanto, en caso de que surja algún tipo de problema, a menudo se 

deben realizar cambios o adaptaciones a etapas anteriores, similar a la forma de un espiral 

(Ilustración 7). Continuando con (Sommerville, 2005) se comenta que “El proceso en 

espiral refleja la realidad de que los requerimientos afectan a las decisiones de diseño y 

viceversa, y de esta forma tiene sentido entrelazar estos procesos.” (Pág. 27). 



Página 25 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adoptado de Sommerville (2005) 

 

Ilustración 7: Modelo en espiral de requerimientos y diseño.Fuente: Adoptado de Sommerville (2005) 
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Ilustración 8: Relaciones de Casos de Uso.Fuente: Adoptado de Sommerville (2005)Ilustración 7: Modelo en espiral 
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Ilustración 8: Relaciones de Casos de Uso.  

Ilustración 7: Proceso de diseño de sistemas. 

Ilustración 6: Modelo en espiral de requerimientos y diseño. 
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Sommerville (2005) también plantea que “Durante la actividad de requerimientos 

y diseño del sistema, éstos pueden ser modelados como un conjunto de componentes y de 

relaciones entre estos componentes. Esto se puede ilustrar gráficamente en un modelo 

arquitectónico del sistema, el cual proporciona al lector una visión general de la 

organización del sistema.” (Pág. 28), por lo que, en función de hacer entender al cliente 

de mejor manera el cómo se enfocará el software, se puede ilustrar o modelar el sistema 

en sí, como su uso y su interacción. 

Un estándar de modelado utilizado es UML (Lenguaje de Modelado Unificado), 

(Pressman, 2010) lo define como “Un lenguaje estándar para escribir diseños de software. 

El UML puede usarse para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos 

de un sistema de software intensivo” (Pág. 725). El cual, ayuda a los ingenieros a construir 

el software. 

Otro tipo de modelado es el modelo de casos de usos, Kendall & Kendall (2011) 

menciona que éstos se utilizan sin importar la metodología utilizada (ágil o tradicional), 

este modelo describe el qué hace el sistema, sin entrar en tecnicismo de cómo se hace, lo 

cual, lo vuelve más fácil de entender para el cliente sin entrar en tecnicismos como podría 

ser presentar un UML. Continuando con Kendall & Kendall (2011), el modelo de casos 

de uso contiene 2 partes principales: 

• Actor: Suministran datos al sistema o reciben información. Puede 

dividirse en actor directo o indirecto, en este caso, se puede relacionar a 

este trabajo como actor directo un estudiante ingresando al sistema y 

como indirecto el proveedor de internet de la universidad. 

• Vínculo de relación: Utilizado para representar relaciones de 

comportamiento entre actores, explicado en mayor detalle en ilustración 

8. 
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Un ejemplo mencionado por Kendall & Kendall (2011) es la relación entre un 

estudiante (Actor) y el cómo interactúa con el software para realizar la inscripción de 

cursos, presentado en la ilustración 9. 

 

 

Gracias al proceso completo mencionado previamente, los diagramas de casos de 

uso y UML son muy importantes a la hora de definir y de pulir requerimientos previamente 

estipulados, puesto que, al presentar el desarrollo y éste ser trabajado con el cliente, se 

puede determinar, corregir y recibir realimentación del sistema/software para que éste 

funcione exactamente como quiere el cliente. 

 

 

 

Fuente: Adoptado de Kendall & Kendall (2011) 

 

Ilustración 9:  Diagrama de caso de uso del proceso de inscripción de cursos.Fuente: Adoptado de Kendall & 
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Ilustración 11:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso antes de movilidad parte 2.Fuente: Adoptado de 
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2.5 Contraste con sistemas de información de otras universidades 

 

Los sistemas de información en el ámbito educacional son de utilidad para 

proporcionar datos de toda la estructura organizacional de la institución y de sus 

estudiantes, en el proyecto de movilidad actual de la Universidad de Talca, aunque existen 

los datos, carecen de una gestión eficiente. Esta situación hace surgir interrogantes como; 

¿Qué sistemas de información poseen otras universidades? y ¿Cómo deciden cual sistema 

implementar? Garcia & Hernández (2020) presenta distintos casos que permiten analizar 

la situación de otros sistemas de información universitarios y así obtener una respuesta 

por medio de una comparativa. 

 

2.5.1 Universidad Politécnica de Madrid 

 

En este caso la universidad lanzó una aplicación para la gestión del proceso de 

movilidad internacional, este sistema involucra 3 etapas, el antes, durante y después de 

realizada la movilidad. 

 

2.5.1.1 Proceso antes de la movilidad 

 

Es necesario registrarse y cumplimentar los datos académicos del postulante para 

comenzar con la generación del proceso de postulación, el siguiente paso consiste en la 

creación de proyectos formativos, es decir, el estudiante debe presentar los documentos 

de justificación de competencias más las asignaturas de origen y las asignaturas del lugar 

de destino, estos proyectos formativos se envían quedando en el estado “pendiente de 

revisión” hasta que pasan por un evaluador quien les otorgara el estado “aceptado” en caso 

de que cumpla con todo, “desestimado” en caso de no cumplir con uno o más de los 

requisitos o subsanar cuando se requiere hacer alguna corrección, si el evaluador considera 

que la propuesta es válida podrá ser incluida en la solicitud del postulante.  
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En la siguiente etapa el estudiante deberá enviar su carta de motivación y al menos 

un certificado de idiomas para enviar su solicitud de plaza, esto para otorgarle un destino 

al postulante, la solicitud será atendida por la oficina de relaciones internacionales (O.I.) 

quedando en estado de “solicitud pendiente”, la solicitud puede ser rechazada por la O.I. 

o puede ser aceptada y quedar registrada, a partir de ese momento el lugar de destino del 

estudiante ya ha sido asignado y los siguientes pasos serán realizados solamente para aquel 

destino. En la siguiente etapa el postulante debe preparar su L.A. inicial (Learning 

Agreement) que corresponde a un acuerdo de aprendizaje, también debe subir la solicitud 

a la universidad de destino, estos datos son verificados por la O.I. después el estudiante lo 

debe imprimir y solicitar la firma del subdirector, una vez tenga la firma debe ser subido 

a la aplicación en donde será validada o se pedirá su corrección de ser necesario. Si es 

aprobada la solicitud el alumno deberá subir los dos últimos documentos que 

corresponden al Learning Agreement firmado por el alumno, la universidad origen y la 

universidad de destino, añadiendo la carta de aceptación de la universidad de destino, la 

documentación queda pendiente hasta ser validada por la O.I. para completar el proceso 

previo a la movilidad. 
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Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid 

 

Ilustración 10:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso antes de movilidad. Parte 1Fuente: Adoptado de 

sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid 

 

Ilustración 10:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso antes de movilidad. Parte 1 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid.Ilustración 10:  Aplicación para la gestión de 

movilidad, proceso antes de movilidad. Parte 1Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid 

 

Ilustración 10:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso antes de movilidad. Parte 1Fuente: Adoptado de 

sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid 

 

Ilustración 10:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso antes de movilidad. Parte 1 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid.Ilustración 10:  Aplicación para la gestión de 

movilidad, proceso antes de movilidad. Parte 1 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid. 

 

Ilustración 12:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso durante la movilidad.Fuente: Adoptado de sitio 

oficial Universidad Politécnica de Madrid.Ilustración 10:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso antes de 

movilidad. Parte 1 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid.Ilustración 10:  Aplicación para la gestión de 

movilidad, proceso antes de movilidad. Parte 1Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de MadridFuente: Adoptado de sitio oficial Universidad 

Politécnica de Madrid 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid 

 

Ilustración 11: Aplicación para la gestión de movilidad, proceso antes de movilidad. Parte 1 

Ilustración 10: Aplicación para la gestión de movilidad, proceso antes de movilidad parte 2. 
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2.5.1.2 Proceso durante la movilidad 

 

 Tras recibir el L.A. con las tres firmas la O.i. procede a pasar al estudiante al 

estado “During the mobility”, en el que los estudiantes pueden solicitar cambios siempre 

y cuando no haya una solicitud de cambio pendiente, para ello el estudiante debe presentar 

una justificación del cambio con su documento de justificacion de competencias 

actualizado, dichas modificaciones deben quedar registradas en el LA-DM (Learning 

Agreement During MoBility) o Acuerdo de aprendizaje durante la movilidad, la solicitud 

del cambio pasará a estar pendiente de revision, en donde sera revisada por la O.I. quien 

notificará si es necesario subsanar o si es aceptada finalizando el proceso. 

 

 

 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid. 

 

Ilustración 12:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso durante la movilidad.Fuente: Adoptado de sitio 

oficial Universidad Politécnica de Madrid. 

 

Ilustración 12:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso durante la movilidad. 

 

Ilustración 13:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso después de la movilidad.Ilustración 12:  Aplicación 

para la gestión de movilidad, proceso durante la movilidad.Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica 

de Madrid. 

 

Ilustración 12:  Aplicación para la gestión de movilidad, proceso durante la movilidad. 
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2.5.1.3 Proceso después de la mobilidad  

 

Ya finalizada la estancia la O.I. recepciona la documentacion original relativa al 

Transcript of Records (ToR), que corresponde a la transcripción de registros que muestra 

una lista de cursos tomados, los exámenes o pruebas que aprobó y los créditos que obtuvo 

el estudiante, quien deberá responder una encuesta sobre como fue la estadia y solicitar el 

reconocimiento de creditos, los datos de la movilidad finalizada seran revisados por la 

oficina para corregirlo de ser necesario o finalizar los trámites administrativos dando fin 

al ultimo proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid. 

 

Fuente: Adoptado de Google Play StoreFuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid. 

 

Fuente: Adoptado de Google Play Store 

 

Ilustración 14:  Aplicación para informar sobre la movilidad internacional USACHFuente: Adoptado de Google Play 

StoreFuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid. 

 

Fuente: Adoptado de Google Play StoreFuente: Adoptado de sitio oficial Universidad Politécnica de Madrid. 

 

Fuente: Adoptado de Google Play Store 

 

Ilustración 14:  Aplicación para informar sobre la movilidad internacional USACHFuente: Adoptado de Google Play 

Ilustración 13: Aplicación para la gestión de movilidad, proceso después de la movilidad. 
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2.5.2 Universidad de Santiago de Chile 

 

Un proyecto que surge del departamento de relaciones internacionales e 

interuniversitarias, quienes han desarrollado una aplicación para facilitar a los estudiantes 

tomar la decisión de vivir la experiencia internacional, “De la USACH al Mundo” entrega 

información sobre el intercambio para los estudiantes por lo que está más enfocada en el 

aspecto informativo, incluyendo los programas de movilidad, países y universidades 

involucradas en el intercambio. 

Con el objetivo de que los estudiantes puedan convalidar sus asignaturas en otro 

país se pueden conocer las áreas de estudio que son compatibles con las distintas carreras 

de la USACH. Otro aspecto con la cuenta es que ofrece una comparación sobre el costo 

de vida del repertorio de países disponibles, de este modo los estudiantes pueden aclarar 

sus dudas y planificar su estadía considerando también los aspectos económicos. 

 

 

2.5.3 Sistema de internacionalización Universia 

 

Universia es la mayor red iberoamericana de colaboración universitaria, cuenta 

con más de 1.300 universidades vinculadas hasta la fecha y tienen el respaldo del banco 

Fuente: Adoptado de Google Play Store 

 

Ilustración 14:  Aplicación para informar sobre la movilidad internacional USACHFuente: Adoptado de Google Play 

Store 

 

Ilustración 14:  Aplicación para informar sobre la movilidad internacional USACH 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia.Ilustración 14:  Aplicación para informar sobre la movilidad 

internacional USACHFuente: Adoptado de Google Play Store 

 

Ilustración 14:  Aplicación para informar sobre la movilidad internacional USACHFuente: Adoptado de Google Play 

Store 

 

Ilustración 14:  Aplicación para informar sobre la movilidad internacional USACH 
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Santander por medio de Santander universidades. Su sistema de internacionalización hace 

posible que los estudiantes presenten su postulación a la movilidad de 20 países. Es tarea 

de la oficina de asuntos internacionales llevar a cabo la inscripción y cargar toda la 

documentación necesaria para llevar a cabo el proceso de postulación de los estudiantes.   

El proceso de postulación consta de los siguientes pasos: 

• El estudiante debe acceder al enlace de la convocatoria dependiendo de la casa de 

estudias a la que pertenezca. 

• Para llevar a cabo el registro es necesario contar con un correo institucional, una 

vez registrado podrá iniciar sesión en su perfil de usuario y completar su 

información personal (ilustración 16). 

• A continuación, se encontrará con el formulario de registro (ilustración 17) para 

completar los datos del usuario, al completar los datos se confirma el registro y se 

puede acceder a la información de la convocatoria (ilustración 18). 

• Una vez que el estudiante se dirige al apartado convocatoria, además de poder 

revisar toda la información relacionada a la convocatoria podrá descargar, 

modificar y subir los documentos solicitados (ilustración 18). 

• Cuando los documentos han sido cargados en la plataforma es posible revisar el 

estado para saber si se encuentra en espera, ha sido aprobado o rechazado, además 

se encuentra una observación justificando la respuesta que se le da al estudiante. 

• También existe un apartado de notificaciones, que corresponde a una lista de 

elementos que el postulante debe revisar y completar tales como opciones de 

destino, datos del perfil, pasaporte, datos de contacto, información de redes 

sociales e información referente a los idiomas que domina. 

• Además, hay una sección que muestra el estado de la convocatoria y una opción 

para desistir de esta en caso de que surja un imprevisto y el estudiante no pueda 

realizar su movilidad o se arrepienta de hacerlo. 
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Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia. 

 

Ilustración 18:  Sistema de internacionalización Universia, Vista de página principal.Fuente: Adoptado de sitio 

oficial Universia. 
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Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia. 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia.Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia.Ilustración 18:  Sistema de 

internacionalización Universia, Vista de página principal. 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia.Ilustración 18:  Sistema de internacionalización Universia, Vista de 

página principal.Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia. 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia. 

 

Ilustración 16:  Sistema de internacionalización Universia, registro de datos de usuario.Fuente: Adoptado de sitio 

oficial Universia. 

 

Ilustración 16:  Sistema de internacionalización Universia, registro de datos de usuario. 

Ilustración 16: Sistema de internacionalización Universia, registro e inicio de sesión. 

Ilustración 15:  Sistema de internacionalización Universia, registro de datos de usuario. 
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Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia. 

 

Ilustración 17:  Sistema de internacionalización Universia, confirmación de registro.Fuente: Adoptado de sitio oficial 

Universia. 

 

Ilustración 17:  Sistema de internacionalización Universia, confirmación de registro. 

 

Fuente: Adoptado de Sommerville (2005).Ilustración 17:  Sistema de internacionalización Universia, confirmación de 

registro.Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia. 

 

Ilustración 17:  Sistema de internacionalización Universia, confirmación de registro.Fuente: Adoptado de sitio oficial 

Universia. 

 

Ilustración 17:  Sistema de internacionalización Universia, confirmación de registro. 

 

Fuente: Adoptado de Sommerville (2005).Ilustración 17:  Sistema de internacionalización Universia, confirmación de 

registro. 

 

Fuente: Adoptado de Sommerville (2005). 

 

Ilustración 19: Ciclo de vida del software en metodología cascada.Fuente: Adoptado de Sommerville 

(2005).Ilustración 17:  Sistema de internacionalización Universia, confirmación de registro. 

 

Fuente: Adoptado de Sommerville (2005).Ilustración 17:  Sistema de internacionalización Universia, confirmación de 

registro.Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia. 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia. 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia.Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia. 

 

Fuente: Adoptado de sitio oficial Universia. 

Ilustración 18:  Sistema de internacionalización Universia, confirmación de registro. 

Ilustración 17: Sistema de internacionalización Universia, Vista de página principal. 
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2.6 Metodología de trabajo 
 

Una vez explicada la teoría enfocada al trabajo, es necesario introducir la forma 

en la que se planificará y controlará el desarrollo del trabajo (software), por lo cual, en 

este punto se presenta la metodología de trabajo, una forma de trabajar el desarrollo de 

software previamente descrito, dividido en dos categorías: Metodologías Tradicionales y 

Metodologías Ágiles (Molina Montero et al., 2018). 

 

2.6.1 Metodologías Tradicionales 

 

Las metodologías tradicionales se planearon originalmente para manejar un 

orden dentro del desarrollo de software al momento de masificarse. Cadavid, Martínez, & 

Vélez (2013) presenta que en este tipo de metodologías se planifica al proyecto como uno 

solo, con dimensiones y estructura definida, así como también su proceso o desarrollo de 

manera secuencial y sin cambios, los requerimientos son acordados una vez y se trabajan 

durante todo el proyecto, además de demandar grandes plazos de planeación previa y poca 

comunicación con el cliente una vez finalizado el desarrollo de requerimientos. 

Un ejemplo de metodología tradicional es la metodología en cascada, 

Sommerville (2005) la define como un proceso lineal, dividiendo el periodo del desarrollo 

de software en etapas específicas y que solamente se puede continuar a la etapa siguiente 

siempre y cuando la etapa previa haya finalizado, imposibilitando la modificación en caso 

de ser requerida por alguna etapa posterior para mayor facilidad de uso u otro factor 

requerido (ilustración 20). 
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2.6.2 Metodologías Ágiles 

 

Cadavid, A. N., Martínez, J. D. F., & Vélez )2013)  también presenta a las 

metodologías ágiles como principal atractivo su flexibilidad, siendo capaz de ajustarse a 

la realidad de cualquier equipo de trabajo y proyecto. Los proyectos ágiles se dividen en 

pequeños proyectos generando una lista de características y prioridades para ser 

desarrolladas en un plazo corto (por lo general entre 2 a 6 semanas), además de mantener 

un contacto estrecho con el cliente durante todo el desarrollo del proyecto y ser capaz de 

generar cambios dentro del proyecto basados en la retroalimentación otorgada por el 

cliente, por lo que el proceso y el software son mejorados frecuentemente. 

Un ejemplo de metodología ágil es la metodología scrum, ante la cual se plantea 

que “es un marco de trabajo diseñado para lograr la colaboración eficaz de equipos en 

proyectos, que emplea un conjunto de reglas y artefactos y define roles que generan la 

estructura necesaria para su correcto funcionamiento” adavid, A. N., Martínez, J. D. F., & 

Vélez, 2013). 

 

Fuente: Adoptado de Sommerville (2005). 

 

Ilustración 19: Ciclo de vida del software en metodología cascada.Fuente: Adoptado de Sommerville (2005). 
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Fuente: Adoptado de Cadavid, Martínez & Vélez (2013), 

 

Ilustración 20: Proceso Scrum.Fuente: Adoptado de Cadavid, Martínez & Vélez (2013),Ilustración 19: Ciclo de vida 

del software en metodología cascada. 

 

Fuente: Adoptado de Cadavid, Martínez & Vélez (2013),Ilustración 19: Ciclo de vida del software en metodología 
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Ilustración 19: Ciclo de vida del software en metodología cascada.Fuente: Adoptado de Sommerville (2005). 

 

Ilustración 19: Ciclo de vida del software en metodología cascada. 
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El proceso Scrum (ilustración 21) según Cadavid, A. N., Martínez, J. D. F., & 

Vélez (2013) genera un Sprint que corresponde a una duración determinada de tiempo en 

el cual se genera una versión utilizable del producto, y diariamente se realizan reuniones 

para explicar en qué se ha trabajado y cuáles han sido las dificultades experimentadas 

dentro del trabajo, mientras que al alcanzar la fecha límite predefinida por el Sprint, se 

programa una reunión con el cliente para discutir lo trabajado y mostrar la versión 

operativa (Revisión de Sprint). 

 

  

Fuente: Adoptado de Cadavid, Martínez & Vélez (2013), 

 

Ilustración 20: Proceso Scrum.Fuente: Adoptado de Cadavid, Martínez & Vélez (2013), 

 

Ilustración 20: Proceso Scrum. 

 

Ilustración 21: Planeación de Sprints.Ilustración 20: Proceso Scrum.Fuente: Adoptado de Cadavid, Martínez & Vélez 

(2013), 

 

Ilustración 20: Proceso Scrum.Fuente: Adoptado de Cadavid, Martínez & Vélez (2013), 

 

Ilustración 20: Proceso Scrum. 

 

Ilustración 21: Planeación de Sprints.Ilustración 20: Proceso Scrum. 

 

Ilustración 21: Planeación de Sprints. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 21: Planeación de Sprints.Ilustración 20: Proceso Scrum. 

Ilustración 20: Proceso Scrum. 
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Capítulo 3: Metodología 
 

Al momento de establecer una metodología de trabajo para el desarrollo del 

sistema se tomaron en cuenta aspectos que generen una interacción burocrática entre 

equipo de producción y cliente, por lo que se ha optado por la metodología ágil Scrum, 

que permite generar un avance en conjunto con el cliente y realizar cambios pertinentes 

en los momentos adecuados dada la flexibilidad que entrega al trabajar. 

Como se ha descrito previamente en el capítulo 2, Scrum posee distintos pasos 

para manejar los requerimientos, al igual que las necesidades del software en cuestión, las 

cuales, serán descritos a continuación: 

 

3.1 Fases de Scrum 

 

Se puede definir como fases de Scrum a todo el proceso de recopilación de 

información presentado en la ilustración 21, siendo iniciada por la gestión del product 

backlog, la cual sienta las bases y objetivos para el desarrollo de los Sprint necesarios para 

la producción del software, culminando con un incremento de valor al sistema actual. A 

continuación, se presentarán las distintas definiciones de las fases: 

 

3.1.1 Product Backlog 

 

El product backlog es la lista de tareas que el sistema debe realizar, así como 

cualquier precedente de tareas realizadas con el software en caso de tratarse de una 

actualización o mejora de este. El principal fin del product backlog es que el sistema logre 

satisfacer las necesidades acordadas con el product owner (el representante de quién 

adquirirá el software), además de sentar las bases para realizar el trabajo futuro como 

generar actualizaciones al sistema o cambios de versión de los componentes de este.  
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3.1.2 Sprint 

 

La fase de Sprint se define como cada iteración necesaria dentro del proyecto, en 

donde se construye o modifica el software. Por lo general el tiempo de cada Sprint es 

variable entre 1 y 4 meses dependiendo de la urgencia y del trabajo que puede conllevar 

cada uno. Además, cada sprint mantiene una reunión inicial, intermedia y final para 

realizar modificaciones pertinentes al sistema. 

 

3.1.3 Sprint backlog 

 

El sprint backlog es el objetivo de cada sprint o iteración, o, en otras palabras, 

verificador para saber si se cumplió o no el objetivo planteado a través del product backlog 

en la duración de cada Sprint. 

 

3.1.4 Revisión del sprint o incremento 

 

Al final de cada Sprint, se genera una reunión con el equipo de desarrollo, el 

product owner y el Scrum leader para revisar el Sprint backlog y ver si el esfuerzo dentro 

del Sprint previamente realizado cumple con los objetivos planteados al inicio.   

 

3.2 Fases de Scrum dentro del proyecto 

 

Una vez descritas las fases de Scrum es necesario definir las fases dentro del 

proyecto, a continuación, se encuentra la descripción de cada una de ellas: 
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3.2.1 Product Backlog 

 

El producto backlog para efectos de este trabajo es un documento de 

requerimientos de sistema ya que se realizará una construcción desde 0, por ende, es 

necesario realizar reuniones con la contraparte para analizar las necesidades y generar una 

lista de requerimientos de software funcionales y no funcionales trabajadas con RRII 

(product owner).  

 

3.2.2 Sprint 

 

Para esta fase se han considerado 6 sprints principales con duración de 2 semanas 

cada uno, los cuales son: 

1. Funcionamiento básico: sprint utilizado completamente al desarrollo del 

funcionamiento básico del software. 

2. Diseño: sprint enfocado en otorgar una mejor visibilidad de las opciones 

para generar un acceso más limpio. 

3. Carga de información: sprint enfocado en obtener información desde 

bases de datos anexas al sistema (SGC). 

4. Selección de estudiantes: sprint cuyo enfoque es permitir otorgar estados 

a estudiantes (aprobados y rechazados). 

5. Notificaciones: sprint enfocado a notificar mediante email a la población 

de estudiantes cuyo estado sea aprobado. 

6. Implementación: sprint enfocado en subir el sistema en un entorno 

controlado para revisar posibles errores y corregirlos. 
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Una vez planificado cada sprint, se puede dar luz verde al proyecto. 

3.2.3 Sprint backlog 

 

Como objetivo de cada sprint se han definido hitos, dentro de cada hito se 

contempla además el desarrollo de un manual de usuario y un manual técnico del sistema 

en caso de que en el futuro sea necesaria alguna intervención o actualización del sistema. 

Los hitos para los sprints son: 

1. Framework instalado junto con un registro manual de información de los 

estudiantes (postulación completamente manual). 

2. Diseño de front-end para apartado de usuario RRII y estudiante. 

3. Copia de información de la base de datos de GC hacia la postulación 

entrante. 

4. Desarrollo menú de selección de estudiantes, generando un estado de 

aprobado o rechazado. 

5. Desarrollo de notificación a estudiantes con estado aprobado. 

6. Implementación en un servidor de pruebas controladas para probar 

funcionalidad. 

 

3.2.4 Revisión del sprint o incremento 

 

Una vez terminado el periodo de duración del sprint definido, se realiza una 

reunión con la contraparte (product owner) para confirmar que el sprint fue exitoso, 

además de contemplar si las necesidades del software fueron satisfechas por el hito y el 

trabajo del mismo sprint.  
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Capítulo 4: Resultados 
 

 En esta sección se encuentran presentes los objetivos alcanzados tras iniciar la 

fase de desarrollo del proyecto. Para cumplir con los resultados esperados se respetaron 

cada una de las fases de SCRUM definidas anteriormente, gracias a esto se han logrado 

alinear las funcionalidades del sistema SPM con las necesidades de la Dirección de 

Relaciones Internacionales de la Universidad De Talca.  

 

4.1 Etapa Inicial (creación product backlog) 

 

Para contextualizar hay que entender que las postulaciones actuales funcionan de 

la siguiente forma: se establecen convocatorias para que los estudiantes con mejores 

calificaciones puedan postular a uno de los programas de movilidad, los programas poseen 

distintos requerimientos o condiciones con las que los estudiantes deben cumplir, existen 

muchos estudiantes que cumplen con las condiciones para postular, sin embargo los cupos 

para cada programa son limitados, por lo tanto, la selección de estudiantes depende en 

gran medida de sus calificaciones, existen algunos casos en los cuales debido a un amplio 

número de estudiantes con buenas notas se abren más cupos. El problema surge cuando 

los funcionarios de RRII deben verificar los datos del postulante y validarlos, para ello 

deben recurrir a áreas externas a RRII como el sistema de gestión curricular, sistema de 

biblioteca y la dirección de escuela del postulante, lo que se traduce en tiempos de espera 

para dar respuesta a los estudiantes.  

Así surge la idea de un sistema que involucre a todas las áreas que poseen los 

datos necesarios del postulante, de este modo los encargados de verificar los datos tendrían 

acceso a una plataforma para visualizar y descargar todos los datos en un solo lugar y del 

mismo modo los estudiantes pueden realizar su postulación por medio de la intranet de la 

universidad respondiendo el formulario de postulación.  

Para aclarar algunos aspectos del sistema y su funcionamiento se llevó a cabo 

una reunión con los representantes de cada área involucrada en el sistema, es decir 
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Relaciones internacionales, Sistema de Gestión Curricular y Sistema de Bibliotecas, luego 

de responder a las dudas de los representantes fue posible establecer los siguientes 

objetivos 

Objetivo general 

Optimizar el flujo de tiempos de espera del proceso de postulación al programa 

de movilidad, desde su validación de información inicial, inscripción de información y 

preferencias hasta la aprobación del postulante por parte de RRII. 

 Objetivos específicos 

• Analizar y establecer verificadores de información del estudiante para 

movilidad. 

• Diseñar módulo de postulación a movilidad para los estudiantes de la 

Universidad de Talca que cumpla con las validaciones de información 

requeridas por parte de Relaciones Internacionales. 

• Verificar los datos obtenidos de cada estudiante de la Universidad de 

Talca para que sea conllevado a Relaciones Internacionales, quiénes 

evaluarán al mismo. 

Con los objetivos claros se ha optado por trabajar con la metodología de 

desarrollo ágil scrum, la cual se define en el capítulo 3.1 Fases de Scrum, llegando a la 

resolución de 5 sprint cada uno con 2 semanas de duración, fechas, finalidades, e hitos 

definidos como se muestra en la ilustración 22. 

Añadiendo, el sistema tiene requerimientos técnicos específicos, los cuales son: 

• Apache 2.4. 

• PHP superior a 7.1. 

• Gestor de base de datos Oracle. 

Por lo que al generar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema 

deben encontrarse acorde a dichos requisitos técnicos (Anexo 3). 
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Finalidad del 

sprint
Hito Duración Inicio Revisión Fin Entidades

Sprint 1
Funcionamiento 

básico

FW Instalado + registro 

manual de información
2 Semanas 04-jul 08-jul 15-jul DTI, RRII

Sprint 2 Diseño

Diseño de front-end 

para apartado de usuario 

y estudiante

2 Semanas 18-jul 22-jul 29-jul RRII

Sprint 3
Carga de 

información

Copiar información 

actual de la situación del 

estudiante que desea 

postular, Añadir ID a la 

postulación

2 Semanas 01-ago 05-ago 12-ago DTI, GC

Sprint 4

Selección de 

estudiantes y 

notificaciones

Desarrollo menú de 

selección de estudiantes. 

Desarrollo de 

notificación a estudiantes 

que han postulado

2 Semanas 15-ago 19-ago 26-ago DTI, GC

Sprint 5 Implementación

Implementación en un

servidor de pruebas

controladas para probar

funcionalidad

2 Semanas 12-sept 17-sept 23-sept
RRII, DTI, 

GC

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 22: Vista de datos verificados.Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 21: Planeación de Sprints. 
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4.2 Sprint 1: Funcionamiento básico 
 

El foco principal del sprint 1 es realizar las vistas del sistema, junto con el registro 

manual de un estudiante que intente registrarse, en otras palabras, el funcionamiento 

básico de una postulación en forma de prototipo. Teniendo en cuenta los requerimientos 

de sistema y de entorno, es necesario utilizar un software que permita el uso de un servidor 

local, siendo este el programa XAMPP en su versión 3.3, el cual permite el desarrollo web 

gracias a que tiene varias herramientas integradas de manera natural, siendo éstas Apache 

2.4 y PHP 7.4.27 junto con el gestor de base de datos MySQL y su visualizador 

phpMyAdmin, sin embargo, estas dos últimas herramientas no serán utilizadas puesto que 

es requerido como gestor de base de datos Oracle, se ha optado por el uso de Oracle 

Database XE (Express Edition) y como visualizador SQLDeveloper. 

Además, se ha utilizado el framework de PHP CodeIgniter para facilitar tanto el 

desarrollo web de las pantallas como el mostrar información de una base de datos, 

modificarla o eliminarla. También se ha utilizado como editor de texto principal la 

herramienta de Visual Studio Code, ya que facilita la escritura de código con 

complementos como los snippets de HTML, CSS, Javascript y PHP. 

  

4.2.1 Creación de vistas 

 

Para el diseño de vistas se contempló el ingreso en dos partes: un input por parte 

del estudiante y otro por parte del usuario de RRII. En el lado del input de estudiante, debe 

existir una vista de la información del estudiante para que éste pueda verificarla, mientras 

que el sistema ya esté guardando la información de este por el lado del controlador, para 

que no pueda ser editable, seguido por el formulario de postulación al que el estudiante 

quiera acceder para que pueda rellenar con su información personal y la envíe, generando 

un identificador único de cada postulación. 

 

 



Página 48 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 22: Vista de datos verificados.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 22: Vista de datos verificados. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 22: Vista de datos verificados.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 22: Vista de datos verificados.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 22: Vista de datos verificados. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 22: Vista de datos verificados. 

 

Ilustración 23: Vista de datos verificados. 

Ilustración 22: Solicitud enviada correctamente 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 22: Vista de datos verificados.Fuente: Elaboración propia. 
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Por el lado administrativo se accede a distintas opciones, mostradas a través de 

un menú lateral vista de menú o sidebar (Ilustración 23) que permita mostrar las siguientes 

opciones.  

• Inicio 

• Convocatorias  

• Programas  

• Postulantes 

• Formulario de Postulación 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 24: Sidebar.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 24: Sidebar. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 24: Sidebar.Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 24: Sidebar. 
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4.3 Sprint 2: Diseño 
 

El siguiente paso fue revisar el diseño que tendría el panel de administrador 

(usuario RRII), al igual que el diseño del formulario. Como propuesta actual se ha 

planteado cambiar el menú de sidebar a navbar, otorgándole los íconos respectivos al 

mismo. Además, el diseño del menú principal se ha dividido en 5 secciones, 2 en la parte 

superior, las cuales sirven para revisar la última convocatoria y programas existentes junto 

a su periodo de vigencia, mientras que la parte inferior dispone de 3 secciones para 

visualizar la información de los postulantes a un plan de movilidad específico (ilustración 

25), además de otorgarle un color distinto al blanco para diferenciar las secciones.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 25: Diseño alternativo a panel administrativo.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 25: Diseño alternativo a panel administrativo. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 25: Diseño alternativo a panel administrativo.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 25: Diseño alternativo a panel administrativo.Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 25: Diseño alternativo a panel administrativo. 
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En tanto al diseño de cada opción del panel administrativo se presentan las 

siguientes propuestas: 

 

• Inicio: Botón que permite volver al inicio o “home” del sistema, en la 

parte administrativa. 

• Convocatorias (Ilustración 26): Botón que envía al apartado de 

convocatorias, en donde se pueden añadir o modificar las mismas. 

• Crear convocatoria: Esta opción conduce a un formulario para definir los 

parámetros de la nueva convocatoria incluyendo un campo para: 

identificador de convocatoria, nombre, tipo de movilidad, fecha de inicio 

y fecha de término (ilustración 27).  

• Modificar convocatoria: Permite editar los parámetros de una 

convocatoria ya creada (ilustración 28). 

• Programas (Ilustración 29): Botón que envía al apartado de programas, 

donde se puede visualizar los programas existentes y modificar en caso 

de que exista algún cambio en ellas. 

• Crear programa: Permite agregar un nuevo programa por medio de un 

formulario de parámetros, en este caso hay 3 campos a rellenar los cuales 

son: nombre del programa, descripción y estado (ilustración 30).  

• Modificar programa: Permite editar los parámetros de un programa ya 

creado (Ilustración 31). 

• Universidades: Botón que dirige al apartado de universidades en donde 

se ve una lista de universidades asociadas a los programas de movilidad, 

también es posible modificar esta lista (ilustración 32). 

• Agregar universidad: Por medio de esta opción se muestra el mensaje 

“Ingrese los parámetros de la universidad que desea agregar” con la 

siguiente lista de parámetros a rellenar: Nombre universidad, país 

perteneciente, programa 1, programa 2 y programa 3 (ilustración 33).  

• Modificar Universidad: Permite editar los parámetros de una universidad 

que ya ha sido agregada. (Ilustración 34). 
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• Postulantes: Permite visualizar cada “ticket” de postulación de los 

estudiantes en el periodo seleccionado, así como también el tipo de 

movilidad al cual están postulando (Ilustración 35) 

• Información del postulante: Contiene los detalles de la postulación 

seleccionada (Ilustración 36). 

• Edición de Formulario de Postulación: Puede visualizar, crear y 

modificar las preguntas adicionales requeridas para el formulario de 

postulación (Ilustración 37). 

• Agregar preguntas: Se pueden añadir dos tipos de preguntas siendo tipo 

input o múltiple (Ilustración 38 y 39). 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 26: Convocatorias.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 26: Convocatorias. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 26: Convocatorias.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 26: Convocatorias. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 27: Crear convocatoriaFuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 27: Crear convocatoria 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 27: Crear convocatoriaFuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 27: Crear convocatoriaFuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 27: Crear convocatoria 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 27: Crear convocatoria 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 28: Modificar convocatoriaFuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 28: Modificar convocatoria  

Ilustración 28: Crear convocatoria 

Ilustración 27: Modificar convocatoria 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 32: Universidades.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 32: Universidades. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 29: Información de programas.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 29: Información de programas. 

 

 

Ilustración 30: Crear nuevo programa.Ilustración 29: Información de programas.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 29: Información de programas.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 29: Información de programas. 

 

 

Ilustración 30: Crear nuevo programa.Ilustración 29: Información de programas. 

 

 

Ilustración 30: Crear nuevo programa. 

 

 

Ilustración 29: Información de programas. 

Ilustración 30: Crear nuevo programa. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 34: Modificar Universidad.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 34: Modificar Universidad. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 34: Modificar Universidad.Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 31: Modificar programa.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 31: Modificar programa. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 31: Modificar programa.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 31: Modificar programa.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 31: Modificar programa. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 31: Modificar programa. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 31: Modificar programa. 

Ilustración 32: Universidades. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 33: Añadir Universidad.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 33: Añadir Universidad. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 33: Añadir Universidad.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 33: Añadir Universidad.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 33: Añadir Universidad. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 33: Añadir Universidad. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 36: Información del postulante.Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 34: Añadir Universidad. 

Ilustración 33: Modificar Universidad. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 35: Postulantes.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 35: Postulantes. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 35: Postulantes.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 35: Postulantes.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 35: Postulantes. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 35: Postulantes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 36: Información del postulante.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 36: Información del postulante. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 36: Información del postulante.Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 36: Postulantes. 

Ilustración 35: Información del postulante. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 37: Edición de formulario de postulación.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 37: Edición de formulario de postulación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 37: Edición de formulario de postulación.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 37: Edición de formulario de postulación.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 37: Edición de formulario de postulación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 37: Edición de formulario de postulación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 38: Nueva pregunta tipo input.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 38: Nueva pregunta tipo input. 

 

 

Ilustración 38: Edición de formulario de postulación. 

Ilustración 37: Nueva pregunta tipo input. 
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En el apartado del estudiante y del formulario se ha definido un espacio entre los 

inputs de información, para que sea más atractivo visualmente y no se encuentren apilados 

los campos (ilustración 40), además de que los títulos que encabezan los campos de 

información se encuentran centrados. 

Dentro del desarrollo de Front-End se ha utilizado el framework Bootstrap, el 

cual permite realizar una estructura o esqueleto de las vistas del sitio a través del trabajo 

seccionado por contenedores, filas y columnas y proporcionar estilos a los botones e inputs 

de los distintos formularios (formularios de postulación y opciones de actualización de 

información a través de la opción de “Modals” de Bootstrap). 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 39: Nueva pregunta tipo múltiple.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 39: Nueva pregunta tipo múltiple. 

 

 

Ilustración 40: Diseño final del formulario.Ilustración 39: Nueva pregunta tipo múltiple.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 39: Nueva pregunta tipo múltiple.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 39: Nueva pregunta tipo múltiple. 

 

 

Ilustración 40: Diseño final del formulario.Ilustración 39: Nueva pregunta tipo múltiple. 

 

 

Ilustración 40: Diseño final del formulario. 

 

 

Ilustración 39: Nueva pregunta tipo múltiple. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 41: Base de datos SPMFuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 40: Diseño final del formulario. 
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4.4 Sprint 3: Carga de información 
 

Para el Sprint 3 se han realizado actividades relacionadas con la carga de la 

información, así como también las validaciones y distinciones pertinentes entre 

estudiantes y usuarios al sistema desde la base de datos utilizada, puesto que es necesario 

para redirigir las distintas vistas (estudiante: verificación correcta, verificada con 

excepción. Usuario RRII: administración, convocatoria, programa, universidad, 

postulante y formulario).  

Para hacerlo posible se ha empleado el uso de sesiones de PHP, las cuales, 

permiten manejar información de un usuario a través de diferentes vistas, permitiéndole 

realizar interacciones con el servidor reteniendo la información del usuario respectivo.  

Como se ha mencionado previamente, la sesión de estudiante permite acceder al 

formulario y guardar la información de este, mientras que la sesión de usuario RRII 

permite añadir o modificar los siguientes aspectos: 

• Las convocatorias: Añadir nuevas convocatorias, la modificación y su 

eliminación mientras su estado no sea “cerrado”. 

• Los programas: Añadir nuevos programas, modificar y eliminar los 

existentes. 

• Las universidades: Añadir nuevas universidades a los programas, 

modificar y eliminar las existentes, 

• El formulario: Añadir nuevas preguntas que puedan pertenecer a la última 

convocatoria, además de poder modificar o quitar del formulario, pero no 

eliminar completamente el registro de la pregunta. 

• Los postulantes: Permitir observar de manera resumida las postulaciones 

de las convocatorias, de manera individual y grupal, además de otorgarle 

un estado. (aprobado becado, aprobado seleccionado, rechazado) 

También se han realizado prácticas de Clean Code, debido a que como el “usuario 

RRII” tiene tantas funcionalidades dentro del sistema que poseer sólo un controlador para 

todas las funciones a las cuales tiene acceso genera un archivo demasiado largo, lo que 
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puede presentar dificultades a futuro en caso de que se desee añadir nuevas 

funcionalidades al administrador. 

Añadiendo a las prácticas de Clean Code, se han generado las rutas necesarias 

para acceder a los distintos controladores y, por demás, solamente es posible ingresarse 

siendo validado como “Usuario RRII”, de la misma manera que “Estudiante”, ya que si 

se intenta acceder mediante URL sin validarse en el sistema arrojará una vista de error. 

Por parte de la carga de información, a través de las vistas del usuario de RRII se 

encuentra desplegando datos reales de una base de datos en todas las opciones disponibles 

en el navbar (Convocatorias, Programas, Universidades, Formulario y Postulantes).  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 41: Base de datos SPMFuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 41: Base de datos SPM 

 

 

Ilustración 42: Documento Excel generado de EjemploIlustración 41: Base de datos SPMFuente: Elaboración 

propia. 

Ilustración 41: Base de datos SPM. 
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4.5 Sprint 4: Selección de estudiantes y Notificaciones 
 

Para el apartado de selección de estudiantes, se encuentra el uso de herramientas 

ofrecidas por Composer como PHPSpreadSheet, la cual, permite generar un archivo Excel 

que contenga la información de todos los formularios de los estudiantes de manera 

ordenada y así trabajar dichos datos a conveniencia. 

Para la selección de formularios, el sistema arroja una selección de botones que 

permiten cambiar el estado del formulario siempre y cuando éste sea “neutro”. Cabe 

destacar que es el apartado de la postulación específica, la cual, maneja mayor detalle de 

toda la información registrada y no el apartado que muestra la tabla de información de 

estudiantes de una convocatoria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 43: Pruebas de emails.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 43: Pruebas de emails. 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 43: Pruebas de emails.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 43: Pruebas de emails.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 43: Pruebas de emails. 

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 43: Pruebas de emails. 

Ilustración 42: Documento Excel generado de Ejemplo. 
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Por parte de la notificación de estudiantes, está el uso de la librería “email” que 

posee CodeIgniter, la cual, permite enviar emails de manera sencilla. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 43: Pruebas de emails. 
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Alternamente, estos emails han sido probados con la herramienta MailTrap, 

encargada de probar el envío de emails a uno o varios correos electrónicos sin ser 

realmente enviados. 

Al momento de que el controlador encargado de realizar la notificación a los 

emails de los estudiantes, ésta genera un cambio en la base de datos para que no envíe otra 

vez la notificación masiva para evitar que éstos se consideren como “spam”. Además, 

estos mails deben ser posibles de enviar únicamente si el estado de la convocatoria se 

encuentra cerrada. 

Adicionalmente, se desarrolló el historial de postulaciones para la vista del 

estudiante seleccionado, de modo que al iniciar sesión podrá revisar sus postulaciones por 

medio de un botón. Al acceder al historial se muestra una tabla con la lista de postulaciones 

realizadas, previamente, la convocatoria a la que pertenece, el programa, su estado 

(Aprobado o rechazado) y la universidad. Además de un botón para más detalles. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 44: Historial de postulaciones.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 44: Historial de postulaciones. 

 

Ilustración 44: Historial de postulaciones. 
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Al seleccionar en “Ver más”, muestra información más detallada de la postulación, el 

estado de la solicitud enviada ya sea aprobado, rechazado o en espera, señala la 

universidad en la que ha sido seleccionado y los datos que fueron completados por el 

estudiante al realizar la postulación, es decir, información personal y de estadía. 

 

 

 

También presenta la información registrada (las preguntas base requeridas de 

postulación y las preguntas adicionales de cada convocatoria), además de poseer un botón 

que permite la descarga en PDF de esta, similar a la empleada al final de la postulación de 

los estudiantes. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 45: Historial de postulaciones - Detalle.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 45: Historial de postulaciones - Detalle. 

 

Ilustración 46: Generación de URL para pruebasIlustración 45: Historial de postulaciones - Detalle.Fuente: 

Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 45: Historial de postulaciones - Detalle.Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 45: Historial de postulaciones - Detalle. 
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4.6 Sprint 5: Implementación 
 

Para la implementación de SPM se utilizó el servidor de la carrera de Ingeniería 

en Informática Empresarial con el fin de verificar el funcionamiento del sistema y realizar 

diversas pruebas de uso. Añadiendo a esta fase de implementación se utilizó el software 

“ngrok” que permite simular un servidor con ip pública para acceder desde cualquier lugar 

a SPM, con la finalidad de probar el servicio antes de generar la carga en el servidor real. 

 

4.7 Pruebas  

 

Para el periodo de pruebas generales con ngrok se hizo una revisión de todas las 

vistas y acciones disponibles del sistema (creación, lectura, modificación y eliminación 

de recursos en la base de datos) accediendo al portal a través de otro computador como se 

muestra en las siguientes ilustraciones. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 46: Generación de URL para pruebas. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 47: Peticiones obtenidas correctamenteFuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 47: Peticiones obtenidas correctamente  

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 47: Peticiones obtenidas correctamenteFuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 47: Peticiones obtenidas correctamenteFuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 47: Peticiones obtenidas correctamente  

 

Fuente: Elaboración propia.Ilustración 47: Peticiones obtenidas correctamente  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 48: Host exitoso probado desde otro dispositivoFuente: Elaboración propia.Ilustración 47: Peticiones 

obtenidas correctamente  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 48: Host exitoso probado desde otro dispositivoFuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 48: Host exitoso probado desde otro dispositivo 

 

Ilustración 48: Host exitoso probado desde otro dispositivoFuente: Elaboración propia. 

Ilustración 48: Peticiones obtenidas correctamente. 

Ilustración 47: Host exitoso probado desde otro dispositivo. 
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4.7.1 Prueba de postulación de estudiantes IIE 

 

En cuanto a pruebas de postulación con estudiantes se ha generado una instancia 

de simulacro de postulación con el Profesor Jorge Bozo, el cual, ha actuado como cliente 

y en calidad de estudiante el estudiante Christopher Paredes, ambos con características 

específicas para validar o no una postulación dependiendo de los criterios de la 

convocatoria creada.  

Como información estudiantil es necesario tener los siguientes datos: 

• Nombre completo. 

• Rut. 

• N° Matrícula. 

• Fecha de nacimiento. 

• Email institucional. 

• Créditos aprobados. 

• Ramos reprobados. 

• Alumno regular. 

• Situación financiera. 

• Situación con Biblioteca. 

• Posición en escala de postulación. 

Con estos datos, SPM genera una validación para los estudiantes. En caso de 

encontrarse habilitados se da acceso al formulario con el requisito de subir los siguientes 

archivos en PDF: 

• Curriculum Vitae simple. 

• Documento de antecedentes. 

• Carta de interés. 

En caso de que el estudiante no se encuentre regularizado debido a que posea 

alguna beca y ésta no ha sido cargada, podrá postular de todas maneras siempre y cuando 
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pueda solicitar un documento en Bienestar Estudiantil UTalca que certifique el beneficio 

correspondiente y que aún no ha sido cargado. 

 

4.7.2 Prueba real de uso de administrativos RRII 

 

Al igual que en la fase de pruebas por parte de estudiantes, se generó una estancia 

de pruebas con nuestra contraparte, Franco Mella para realizar el mismo proceso 

previamente explicado, pero utilizando todas las funcionalidades del área administrativa.  

Dichas pruebas se ven reflejadas en el Anexo Manual de Pruebas, enfocadas a los 

posibles usos del sistema, listados de la siguiente manera: 

• Panel administrativo a través de sesión. 

• Panel de convocatorias, el cual permite la creación, modificación y 

eliminación de una convocatoria (permite añadir preguntas e idiomas 

adicionales para la convocatoria). 

• Panel de programas, el cual permite la creación y modificación a través de 

estados para los programas asociados a las convocatorias. 

• Panel de universidades, el cual permite la creación de universidades que 

entren al sistema, junto con su respectivo plan asociado. 

• Panel de postulantes, el cual permite observar los detalles específicos de 

los estudiantes que han realizado una postulación a través de la 

convocatoria establecida y modificarla mediante estados. 

• Panel de formulario, el cual, permite añadir preguntas simples de tipo Input 

o preguntas múltiples de tipo Checkbox, Radio o Dropdown. 

 

Dentro de dichos paneles se han realizado pruebas de: 

• Panel administrativo: Intentar acceder mediante URL sin iniciar sesión o 

como estudiante 
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• Panel de convocatoria: Crear convocatorias sin preguntas adicionales, 

con varias preguntas adicionales y con todas las preguntas adicionales de 

prueba. Modificar estados de la convocatoria respectivos 

• Panel de convocatoria individual: Eliminar una convocatoria sin el estado 

“Próximamente”, modificar el formulario de la convocatoria sin el estado 

“Próximamente”. 

• Panel de programas: Crear un programa y realizarles una modificación a 

los campos y estado. 

• Panel de universidad: Crear una universidad asociada a un país y a 

múltiples programas. Modificar una universidad existente, los programas 

y países asociados. 

• Panel de postulantes: Notificación de postulantes una vez que la 

convocatoria se encuentre cerrada, descarga de lista de postulantes 

asociados a una convocatoria. 

• Panel de postulante específico: modificar estados de la postulación 

(Aceptado, Rechazado, Modificable) y asociar una universidad en caso 

de que el estado sea aceptado, en cualquier otro no guarda la universidad 

seleccionada. 
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Capítulo 5: Conclusiones 
 

En este proyecto se ha diseñado y desarrollado SPM con dos maneras de acceder 

al sistema, por el área administrativa RRII puede acceder, crear, leer, modificar y/o 

eliminar distintos recursos según corresponda con los que se trabaja (Convocatorias, 

Universidades, Programas, Preguntas y Postulaciones). Mientras que un estudiante de la 

Universidad de Talca puede acceder y generar una solicitud de movilidad a través de un 

formulario con un apartado de preguntas estáticas y preguntas dinámicas según 

corresponda a la última convocatoria creada. 

La finalidad de SPM es facilitar el método de postulación generando los 

formularios directamente por la Universidad y no a través de programas externos, lo cual 

permite guardar de manera automática información que ya se encuentra en los registros 

de esta, lo que evita la redundancia de información y evita posibles desconfianzas con 

estudiantes. 

En cuanto a las dificultades relacionadas a SPM, el mayor reto es el manejo de 

base de datos mediante el gestor Oracle, el cual, posee una sintaxis de SQL un poco 

distinta a la de otros gestores como MySQL o PostGreSQL, así como también la sintaxis 

de las fechas, las cuales todos los gestores la manejan de una manera distinta. 

Uno de los beneficios de este trabajo es la escalabilidad, la cual permite que en un 

futuro puedan agregarse nuevas funciones como un seguimiento del estudiante en el 

extranjero o escalar a postulaciones entrantes para la Universidad, así como también 

permitir el uso de microservicios o API’s para manejar flujos de información en la base 

de datos de manera automática y, a través de los microservicios generar un proyecto de 

aplicación móvil. 



Página 73 

 

Anexos 

Anexo 1 – Minutas 

Minuta 1 22-04-2022 
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Minuta 2 29-04-2022 
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Anexo 2: Bosquejo inicial del proyecto 
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Anexo 3: Product Backlog del sistema 
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Anexo 4: Minutas Sprints 

Minuta Sprint 1 16-07-2022 
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Minuta Sprint 2 27-07-2022 
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Anexo 5: Manuales 

5.1 Manual de Usuario 
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5.2 Manual de Pruebas 
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5.3 Manual Técnico  
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