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Resumen ejecutivo

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de titulo tiene como base el trabajo realizado anteriormente por la
alumna Catalina Retamal respecto al analisis técnico y econémico para la implementacion
de una electrolinera hibrida en la ciudad de Curicd. En dicho trabajo se seleccion6 un
equipo cargador, una tarifa por energia de una empresa distribuidora, y un sistema
fotovoltaico que brinde energia renovable a la electrolinera. En dicho proyecto se obtuvo
indicadores de rentabilidad y periodos de recuperacion de inversion poco atractivos, por lo
que para este caso se definird una propuesta de valor y elaborard un modelo de negocios
considerando principalmente a los clientes, para comprobar si el proyecto satisface sus

necesidades, permitiendo asi que este pueda tener un mejor desemperfio ante estos.

Para desarrollar este proyecto se investigo las preferencias de los clientes alrededor
del mundo respecto a vehiculos eléctricos y métodos de carga, para luego elaborar posible
arquetipo de clientes y, mediante la metodologia de desarrollo de clientes definir un perfil
de estos, elaborar hipdtesis respecto a las preferencias de los clientes, y luego validar todo
mediante entrevistas a una muestra perteneciente a la poblacion que coincida con el perfil
de clientes planteado, obteniéndose como resultado que los posibles clientes preferirian que
la estacion de carga sea lo mas similar a una convencional de petrdleo, pero que si no tienen
mas opciones la utilizarian aunque no tenga todos los elementos necesarios, ademas de que
estos no ven valor suficiente en el hecho de que esta posea una fuente de energias
renovables. Se analiz6 dos nuevos escenarios principales, donde omitiendo el arreglo
fotovoltaico se obtuvo un VAN de CLP$82.177.175 con un periodo de recuperacion de la
inversion de 14,4 afos, y otro con un precio de venta por energia mayor donde se obtuvo un
VAN de CLP$223.556.512 con un periodo de recuperacion de 11,8 afios, concluyéndose
que el proyecto es rentable, pero altamente dependiente de la demanda y precios por

compra y venta de energia eléctrica, debido a los altos costos por los equipos involucrados.

Ariel Nicolas Pérez Suazo (aperez16@alumnos.utalca.cl)
Estudiante Ingenieria Civil Industrial
Facultad de Ingenieria — Universidad de Talca
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Introduccion

INTRODUCCION

Chile actualmente se encuentra ubicado como uno de los paises impulsores de algunas
energias renovables, ya sea energia solar, eolica, mareomotriz, geotérmica, entre otras,
debido a las buenas condiciones climéaticas que presenta para el desarrollo de estas. Sin
embargo, desde un punto de vista de la tecnologia, el pais se encuentra atrasado respecto a
otros pues, a excepcioén de la generacion de energia, actualmente existen muy pocos

productos que funcionen en base a energias renovables.

Considerando lo anterior es que se plantea la oportunidad e inminente necesidad de
ingresar mayor tecnologia en base energias renovables, y en este informe se referird
especialmente al sector de movilidad, pues el transporte de las personas es una necesidad en
cualquier parte del mundo, ademas de que el mercado de la electromovilidad es uno de los

que mas se intenta impulsar su crecimiento en todo el mundo.

La electromovilidad consiste en la utilizacion de energias limpias para el
funcionamiento de vehiculos que, como indica el concepto, funcionan mediante energia
eléctrica. Alrededor de todo el mundo se intenta promover el desarrollo de la
electromovilidad, pues esta permite que el transporte mediante vehiculos utilice la energia
que necesita para funcionar de forma mas eficiente, reduce las emisiones de gases, elimina
la dependencia del petroleo que es un recurso no renovable, y mejora la calidad del aire

local (Clean Energy Ministerial, 2018)

Para esto se propone la implementacién de una estacion de carga para vehiculos
eléctricos en base a energia solar y combustible fésil en la ciudad de Curico, analizando
como en un contexto actual de baja demanda podria ser solicitada o beneficiosa para los
posibles clientes, y como el desarrollo del proyecto puede promover al consumo de

energias renovables.

Ademés, se realizard un estudio de factibilidad econdémica para analizar la
rentabilidad del proyecto, y de impactos ambientales y sociales que pueda traer al lugar

donde se vaya a implementar.
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Capitulo 1: Introduccion

CAPITULO 1:
INTRODUCCION

En el presente capitulo se describira el lugar de aplicacién en el que se plantea la
probleméatica u oportunidad a desarrollar. Ademas, se definen el objetivo general y
objetivos especificos asociados al proyecto, junto con el alcance de este y se indica cuales

seran los resultados que se le entregaran a la empresa o cliente.
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Capitulo 1: Introduccion

1.1  Lugar de aplicacion

El Centro Tecnoldgico de Conversion de Energia, dependiente de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Talca, es un centro tecnologico destinado al desarrollo e investigacion
en la conversién y generacién de energias. Para lograr su cometido cuenta con una amplia
cantidad de profesionales, investigadores y colaboradores, lo que le ha entregado el mérito
de convertirse en un referente nacional e internacional y un lider de opinion en temas

relacionados con modelos de negocio de generacion de energia.

Uno de los objetivos fundamentales del CTCE es convertirse en un espacio
academico donde investigadores puedan colaborar entre si, ademas de juntar esfuerzos con
otros centros de investigacion y empresas para afrontar los problemas con una perspectiva
local, pero apuntando a una proyeccion global. Actualmente el CTCE cuenta con un equipo
de trabajo conformado por distintos profesionales y académicos de la Universidad de Talca

y otras universidades nacionales y extranjeras de gran prestigio internacional.

El centro actualmente lleva a cabo seis lineas de investigacion principales, las cuales
corresponden a electronica de potencia, encargada del disefio, armado y control de
convertidores de potencia para su aplicacion industrial, la linea encargada de la
investigacién y desarrollo de energias renovables, de prototipado e integracion tecnoldgica,
eficiencia energética, una linea de impactos como social, econémico y ambiental y una
linea de investigacion respecto al agua, energia y alimentos para optimizar el uso de los

recursos, desarrollo de nuevas tecnologias e investigacion del cambio climatico, entre otros.
1.1.1 Vision

“Ser un referente a nivel nacional e internacional en el desarrollo de investigacion en
conversion y generacion de energias, asi como también, lider de opinién en temas
asociados a politicas publicas y modelos de negocio en temas relacionados con generacion
de energias e interconexion de sistemas distribuidos” (Centro Tecnologico de Conversion

de Energia, s.f.).
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1.1.2 Misién

“Desarrollar investigacion colaborativa en el ambito de la conversion y generacion de
energias y electronica de potencia, destinada a contribuir al avance del desarrollo
econdémico nacional, desde una Optica regional utilizando herramientas globales, a traves
del desarrollo y adaptacion de nuevas tecnologias para la conversion de energias” (Centro

Tecnologico de Conversion de Energia, s.f.).
1.2 Descripcion de la problematica

La necesidad de buscar nuevas formas de generacion de energia surge principalmente con
el constante aumento de contaminacién ambiental, causante de mdultiples problemas a la
salud de las personas, agotamiento de los recursos naturales y otros efectos negativos en el
planeta. Uno de los principales factores responsables de esto son los gases de efecto
invernadero o GEI, dentro de los cuales se encuentran el didxido de carbono, metano, vapor
de agua, entre otros, los cuales pueden ser beneficiosos en algunos usos pero con efectos
negativos para el ambiente (Ballesteros, 2007), provocando cambios en el clima de los
paises a nivel global y en algunos elementos fundamentales del planeta como los son,
ademas de muchos mas, las lluvias, la temperatura, cauces de rios y calidad del aire. Como
se mencion6 anteriormente, el diéxido de carbono o CO2 es uno de los gases que mas
emisiones tiene, tanto en la industria como por las personas, ya que para la generacion de
energia se sigue utilizando principalmente combustibles fosiles, y al realizar combustion
estos liberan CO; al ambiente. De acuerdo a un estudio realizado por la organizacion
Global Carbon Project, paises altamente industrializados son los responsables de la mayor
cantidad de emisiones de toneladas de CO> a nivel mundial, y de acuerdo a un informe de la
Organizacion Meteorolégica Mundial, en el afio 2019 se alcanz6 la mayor cantidad de
emisiones de toneladas de didxido de carbono en toda la historia desde que se tiene registro
con la revolucion industrial (Millan, 2021). Esta informacion se puede apreciar en la

llustracién 1.

Como se puede apreciar en el grafico de la llustracion 1, China y EEUU son los
paises con mayor cantidad de emisiones de CO>, principalmente debido a la gran cantidad

de industrias que presentan, no obstante, a pesar de que los efectos se ven reflejados
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principalmente en su mismo territorio, el resto del mundo tampoco esta exento de los

efectos que esto puede provocar.

llustracién 1: Emisiones de toneladas de CO: por pais en 2019

China 09.800.000.000

Estados Unidos 5.270.000.000

’ ‘

India

Rusia 1.693.000.000

Japén I 205.000.000
Alemania I 752.000.000

I 672.000.000

Arabia Saudita - 635.000.000

Corea del Sur

Irén

Canada

Fuente: (Millan, 2021)

La generacion de energia mediante combustibles fosiles es una de las mas utilizadas en la
actualidad a nivel mundial, tanto para el sector industrial, el transporte y otros usos
cotidianos para las personas en general. Respecto a ello, el trafico terrestre es uno de los
mercados mas dependientes de combustibles fosiles, siendo uno de los consumidores méas
importantes de los derivados del petréleo al menos en los paises integrantes de la
Organizacién para la Cooperacion y el desarrollo Econémicos (OCDE) (Statista, 2021). Un

ejemplo de esto se puede apreciar en la Ilustracion 2.

llustracion 2: Demanda de petréleo por sectores OCDE 2019

Tréfico rodado

Petroguimicos
Residencial/Comercial /Agricultura
Aviacidn

Blnkers maritimos

Generacion de electricidad
Trafico ferroviario y maritimo

Otras industrias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje de la demanda

Fuente: (Statista, 2021)
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Como se puede apreciar, en los paises integrantes de la OCDE los derivados del petréleo
conforman la gran parte del consumo necesario para el transporte, lo que ocasiona que este
sea uno de los mayores responsables de las emisiones de GEI. En Chile la situacion no ha
sido diferente, pues segun informa el Ministerio de Energia, para el afio 2016, el sector
transporte fue responsable del 24,1% de las emisiones de CO2, alcanzando los 111,68
millones de toneladas (Ministerio de Energia, 2017), y de acuerdo a un informe realizado
para el afio 2019, en Chile hubo emisiones de CO- per cépita de 4,9 toneladas por habitante
(datosmacro, 2020).

De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto de Sistemas Complejos de
Ingenieria (ISCI), para el afio 2020 la tasa de motorizacion alcanz6 aproximadamente 3,62
personas por vehiculo con un total aproximado de 5,44 millones de autos a nivel nacional,
el cual a pesar de la situacion actual con el covid-19 sigue incrementandose (ISCI, 2021).
Esto provoca que cada vez el trafico en las calles vaya incrementandose, aumentando junto
con este las emisiones de diéxido de carbono y otros gases, el ruido durante una congestion
vehicular, el consumo de combustible por mantener los motores en bajas marchas, entre

otros problemas.

Una solucion para algunos de estos problemas puede ser la utilizacion de vehiculos
eléctricos, ya que estos producen considerablemente menos ruido que uno a combustién
interna, ademas que estos tampoco presentan emisiones de COz. Sin embargo, actualmente
en Chile la proporcion de vehiculos eléctricos respecto a los de combustion es muy
pequefia, ya que para el afio 2020 circulaban alrededor de 900 autos eléctricos en todo el
pais, aunque se espera que esta crezca considerablemente para el afio 2030 llegando a
80.000 vehiculos (Enel X, 2020). Ademas, para comienzos del afio 2020 se tenia
aproximadamente 143 puntos de carga para vehiculos eléctricos alrededor de todo el
territorio nacional, lo cual provoca que la recarga de uno de estos vehiculos requiera de una
mayor cantidad de esfuerzo por parte del duefio, ya que debe desplazarse distancias
mayores para poder cargarlo en comparacion con una bencinera tradicional. No obstante,
existen empresas dedicadas a la instalacion de puntos de carga de energia eléctrica para

vehiculos como Copec Voltex o Enel, lo que permitird promover la adquisicion de
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vehiculos eléctricos, sin embargo, esto ocurrird apenas cerca 2025 ya que aun no se ha

masificado su implementacion (enel, 2020).
1.3 Objetivos

A continuacién, se presentan los objetivos que se requiere cumplir para dar una solucién a

la problematica planteada.
1.3.1 Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad técnica, econdmica, y un modelo de negocios de la
implementacién de una electrolinera en la ciudad de Curicé para potenciar la utilizacién de

energias renovables en la Region del Maule.

1.3.2 Objetivos especificos
e Desarrollar un analisis del mercado objetivo y necesidades de este para determinar
una propuesta de valor que se adapte a estas.
e Proponer un modelo de negocios que se ajuste al proyecto para determinar y
mejorar la viabilidad de su implementacion.
e Realizar una evaluacion técnica, econémica y de impactos al entorno para

determinar la factibilidad del proyecto.
1.4 Resultados esperados

Al finalizar el proyecto se espera presentar un modelo de negocio inicial y un estudio de
factibilidad técnica y economica para la implementacion de una electrolinera con

generacion de energia mixta en la ciudad de Curicé.
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CAPITULO 2: MARCO
TEORICO Y
METODOLOGIA

En el presente capitulo se presenta el marco tedrico que se utilizara para obtener la
solucion del problema planteado en el capitulo anterior. Para ello se presenta la
metodologia que se va a utilizar y un marco conceptual donde se presenta informacion

relevante para poder determinar la metodologia a utilizar.

Ariel Pérez Suazo 8



Capitulo 2: Marco tedrico y metodologia

2.1 Marco tedrico

A continuacion, se presentara un marco conceptual con el que se determinara el contexto
del problema y las posibles opciones y elementos que pueden contribuir con la solucién a la
problematica, utilizando para ello conocimiento técnico y herramientas con las cuales
determinar un modelo de negocio. Ademas, se presentara un breve resumen del trabajo
realizado por Catalina Retamal respecto a la implementacion de una electrolinera (Retamal,
2020), con el fin de entregar contexto al caso y explicar el por qué se realiza este trabajo

posterior.
2.1.1 Contexto del trabajo anterior

El proyecto realizado por Catalina Retamal tiene como objetivos principales realizar la
evaluacion técnica y econdémica, basandose principalmente en la viabilidad del proyecto
desde un punto de vista de los equipos requeridos. Por ello realizé un estudio técnico y de
mercado de los equipos y proveedores necesarios para el funcionamiento del proyecto,
junto con un analisis de rentabilidad mediante estimaciones de demanda, un modelo de

negocios y analisis de impactos de la electrolinera.

El lugar de implementacion para el proyecto corresponde a la ciudad de Curico, en
un punto tentativo ubicado en la carretera 5 sur al lado oeste de la ciudad, de forma de
abastecer principalmente a aquellos vehiculos que se trasladen hacia el sur. Para definir los
aspectos tecnicos de la electrolinera se realizd un andlisis mediante la evaluacién de
distintos equipos, comparandolos mediante ciertos criterios basados en sus caracteristicas, y
se escogid el mas conveniente en cada caso. EI primer equipo evaluado fue el cargador de
la electrolinera, donde se escogié un cargador Terra 54 CJG con capacidad de carga
simultanea de 3 vehiculos, dos en DC con una potencia de 50kW, y uno en AC con
potencia de 22kW (Retamal, 2020). Luego se evalu6 cual es la tarifa mas conveniente de
alguna empresa distribuidora de energia en el sector, necesaria para la alimentacion de la
electrolinera, donde se obtuvo que el resultado mas favorable econGmicamente corresponde
a la empresa Cooperativa Eléctrica Curico con una tarifa AT3 (Retamal, 2020).
Posteriormente se realizo el analisis de los paneles fotovoltaicos necesarios para completar

la electrolinera hibrida, donde se escogié un panel marca CSUNSOLAR, con un inversor
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marca ABB, ambos ofrecidos por la empresa Punto Solar, donde tras realizar un estudio
sobre el dimensionamiento se obtuvo que se requiere que la instalacion solar tenga una
capacidad instalada de 150 kWp (Retamal, 2020).

Después de realizar todo el estudio técnico, se hizo un estudio respecto al impacto
social y ambiental, donde se obtuvo beneficios como la disminucion de emisiones de COa,
disminucion de la contaminacion acustica, disminucion en los efectos nocivos provocados
por la contaminacion a la salud de las personas, fomento a la competitividad, sostenibilidad,
colaboracion, entre otros factores aplicados a la ciudad donde se aplique el proyecto
(Retamal, 2020). Luego se realizé una evaluacion economica del proyecto para distintos
escenarios, donde en todos se obtuvo un periodo de recuperacién de la inversion superior a
los 14 afios. Parte de esta informacion, correspondiente al escenario base principal puede

apreciarse en la Tabla 1.

Tabla 1: Indicadores econdémicos escenario base proyecto anterior

Ratio Resultado
VAN 5 38.490_809
PRI 14.812
TIR 10.20%

Fuente: (Retamal, 2020)

Finalmente se realiz6 un modelo de negocios, para el cual se utiliz6 un lienzo Canvas. Su
desarrollo consistié en identificar en primer lugar el segmento de clientes, donde se indico
que corresponde a personas que posean vehiculos eléctricos sobre los 30 afios. Luego se
definidé la propuesta de valor, indicandose que lo que se ofrece es un sistema de carga
rapida que ofrezca seguridad a los clientes mediante una carga totalmente eficiente y
sustentable. Después se definid las actividades clave, las cuales corresponden a la atencion
al usuario y mantenimiento del cargador. Posteriormente se definio los recursos clave,
indicandose que principalmente corresponden a la atencion a los usuarios y mantenimiento
del cargador; se definié como alianzas clave a la compafiia de distribucién eléctrica, a los
proveedores de los equipos que conforman la electrolinera, empresas ESCO, es decir,
empresas de servicios energéticos y entidades publicas. Se definié una relacion con los
clientes fugaz ya que el contacto con estos es breve, se definidé canales de distribucion

mediante publicidad en las calles y redes sociales; se definid una estructura de costos

Ariel Pérez Suazo 10



Capitulo 2: Marco tedrico y metodologia

basada en los mismos elementos del modelo de negocios, haciendo énfasis en los costos
fijos, variables y el precio de venta; y finalmente se definié un flujo de ingresos dado por
los ingresos de explotacién mediante la venta de energia a los clientes (Retamal, 2020). El

lienzo elaborado para este caso se presenta en la lustracion 3.

llustracioén 3: Lienzo Canvas proyecto anterior

Alianzas clave Actividades Propuesta de valor Relaciones con los Sezmento de clientes
Connpaiifa Atencidn de nswarios Oifrecer wia T“'!m“ . Piitiice genweril,
distrbmidara de Manteniaizn del experiencia de recarza Relacion directa y trabajadoves por sobee
enerein eléciica catgador eficiente. econtmica :1”' ‘.I'::I ol 1 :!‘1";:"" los 30 aivos
Entidkades piiblicas moleria v ‘:1.|.:'_l|l':f-l’:"\“"‘ ‘
Empresas ESCO siErenralile e
Proveedonss sisianas Recursox clave Canales
fotovaliices . Redes sociales
Proveedares da l._:ll'g:lrl-,'r ripide Publicidad vial
mifieestruchury de Seareina de
cargd AORENETACIOHN
. fatoveltrica

Estructura de costos Flujo de ingresos

Cratos de inversitn equipos, mobiliarioy obras fisicas) Castos de explotacion por venta de energia
Crstos operacionales
" Costos fijos [remuneracionss y asrvicios bisicos)
*  Cnostos vardables (comsumo de electricidad y
MANCAe L)

Fuente: (Retamal, 2020)

El modelo de negocios anterior fue estructurado gracias a la informacion obtenida durante
las etapas anteriores de estudio técnico, econdmico e impactos socioambientales, mas no ha
sido validado completamente, ya que este no era el enfoque principal del proyecto. Es por
esto que se requiere un nuevo estudio, con el cual pueda elaborarse una propuesta de valor
y modelo de negocio validado mediante metodologias que se explicaran mas adelante, de

forma de identificar factores que puedan volver mas atractivo el proyecto para los clientes.

2.2 Marco conceptual

En este apartado se abordaran algunos antecedentes historicos respecto a la problematica y
la solucion inicial planteada, siendo esta la electrolinera como tal y los vehiculos eléctricos,
sin abordar aun la viabilidad del proyecto. Para no alterar la propuesta inicial, el marco
conceptual se abordard considerando el trabajo realizado por Catalina Retamal en su
proyecto de titulo, el cual estaba destinado a verificar la factibilidad de instalar una
electrolinera, definiendo para ello los equipos y proveedores necesarios y realizando

evaluaciones técnicas y econémicas (Retamal, 2020), por lo que se realizara un analisis del
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entorno y situacion actual de la electromovilidad en vez de enfocarse en equipos y aspectos

técnicos, pues estos ya fueron definidos por Catalina en su proyecto.
2.2.1 Contexto electromovilidad

La electromovilidad “se refiere al uso de sistemas de impulso o traccion que utiliza
energia eléctrica aplicados a distintos medios de transporte” (Ministerio de Energia,
2019), lo de forma mas sencilla se refiere a la utilizacion de vehiculos eléctricos para el
transporte, sea publico o privado. De acuerdo con el foro multigubernamental Clean Energy
Ministerial, aumentar globalmente la electrificacion de los vehiculos es fundamental para
fomentar el uso de energias limpias, ya que los vehiculos eléctricos tienen ventajas como
que utilizan la energia de forma mas eficiente, no emiten gases, no dependen del petréleo y
mejoran la calidad del aire, mientras que los puntos de carga pueden actuar como puntos de
almacenamiento de energia complementando y fomentando la introduccion de energias
renovables tanto a sistemas conectados a la red eléctrica local como a sistemas no
conectados (Clean Energy Ministerial, 2018). A continuacion, en la Gréfico 1, se presenta
un gréfico perteneciente a un estudio realizado por el director del sitio web CleanTechnica
sobre el aumento en la venta de vehiculos eléctricos a nivel mundial.

Gréfico 1: Cuota de mercado de vehiculos eléctricos en paises con mayor desarrollo en
electromovilidad

Market Share of Fully Electric Vehicles in 8 Top Countries .
[l 2020 BEV |l Jan-May 2021 BEV ;

Norway Germany Sweden China Netherlands UK France Switzerland

Chart: CleanTechnica « Created with Datawrapper

Fuente: (Shahan, 2021)
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Como se puede observar en Grafico 1 anterior, a excepcion de Paises Bajos y Suiza, existe
un crecimiento en la participacion en el mercado de los vehiculos eléctricos en aquellos
paises posicionados como aquellos los cuales la electromovilidad se ha promovido en
mayor medida (Shahan, 2021). Ademas, se puede apreciar como Noruega tiene una
diferencia considerable respecto a los demas paises, lo que ocurre debido a que en dicho
pais se ha implementado una politica de cero emisiones, que implica que para el afio 2025
todos los vehiculos vendidos y disponibles en el mercado deben de no emitir
contaminacion, medida la cual se ha venido planteando desde aproximadamente el afio
2017, aunque han comenzado a promover la electromovilidad desde mucho antes en 1989

(Norwegian Electric Car Association, 2021).

China también se posiciona como uno de los paises que mas vehiculos eléctricos
tiene gracias a la gran cantidad de poblacion que posee, donde para el afio 2017 ya tenian
alrededor de 650.000 vehiculos registrados, equivalentes a un tercio del total de vehiculos
eléctricos a nivel mundial en ese periodo, ademas desde el afio 2019 el pais tiene una
politica que indica que el 10% del total de autos vendidos debe ser conformado por

vehiculos hibridos y eléctricos (Groupe Renault, 2020).

Junto con estos paises, otros como Francia, Reino Unido, EEUU tienen como
objetivo lograr cero emisiones para el afio 2050, Alemania y Suecia para 2045, y otros
como Paises Bajos han comenzado a implementar medidas en ciudades para alcanzar cero
emisiones de didxido de carbono gradualmente, implementandolas a sectores particulares
con el fin de lograr el objetivo en ciudades especificas. Un ejemplo de esto es la medida
gubernamental tomada que implica que en ciertas ciudades todos los servicios de reparto
han de utilizar vehiculos que no emitan contaminacion para el afio 2025 (Broom, 2021).

Como ultimo ejemplo, aungue existen muchos casos mas, Estados Unidos es uno de
los paises que también tiene como objetivo alcanzar cero emisiones para 2050, siendo este
pais ademas uno de los que mas vehiculos eléctricos posee y vende anualmente, donde para
el afio 2019 se vendieron aproximadamente 727.000 unidades (USA Facts, 2020). Todos
estos paises han comenzado a incentivar el desarrollo de la electromovilidad mediante la
implementacién de politicas con metas claras, principalmente lograr cero emisiones a un

plazo determinado o bien lograr que un porcentaje de ventas del total sea de vehiculos
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eléctricos, con el fin de lograr una disminucion de la contaminacion y un uso eficiente de la
energia, junto con otras ventajas que fueron mencionadas anteriormente. Uno de los
factores que impulsé a los paises a fomentar la electromovilidad fue el acuerdo de Paris, en
el cual se indico entre otras cosas, que es fundamental limitar que el aumento de la
temperatura media global alcance los 2 grados centigrados, y como el sector de movilidad
es uno de los que méas contribuye a las emisiones de efecto invernadero, con
aproximadamente un 23% de las emisiones totales, es que planted la meta de que a nivel
mundial al menos el 20% de todos los vehiculos de carretera funcionen con electricidad
(United Nations Climate Change, 2015). Este cambio se ha visto favorecido gracias al
desarrollo de nuevas tecnologias en &mbitos importantes para la electromovilidad como las
baterias y los sistemas de carga, que permiten que los vehiculos sean més eficientes y que
poco a poco se vuelvan accesibles para una mayor parte de la poblacién en los paises donde

se implementa.
2.2.2 Vehiculos eléctricos

De acuerdo con la plataforma de electro movilidad del Ministerio de Energia, se denomina
vehiculo eléctrico a todo aquel en el cual se utiliza un motor eléctrico para proporcionar
movimiento al vehiculo. Estos pueden clasificarse en tres tipos principales, los cuales son
eléctricos a bateria, eléctricos hibridos enchufables y eléctricos con celdas de combustible
de hidrégeno (Ministerio de Energia, 2019).

Un vehiculo eléctrico a bateria es aquel que depende en su totalidad de un unico
sistema de almacenamiento de energia, los cuales abastecen el motor eléctrico y general la
potencia mecanica, recuperando energia con el frenado. Estos vehiculos pueden cargarse a
través de la red eléctrica (Enel X, s.f.). Por otro lado, un vehiculo hibrido enchufable
también posee un motor eléctrico para su movimiento y cuenta con baterias para almacenar
energia eléctrica, no obstante, la capacidad de estas es menor por lo que deben
complementarse con un motor de combustion interna para incrementar la autonomia del
vehiculo. Estos son considerados como una tecnologia de transicion entre vehiculos de
combustion interna y vehiculos eléctricos en su totalidad (Ministerio de Energia, 2019).
Finalmente, un vehiculo con celda de combustible de hidrégeno consiste en un equipo que

tiene un sistema de generacion de energia basado en la reaccion de Hz con Oy, el cual puede
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ser considerado como una pila (Ministerio de Energia, 2019). Esta tecnologia es mas
costosa debido a los altos costos involucrados en hacer que el sistema sea completamente
seguro, aunque cada vez se proponen alternativas para volverlos mas viables (Garcia,
2019). Esta tecnologia no se considerara para los analisis siguientes debido a que, a pesar

de funcionar con energia eléctrica, el método de carga y funcionamiento es distinto.
2.2.3 Meétodo de carga de los vehiculos

Existen cuatro tipos de carga principales, los cuales varian en el tipo de corriente que

utilizan, voltaje, seguridad, accesibilidad y/o costo de implementacion. Estos son:

e Método con corriente alterna domeéstico: se trata de cargar el vehiculo en una
toma de corriente no destinada exclusivamente para ello. Es un proceso de carga
lenta de aproximadamente seis a ocho horas, con un voltaje de 220V y con 3,6kW
de potencia como maximo, por lo que se aconseja para vehiculos pequefios
(LugEnergy, 2021).

e Método de carga lenta: pensado principalmente para carga doméstica, esta se
realiza mediante corriente alterna con un voltaje de 230V a un maximo de 3,7kW de
potencia. Requiere ya sea de un adaptador en el vehiculo o bien en el enchufe del
lugar, alcanzando un tiempo de carga de aproximadamente seis horas (LugEnergy,
2021).

e Carga semi-rapida: este modo de recarga esta enfocado principalmente para su uso
publico. Posee distintos modos de recarga, permitiendo que esta sea monofasica o
trifasica, alcanzando hasta 400V y 7,2kWh, lo que puede conseguir recargar la

bateria de un vehiculo en tres horas (LugEnergy, 2021).

e Carga rapida: este tipo de recarga se encuentra disponible exclusivamente en
electrolineras, donde se recomienda recargar la bateria como minimo un 70%.
Puede alcanzar una potencia desde los 50kW dependiendo de la velocidad de carga,
que puede ser, al menos hasta 2021 de 800V con 350kW de potencia, lo que implica
que una carga ultra rapida puede durar de 10 a 30 minutos (LugEnergy, 2021).
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2.3 Marco legal en Chile

Para este caso el marco legal hace referencia a todas las leyes y normas que se deben
respetar al momento de realizar la implementacion de la electrolinera y el uso de energia

eléctrica en la movilidad en general.

De acuerdo con el Ministerio de energia, se ha planteado una estrategia nacional de
electro movilidad, la cual consiste en que para el afio 2040 el 100% del transporte publico
urbano sea eléctrico, y que el 40% de los vehiculos particulares totales lo sea también
(Ministerio de Energia, 2018). Ademas, existe normativa que indica que se debe cumplir
con todas las medidas de seguridad en instalaciones que brinden produccion,
almacenamiento, distribucion o cualquier otro servicio relacionado con la energia eléctrica,
tal y como se indica el decreto 109 promulgado por el Ministerio de energia (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2018).

Por otro lado, la primera normativa exclusivamente de electromovilidad en Chile
fue publicada en 2018 mediante el pliego normativo RIC N°15 asociado a la ley general de
servicios eléctricos, el cual “establece l0s requisitos de seguridad que deberan cumplir las
instalaciones de consumo de energia eléctrica destinadas a la recarga de vehiculos
eléctricos, ubicadas en lugares publicos y privados del pais” (Supertintendencia de
Electricidad y Combustibles, 2019). Toda la informacion asociada a la instalacion de un
cargador de vehiculos eléctricos se encuentra disponible en el tramite eléctrico TE6 o
Manual del Instalador, elaborado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC).

2.4  Marco metodoldgico para el diagnostico del entorno

En esta seccion se revisara cuéles serdn las herramientas que se utilizardn durante el
desarrollo del proyecto, Estas incluyen herramientas para establecer la propuesta de valor,

modelo de negocios y analisis técnico y econdmico.
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2.4.1 Analisis PESTEL

En primer lugar, se considera realizar un analisis PESTEL con el cual poder evaluar la
situacion actual de la empresa. El analisis PEST o PESTEL fue mencionado por primera
vez por Liam Fahey y V. K. Narayanan en un ensayo de marketing titulado “Analisis
macro-ambiental en gestion energética” (Peird, 2017). Se caracteriza por ser una
herramienta sencilla de utilizar y se utiliza con el fin de identificar riesgos y oportunidades
que puedan afectar a la empresa, ademas que se puede integrar con proximos analisis como
Porter o FODA (Betancourt, 2018). El analisis PESTEL consiste en analizar el impacto de
los factores politicos, economicos, socioculturales, tecnolégicos, ecolégicos o ambientales
y legales que afectan a la empresa y clasificarlos entre positivos y negativos, ademas de
determinar cuéles son los mas importantes actualmente y cuales seran relevantes a corto,
mediano y largo plazo. Para realizar este andlisis se suele utilizar una tabla resumen donde

se clasifican todos los puntos mencionados, como la que se muestra en la llustracién 4.

llustracion 4:Cuadro de Analisis PESTEL

PoLiTICO

TECNOLOGICO

ECOLOGICO

'ﬁ

Fuente: (Barroeta, 2020)
2.4.2 Andlisis FODA
Teniendo como base los factores relevantes del entorno identificados con el anélisis

PESTEL, se procede a aplicar la herramienta de planificacion estratégica FODA para

realizar un analisis tanto externo como interno de la empresa. Este analisis se utiliza para
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desarrollar una estrategia de negocios, permitiendo definir en qué lugar se encuentra la
empresa dentro del mercado y como puede aumentar su competitividad de acuerdo a los
factores encontrados.

El analisis FODA fue creado por Albert S. Humpherey, durante los afios 60, cuando
junto con un grupo de trabajo buscaba descubrir por qué fracasaba la planificacion
corporativa a largo plazo, visitando miles de empresas para averiguarlo y llegando a la
conclusién que aquellos que eran jefes ejecutivos debian ser jefes de planificacion (Leiva,
2016). Con esto llego él y su grupo llegaron a una conclusion sobre identificar y clasificar
las cosas buenas y malas en el presente y futuro para cumplir los objetivos

organizacionales.

FODA, que significa fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, suele ser
utilizado en una matriz de cuatro cuadrantes para ordenar cada uno de los factores. Este
analisis puede ser aplicado tanto para empresas, un mercado en especifico o incluso
personas, permitiendo dar fuerza a los factores que presentan oportunidades y poder
planificar una estrategia a futuro (Leiva, 2016). A continuacion, se presentan los cuatro
elementos que conforman el analisis 0 matriz FODA en la llustracién 5 y en que consiste

cada uno de estos.

e Fortalezas: corresponde a los atributos internos que posee la empresa, mercado o
persona que le presentan una ventaja respecto a la competencia y contribuyen a que

puedan alcanzar sus objetivos.

e Oportunidades: son aquellos factores externos de los cuales la empresa puede
beneficiarse en caso de aprovecharlos correctamente. Es recomendable realizar un
analisis respecto a cuéles de estas oportunidades es conveniente acaparar, ya que
estas suelen no ser Unicas para la empresa o0 persona, sino que pueden estar

disponibles para toda la competencia también.

e Debilidades: corresponden a las falencias internas que pueda tener la empresa y que

dificultan el cumplimiento de los objetivos. Es importante identificar correctamente
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todos los problemas o debilidades internas que pueda tener la empresa para luego

poder trabajar en una estrategia y posterior solucion a estas.

e Amenazas: son aquellos factores externos los cuales perjudican a la empresa,
ocasionando un peligro para su consolidacion en el tiempo. Es necesario disefiar
alguna estrategia para poder abordar las debilidades y tratar de evadirlas o disminuir
su efecto lo mas posible. En general la competencia suele representar una amenaza,
especialmente cuando la empresa recién entra al mercado a competir, ademas de
otras amenazas que afectan tanto a la competencia como empresa propia, las cuales

suelen no ser controlables y deben abordarse cuidadosamente.

llustracion 5: Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

FODA

Debilidades Amenazas

Fuente: (analisisfoda, 2016)

2.4.3 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

El analisis de las 5 fuerzas fue creado por el economista Michael Porter, el cual es utilizado
principalmente como una herramienta para determinar como se puede ser competitivo en el
mercado, maximizando los recursos y superando a la competencia (Riquelme, 2015). Esto
se realiza mediante la elaboracion de un anélisis de la empresa en el momento, para

comprobar cdmo se encuentra posicionada en comparacion con la competencia.

Para realizar este andlisis o estudio, se debe determinar cada una de las fuerzas para
asi después poder relacionarlas entre ellas e interpretarlas. Las cinco fuerzas corresponden a
la posibilidad de amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacion de los

proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la amenaza por productos sustitutos y
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finalmente la rivalidad entre competidores (Riquelme, 2015). Estas fuerzas se utilizan para
disefiar nuevas estrategias que permitan enfrentar las amenazas o aprovechar las
oportunidades presentes para la empresa. A continuacion, se hace referencia a en qué

consiste cada una de las fuerzas que componen el analisis.

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: consiste en detectar la entrada de
nuevas empresas al mercado, las cuales puedan ofrecer un producto o servicio muy

similar al de la empresa propia.

e Poder de negociacion de los proveedores: corresponde a la capacidad que tienen
las empresas para definir y controlar algunas variables del mercado. Esto predomina
principalmente cuando existe mucha demanda de una materia prima en el mercado y
hay muy pocos productores, por lo que estos pueden decidir a quién vender y el

precio de venta.

e Poder de negociacién de los clientes: en este caso el poder pasa a manos de los
clientes, quienes en caso de tener muchas alternativas donde comprar son los que
deciden donde hacerlo e incluso determinan el precio que estan dispuestos a pagar,
sobre todo si los compradores estan bien organizados.

e Amenaza de productos sustitutos: se refiere a cuando la empresa tiene o
eventualmente podria tener problemas debido al surgimiento de productos similares,
que pueden ser mas baratos que los propios fabricados y volverse la preferencia
principal de los clientes, ocasionando que la empresa deba o bien adaptarse a los
precios mas bajos, y por consecuencia su estructura de costos, o bien innovar para

diferenciar su producto nuevamente.

e Rivalidad entre competidores: corresponde al altimo punto de las cinco fuerzas, y
de acuerdo a los anteriores permite identificar en qué situacion se encuentra la
empresa respecto a la competencia, provocando que esta deba generar estrategias de

negocio, innovacion y nuevos proyectos para poder salir adelante frente a las otras.
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llustracion 6: Diagrama de 5 fuerzas de Porter

ECONOMIPEDIA.COM
5 FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

INTENSIDAD DE
LA COMPETENCIA
ACTUAL

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Fuente: (Ucha, 2020)

2.4.4 Determinacion del tamario de la muestra

Para poder estimar una posible demanda y segmento de clientes con el cual trabajar, se
utilizara la férmula estadistica de tamafio de muestra con una poblacion finita,

considerando una distribucion similar a la normal. Esta se presenta a continuacion en la

Ecuacién 1.
Ecuacion 1: Calculo del tamafio muestral para distribucion normal
2
- NX(Z, ) xXpXq
d*2x(N-1)+(Z,,)*XpXq
Fuente: (Fernandez, 2010)
Donde:

e n:tamafio de la muestra

N: total de la poblacion

Zq2: nivel de confianza a utilizar.

p: proporcion esperada

g: corresponde a 1-p

d: precision requerida, en porcentaje.
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2.5 Eleccion de la metodologia para el desarrollo del proyecto

El proyecto realizado previamente por la estudiante cumple con los requisitos principales
estipulados en la metodologia de formulacién, preparacion y evaluacion de proyectos de
Sapag & (Sapag, 2007). Sin embargo, en esta metodologia no se incluye de forma profunda
el factor cliente para tomar las decisiones asociadas a las caracteristicas de los equipos, por
lo que se requiere de una metodologia adicional que sirva para complementar el desarrollo
ya hecho con las preferencias y necesidades verificadas que podria tener el segmento de
clientes objetivo. Para esto, se plantean distintas metodologias que podrian utilizarse en este
caso y se seleccionara aquella que se ajuste mas a las caracteristicas y objetivo del
proyecto, siendo esto la elaboracion de un nuevo modelo de negocios. A continuacion, se

presentan algunas de estas metodologias.

e Metodologias agiles: en primer lugar, se considerara las metodologias denominadas
agiles, las cuales consisten en ir modificando un proyecto, ya sea producto o
servicio a la vez que este se va desarrollando, lo que permite ir ajustando el
proyecto constantemente a medida que este se va probando. Dentro de estas
metodologias se encuentra SCRUM, la cual consiste en planificar objetivos cortos
mediante iteraciones de aproximadamente 30 dias, donde se va adaptando el
proyecto constantemente, y utilizada principalmente para proyectos complejos con
alta incertidumbre. Otra metodologia &gil es Kanban, la cual se enfoca en aumentar
la eficiencia del desarrollo del proyecto enfocando el trabajo en las tareas mas
importantes y priorizando tareas pendientes (Universidad Internacional de la Rioja,
2021). Ademas, existen otras metodologias como XP programming enfocadas
principalmente en desarrollo de software con el fin de ir ajustdndose a los

requerimientos de los clientes que varian constantemente (Bello, 2021).

e Metodologias basadas en el proceso: son metodologias enfocadas principalmente
en la gestion de los procesos del proyecto. Una de estas metodologias es Lean, la
cual consiste principalmente en la minimizacién de desperdicios, tanto en materias
primas, tiempo y otros factores que puedan afectar al desempefio. También estan las
metodologias Six Sigma y Lean Six Sigma, las cuales en pocas palabras consisten en
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minimizar los errores mediante el uso de las desviaciones estandar de la muestra
como referencia (Wrike, 2021), y otras metodologias que utilizan herramientas de

estadistica para optimizar los procesos.

e Metodologia Design Thinking: consiste en un método utilizado para generar ideas
innovadoras con las cuales brindar una solucion a las necesidades de los clientes. Se
basa principalmente en ir elaborando poco a poco mediante coordinacion, empatia y
trabajo en equipo, prototipos del producto final, los cuales pueden se deben probar y
validar de forma de identificar fallos, para asi finalmente lograr que el proyecto sea
atractivo, innovador y factible. Al igual que las metodologias agiles consiste en ir
iterando etapas donde se afrontan retos y solucionan problemas complejos mediante
el trabajo en equipo mencionado, enfocandose en que este sea efectivo pues el buen
ambiente laboral es el factor mas importante de toda la metodologia para que esta
funcione (DesignThinking, s.f).

e Metodologia de desarrollo de clientes: esta metodologia se utiliza para validar el
proyecto que se intenta llevar a cabo, a través del testeo, iteraciones e hipdtesis
respecto a cuales son las verdaderas necesidades de los clientes. Para ello se
requiere de identificar correctamente cual es el segmento correcto de los clientes a
los que se orienta el proyecto, e interactuar directamente con estos para probar
prototipos o el avance del proyecto con estos y recibir su retroalimentacion respecto
a cudles son los aspectos del producto o servicio que le fueron de utilidad a estos
para satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas. Ademas, con este
posteriormente se puede plantear un modelo de negocios el cual esta orientado
especialmente a las empresas tipo Start up, las cuales recién se encuentran
comenzando a desarrollar un proyecto en vez de empresas que llevan un gran

tiempo en el mercado (JPB Asesores, 2014).

e Otras metodologias a considerar: existen otras metodologias o herramientas que
deben tenerse en cuenta como lo son la guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos 0 PMBOK, la cual es utilizada principalmente como una guia de buenas

practicas que la empresa o0 equipo de trabajo debiesen tener en cuenta al momento
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de desarrollar los procesos de un proyecto (Ingenio Learning, 2021), sin embargo,
no es una metodologia de desarrollo de proyectos como tal, sino que puede ser
complementada con las otras ya mencionadas para obtener mejores resultados
durante el desarrollo del proyecto, por lo que no serd considerada como posible
alternativa para escoger, no obstante, se considera necesario destacar su existencia e

importancia.

Tras haber planteado las metodologias, se procede a evaluar cual se ajusta mejor al presente
proyecto y escoger alguna de las que fueron mencionadas anteriormente. Para poder
realizar la comparacion entre los criterios a los que se dard importancia se utilizara la

siguiente ecuacion:

Ecuacion 2: Calculo de puntaje para los criterios de las metodologias
min {Valor asignado método;criterio;V;} )
X Pt.max.escala

Puntaje método;criterio; = - ~ —
Valor asignado método;criterio;

Fuente: Elaboracion propia en base a (Elgueda, s.f)

Tal y como se indica en la Ecuacion 2, debido a que los criterios considerados no son
cuantificables, se asignd un valor numérico a cada uno de estos con el Unico fin de
compararlos entre si, asignando un valor mayor a cada criterio a medida que este sea mas
conveniente para el proyecto. El detalle de la asignacién de estos puntajes y los calculos
respectivos para la seleccion de la metodologia se presenta en el Anexo 1, Anexo 2, Anexo
3 y Anexo 4, mientras que los resultados finales de la seleccion se presentan a

continuacion:

Tabla 2: Seleccion de la metodologia

Metodologias Enfoque en los clientes| Enfoque de la ejecucion | Costo de implementacion| Estructura | Total

Metod. Agiles 2,56 1,08 2,33 167 | 7,64

Metod. Basadas en proceso 1,28 0,00 1,56 0,56 3,39
Design Thinking 3,83 1,08 1,56 0,56 7,03
Metod. Desarrollo de clientes 3,83 2,17 2,33 167 10,00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Tabla 2, la metodologia que se adapta de mejor forma a los
requerimientos de este proyecto corresponde a la metodologia de desarrollo de clientes,
debido a que tal y como lo indica su nombre, es aquella que principalmente se enfoca en

conocer cuales son las verdaderas necesidades de los clientes, que es parte de la
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informacidn que se busca validar en este proyecto con el fin de elaborar el modelo de

Nnegocios.
2.6 Desarrollo de la propuesta: Modelo Lean Startup

Luego de haber definido las distintas herramientas a utilizar para definir correctamente el
entorno al que se encuentra expuesto el proyecto, se procede a detallar cuales serén las
herramientas que se utilizaran para construir una propuesta de valor y posterior modelo de
negocios, de forma de aproximar lo mas posible el proyecto al contexto actual y volverlo

atractivo para las empresas.

El modelo Lean Startup fue creado por el emprendedor Steve Blank, y
posteriormente popularizado por su alumno Eric Ries, en su libro llamado “El método Lean
Startup”. Este método consiste en una metodologia de aprendizaje en base a la validacion
de hechos (economipedia, 2017). Para ello se plantea una hipdtesis, y mediante la
demostracion o descarte de estas se va dando forma al producto, servicio o proyecto final,
reduciendo el riesgo asociado a su lanzamiento y por consecuencia facilitando su

financiamiento (Prim, 2016).

La metodologia Lean Startup se conforma de un conjunto de etapas iterativas, las
cuales se han de repetir ordenadamente hasta que el aprendizaje obtenido sea considerable
y el producto sea realmente lo que quieren o necesitan los clientes. EI modelo de negocio se
puede ilustrar en un modelo Lean Canvas para evaluarlo en cada caso, modificando sus

elementos hasta que se tenga una version final (economipedia, 2017). Estas etapas son:

e Planteamiento de hipdtesis: consiste en identificar el problema o parte de este que
tienen los clientes, plantear una posible solucion y determinar por qué estos estarian
dispuestos a aceptar dicha solucion. Para ello se suele entrevistar a los clientes con

el fin de conocer cudles y en qué consisten realmente sus necesidades.

e Validar la hipétesis: consiste en comparar la informacion obtenida por parte de los
mismos clientes con las caracteristicas de la solucion que se habia previamente
planteado. Con esto se busca determinar si se estaba satisfaciendo las necesidades

que realmente tenian los clientes.
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e Medir la hipotesis: corresponde a identificar los indicadores claves de desempefio

del producto, para saber si se cumplieron los objetivos planteados.

e Generar un aprendizaje validado: se refiere a realizar los ajustes correspondientes
al producto de acuerdo a la informacion adquirida de los clientes, de forma de
cumplir las necesidades que se identificaron anteriormente. En caso de haber
facilitado el producto para realizar el testeo, se debe recolectar también la

retroalimentacion de la experiencia de los clientes.

e Repeticion del ciclo: ya teniendo realizados los pasos anteriores se vuelve a
comenzar, para ir perfeccionando el producto con cada etapa, hasta obtener un
producto final que el cliente esté dispuesto a adquirir. Al empezar nuevamente
puede que haya que haber hecho cambios considerables en el proyecto, lo cual no
indica fracaso, sino que se ha identificado algin factor distinto que presenta una
probabilidad mayor de éxito, lo cual es el objetivo del método lean startup

(economipedia, 2017).
2.6.1 Value Proposition Design

La metodologia Value Proposition Design o VPD fue creada por Alexander Osterwalder,
consiste en utilizar dos de los bloques que conforman un Business Model Canvas, los
cuales corresponden al segmento de clientes y propuesta de valor, para asi definir
correctamente un perfil del cliente y como se entregara valor con la propuesta para este.
Para poder relacionar esta informacion se utiliza un modelo conformado por el perfil del
cliente o Customer Profile y un mapa de valor o Value Map. La estructura de dicho mapa se

puede apreciar en la llustracion 7.
2.6.2 Metodologia de desarrollo de clientes

La metodologia de desarrollo de clientes fue creada por Steve Blank en su libro llamado
“los cuatro pasos para la epifania”, la cual tiene como objetivo encontrar cuales son los
clientes para un producto previamente desarrollado, y como es importante este para ellos
(OlympoBoxes, 2019).

Ariel Pérez Suazo 26



Capitulo 2: Marco tedrico y metodologia

lustracion 7: Value Proposition Design Canvas

GAIN
CREATORS
4l

PRODUCTS
& SERVICES

][/

PAIN
RELIEVERS

&

Fuente: (Proteina Marketing, s.f.)

Como primera etapa se debe descubrir y plantear la hipotesis del problema, producto y
clientes, para luego ser validada mediante la opinion de estos mismos. Al igual que en el
método de Lean Startup anterior, se requiere de testeo e iteracion para probar si la hipdtesis,
mediante el uso de un producto experimento, realmente satisface las necesidades de los
clientes, donde en caso negativo se ha de tomar la retroalimentacion y realizar las
modificaciones correspondientes para plantear una nueva hipotesis y realizar el testeo (JPB
Asesores, 2014), luego realizar el mismo ciclo hasta que la hipotesis finalmente pueda ser
validada y finalmente encontrar el modelo de negocios adecuado. Se puede apreciar cOmo

se van repitiendo las etapas en la llustracion 8.

llustracion 8: Ciclo de metodologia de desarrollo de clientes

Fuente: (JPB Asesores, 2014)

2.6.3 Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta que permite caracterizar al segmento de clientes de
un proyecto. Para ello lo que se busca es ponerse en el lugar del cliente, de forma de
comprender realmente cuéles sus preferencias y necesidades. Para crear un mapa de

empatia se requiere de definir la idea de negocio y el segmento de cliente, donde en caso de
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que exista mas de uno se debe elaborar nuevos mapas. En la llustracion 9 se presenta un

modelo de un mapa de empatia.

llustracién 9: Mapa de empatia

{Qué

PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué (Qué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
(Qué
DICEY HACE?

Actitud en publico

Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstaculos

RESULTADOS
Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstéculos

Herramienta disefado por XPLANE

Fuente: (Innokabi, 2016)

Ademas, para conocer mejor al cliente se debe de responder a las siguientes interrogantes:

¢ Qué siente y piensa?: donde se intenta conocer como se siente, cuales son sus

preocupaciones y aspiraciones del cliente tanto con su vida personal como con el

entorno.

¢ Qué ve?: se refiere a como el cliente

percibe el mundo tanto personal como

externo, por ejemplo “el cliente ve que se encuentra en buena forma” o “el cliente

ve o percibe que la atencidn de un local es deficiente”.

¢ Qué oye?: corresponde a los pensamientos y opiniones que recibe el cliente tanto

de otras personas como el entorno, y como se siente ante ello.

¢ Qué dice y qué hace?: tal y como se indica se refiere a qué actividades realiza el

cliente, y respecto a que cosas gusta comentar con otros.

Ariel Pérez Suazo

28



Capitulo 2: Marco tedrico y metodologia

e ;Qué esfuerzos, miedos, frustraciones y obstaculos tiene?: corresponde a todas
aquellas actividades que requieren, como se afirmo, un esfuerzo por parte del
cliente, ya sea porque no le gustan o porque le cuestan, no obstante, quiere o debe

cumplirlas.

e ;Cuales son sus deseos y necesidades?: se refiere a cuales son sus motivaciones
para continuar, cdmo obtiene sus deseos y cdmo supera sus problemas y satisface

sus necesidades.
2.7 Método Lean Canvas

El método Lean Canvas es una herramienta con la cual se utiliza para realizar un modelo de
negocios. Este surge como una adaptacion del modelo Canvas de Alexander Osterwilder, el
cual tiene como funcidn principal ubicar una propuesta de valor planteada en un esquema
donde se relaciona esta tanto con el mercado como con la empresa. Surge como una
alternativa al modelo Canvas original debido a que este presentaba incertidumbre para el
caso de empresas emergentes o startups. La diferencia entre el lienzo Lean Canvas y el
modelo tradicional es que “existe una diferencia de concepto en cuanto a estructurar la
idea de negocio. Un modelo establece una relacion entre el cliente y la empresa mientras

que el otro se enfoca en la relacion entre el cliente y el producto” (Modelo Canvas, 2020).

El modelo Lean Canvas esta conformado por nueve cuadros: segmento de clientes,
problemas, propuesta de valor, solucion, canales de comunicacién, flujos de ingreso,
estructura de costes, métricas clave y ventajas competitivas. Estos se pueden apreciar

dentro del esquema que se utilizan en la llustracién 10.
2.8 Metodologia de la solucién

A continuacion, se presenta como serd el desarrollo de la metodologia para entregar
solucion a la problematica definida, la cual consiste la elaboracion de una propuesta de
valor y un modelo de negocios para la implementacion de la electrolinera en la ciudad de

Curico.
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2.8.1 Diagnostico de la situacion actual

En primer lugar, se definird cual sera el cliente o publico objetivo a quien se ha de vender el
producto, utilizando informacién del uso actual de vehiculos eléctricos en Chile, para luego
mediante el uso de herramientas para el analisis de la empresa y entorno determinar una

propuesta de valor y la situacion actual del mercado.

llustracion 10: Estructura de modelo Lean Canvas

SEGMENTO
DE CLIENTES

PROPOSICION DE VENTAIJA ESPECIAL
VALOR UNICA

PROBLEMA SOLUCION

objetvo

CANALES

METRICAS CLAVE

Act ades Clave a

ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS

- 10 vamos a ganar dinero
Gastos

Fuente: (Prim, 2016)

El primer paso que se ha de realizar es un analisis diagndstico del entorno, enfocado en el
comportamiento a nivel mundial y local respecto al desarrollo de la electromovilidad,
diagnostico el cual sera estructurado mediante las herramientas de analisis PESTEL, Porter
y FODA, para identificar cuales son los perjudican y cuales favorecen a la implementacion
del proyecto. Luego mediante la metodologia de desarrollo de clientes se ha de identificar
un arquetipo de los posibles clientes, donde se ha de utilizar la estructura del mapa de
empatia, se elaborara una o varias hipotesis para evaluar si los elementos favorables y
desfavorables identificados respecto al proyecto afectan realmente a los clientes, se
elaboraran preguntas enfocadas en testear la hipdtesis y con los resultados obtenidos se

elaborara conclusiones respecto a si la hipotesis fue bien planteada y si el arquetipo de
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clientes fue seleccionado correctamente. Con toda esta informacion es que se elaborara una

propuesta de valor que resulte atractiva para los clientes.
2.8.2 Modelo de negocio

Tras haber obtenido una propuesta de valor, se ha de elaborar los distintos puntos del

modelo de negocios utilizando la herramienta Lean Canvas.
2.8.3 Estudio técnico

Se determinard los equipos y seleccionara cuéles seran las alternativas de panel solar,
cargador, entre otros equipos necesarios para instalar la electrolinera de acuerdo a cuél se
adapta mejor a los requerimientos del proyecto, cuales seran sus caracteristicas y

requerimientos de energia para poder satisfacer la demanda.
2.8.4 Evaluacion de impactos

En esta etapa se analizara cudles seran los impactos que podria tener el proyecto al realizar
su implementacion. Estos impactos pueden ser tanto sociales, es decir como afectaran a las
personas que utilicen o bien se encuentren cerca del lugar de implementacion, y el impacto
ambiental que pueda tener este, verificando ademas que se cumplan las normas legales

asociadas en cada caso.
2.8.5 Evaluacién econdmica

Finalmente se realizara un analisis de factibilidad econdmica del proyecto utilizando
distintos escenarios, verificando si este puede ser rentable considerando las ganancias y

costos asociados al proyecto tanto en equipos como energia y personal necesario.
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CAPITULO 3:
DIAGNOSTICO DEL
ENTORNO Y
DEFINICION DEL
CLIENTE

En este capitulo se presenta un analisis de la situacion actual. En este caso corresponde a
identificar en qué posicion se encuentra el CTCE de la Universidad de Talca respecto a la
posible implementacion de una electrolinera, ademas de evaluar coémo podrian reaccionar
los clientes y el mercado ante esta. Para ello se utilizan las metodologias mencionadas

anteriormente, se definira un modelo de negocio adecuado y se realizara distintos analisis.
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3.1 Consideraciones iniciales

Para comenzar a definir el entorno del proyecto, es necesario tener definida la industria que
se va a abordar, tal y como se vio en parte en el marco conceptual en el punto 2.2. Cabe
destacar que para el andlisis se utilizard parte de los datos que fueron recopilados por la
alumna Catalina Retamal durante el desarrollo de su proyecto, ya que como se indicé
anteriormente, para determinar una propuesta de valor y eventual modelo de negocio, en
este caso no se parte desde cero, sino que se tiene una base definida con la cual partir una
hipotesis y evaluar si se adapta a las necesidades de los clientes, por lo que algunas de sus

consideraciones técnicas seran utilizadas y actualizadas segun corresponda el caso.
3.1.1 Lugar de implementacion

El primer punto que por el momento se considerara directamente del proyecto realizado por
Catalina Retamal sera la ubicacion en donde se instalara la electrolinera. De acuerdo con
Catalina “la ubicacion tentativa es al lado oeste de la carretera 5 sur a la altura de Curico,
abasteciendo asi a los conductores que se dirigen de norte a sur” (Retamal, 2020). El
motivo por el que se escoge esta ubicacion es debido a que se busca promover el uso de
vehiculos eléctricos en la Region del Maule, partiendo por la ciudad de Curico, pero para
que esto sea posible es necesario brindar los suministros necesarios a los posibles y actuales
conductores de vehiculos eléctricos que existan en la zona, fundamentalmente estaciones de

carga.
3.1.2 Participacion de los vehiculos eléctricos en Chile

El parque automotor en Chile, es decir, la cantidad de vehiculos motorizados que existe a
nivel nacional, de acuerdo con un estudio realizado por el Instituto de Sistemas Complejos
de Ingenieria (ISCI), fue de 5,22 millones de unidades para el afio 2020 aproximadamente,
mientras que se estima que para 2021 este alcance los 5,5 millones de unidades (Instituto de
Sistemas Complejos de Ingenieria, 2021). Gran parte de este parque automotor esta
compuesto por vehiculos a combustion interna, donde los vehiculos eléctricos representan

una fraccion minima en comparacion.
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3.2 Analisis PESTEL

Para identificar todos los factores externos que afectan de alguna forma a la empresa, se

realiza un analisis PESTEL, analizando cada uno de dichos factores.

e Factores politicos: corresponde a aquellos factores que influencian o perjudican el
desarrollo del proyecto. A nivel mundial siempre existe el riesgo de que el declive
de uno de los paises considerados como grandes potencias pueda afectar la
economia mundial. Esto puede ocurrir debido a conflictos internacionales,
principalmente entre los paises mas grandes, como ha ocurrido con Estados Unidos
y China, aunque también se ven afectados otros paises mas pequefios como
Argentina, Chile y otros cuando ocurre un cambio de mando que represente una
orientacion politica por sobre otra. Esto puede afectar sus relaciones con los paises
desarrollados méas grandes que tengan una orientacion politica opuesta, lo que puede
llevar a la suspension de relaciones diplomaticas, negociaciones, compra y venta de
productos, entre otros (Barria, 2018). Uno de estos factores que podria afectar de
forma mas directa al mercado de la electromovilidad es cuando gracias a algln
conflicto politico 0 econdémico entre paises aumenta el valor del petréleo, ya que por
un lado esto vuelve las alternativas con energias renovables mas atractivas, pero por
otro puede afectar negativamente, ya que gran parte de la industria, incluyendo el
transporte, funciona en base a petréleo, por lo que un alza considerable en su precio
puede afectar negativamente al crecimiento de muchas empresas, y eventualmente
puede provocar un alza en productos esenciales como los alimentos, dejando a los
clientes en general en una situacion complicada, por lo que podria bajar el interés en
productos no esenciales. Para el caso nacional, el factor mas influyente es el plan
estratégico del gobierno de Chile para lograr que al afio 2040 el 100% del transporte
publico sea con fuente de energia eléctrica, al igual que el 40% de los vehiculos
particulares. Por otro lado, se tiene el fomento al uso de energia solar por parte del
Ministerio de Energia con programas como Techos Solares Publicos o la creacion
de parques solares, para asi aumentar la energia disponible y abastecer a los

chilenos (Ministerio de Energia, s.f.).
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e Factores econdmicos: actualmente, debido al dificil momento economico
provocado por el covid-19 durante los ultimos afos, se dificulta considerablemente
la inversion de empresas privadas energias renovables. A nivel mundial, las
economias de todos los paises se han visto afectadas por la pandemia del
coronavirus, por lo que la produccion de todo tipo de productos no esenciales se ha
visto mermada, dificultando la situacién financiera de muchas empresas bajando su
rentabilidad (Deloitte, 2021), y por consecuencia bajando la oferta y demanda de
algunos productos, especialmente productos costosos y no esenciales como lo son
los vehiculos eléctricos. Sin embargo, de acuerdo a un estudio realizado por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos, se prevé una
recuperacion gradual en la economia nacional, como se puede apreciar en la
llustracion 11. Este informe ademas estipula que la recuperacion econémica debe ir
acompafiada de medidas para limitar amenazas del cambio climéatico, pues este
periodo de recuperacion supone una oportunidad para invertir en mayor medida en
energias renovables en un plano econémico (OECD, 2021). Por otro lado, un factor
econdmico que se debe considerar y analizar es el alto costo que actualmente tienen
los equipos eléctricos comparados con los que utilizan combustibles fdsiles,
implicando que hasta que los vehiculos eléctricos no se masifiquen sera mas dificil
sustentar proyectos como el de la electrolinera o similares, lo que ocurre
principalmente porque los vehiculos eléctricos requieren de otro tipo de tecnologia
comparados con los vehiculos tradicionales. Uno de los elementos més importantes
que aportan a la diferencia de precios es la bateria de los vehiculos eléctricos, ya
que, a pesar de que gracias a la innovacion de materiales en su fabricacion sus
precios han comenzado a disminuir, para el afio 2016 el costo de la bateria
exclusivamente era capaz de aumentar el costo total del vehiculo a hasta 20 veces el
valor de un vehiculo tradicional (VDE Innovation, 2016), aunque ha continuado
disminuyendo y para el afio 2020, dependiendo del tipo de vehiculo ya era posible
encontrar ejemplares con costos cercanos a los USD30.000, lo que en promedio es 4
a 6 veces el valor de un vehiculo tradicional (ThePersonal, 2020). No obstante, un
vehiculo eléctrico tiene un costo de carga menor a los vehiculos a combustion, ya

que, de acuerdo a un estudio realizado por Natural Resources Defence Council de
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EEUU, el costo de cargar un vehiculo eléctrico durante una vida Gtil de 15 afios con
uso diario puede ahorrar en promedio entre USD2.500 y USD14.400 (NRDC,
2020), lo que si se aplicara a moneda chilena equivale a un ahorro de entre
$120.000 y $600.000 anuales, dependiendo del uso que se le dé al vehiculo. Estos
valores no pueden ser considerados del todo como aplicables al caso nacional
debido a la diferencia de costos del petroleo entre Chile y EEUU que varian
constantemente, al consumo promedio por persona de combustible en cada pais y al
uso que se les da a los vehiculos, pero si permiten apreciar la existencia de un

ahorro considerable en la carga de los vehiculos eléctricos.

llustracién 11: Proyeccion de crecimiento econémico en Chile
2019 2020 2021 2022

Producto interno bruto 1.0 6.0 472 30
Consumo privado 1.1 -1.7 75 3.4
Consumo del Gobiermno 0.0 -2.1 55 15
E?E:maciﬂn brutadecapital ,5 439 18 41

Exportaciones -2.2 -0.7 72 41

Importaciones -23 -134 g4 56
Indice de precios al

i 26 249 26 30
Balance financiero del

Gobierno central (% del PIB) 28 87 47 38
Balanza por cuenta 39 03 02 07

corriente (% del PIE)
Fuente: (OECD, 2021)

e [Factores sociales: estos hacen referencia principalmente a cémo ven las personas el
proyecto. Esto se puede desglosar en categorias como si las personas estan de
acuerdo en que se instalen mas electrolineras, o si comprarian un vehiculo eléctrico.
Para este Gltimo caso existe un factor de plusvalia y estatus social asociado a la
compra de los vehiculos eléctricos, pues en Chile y en paises donde la
electromovilidad ain no ha penetrado del todo en el mercado los vehiculos
eléctricos son minoria y, como se menciono en puntos anteriores, son de alto costo,
por lo que si una persona decide adquirir un vehiculo eléctrico inmediatamente pasa
a pertenecer a la minoria de early starters, es decir de aquellas personas que compra

un producto que ain no se masifica, que también tiene vehiculos similares, lo que
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implica que la persona tenia los recursos necesarios para poder hacerlo, ademas de
que demuestra su interés por el cuidado del medioambiente, lo que puede llamar la
atencion de sus cercanos y generar una sensacion de satisfaccion. Respecto a cuéles
podrian ser estos posibles nuevos clientes, de acuerdo a informacion recopilada de
una encuesta realizada por Nissan, se mostré que el 89% de los chilenos estarian
dispuestos a comprar un auto eléctrico, seguidos por Argentina y Colombia con un
80%. De acuerdo a lo que informa Luis Clavel, gerente de Desarrollo de Negocios
EV de Nissan, esto se debe a que existe un amplio conocimiento respecto a los
beneficios que pueden aportar tanto para la calidad urbana como para la movilidad
(Pais circular, 2019). A pesar de que aun los autos eléctricos no representan un
porcentaje relevante frente al mercado total, siendo cerca del 1% de acuerdo a lo
informado en el Capitulo 1, se espera que su crecimiento sea considerable dentro de
los proximos afios, afectando positivamente al ambiente y generando mejores
opiniones entre las personas.

e Factores tecnoldgicos: de acuerdo con un informe realizado por el Centro de
Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Navarra, Chile es el lider en cuanto
a desarrollo tecnoldgico en Latinoamérica (ThislsChile, 2017). Sin embargo, a nivel
mundial el panorama es distinto, pues en comparacién con paises desarrollados,
Chile se encuentra en el grupo de paises con méas bajo desarrollo tecnol6gico, pues
apenas ha comenzado a sobresalir dentro del desarrollo de tecnologia de baja
complejidad (Lara, 2019). Sin embargo, en el area de las energias renovables,
especialmente la energia fotovoltaica, Chile es uno de los mayores exponentes a
nivel mundial gracias a las condiciones propicias que posee para su utilizacion
(Invest Chile, 2017). Esto implica que, al menos desde la parte que considera
energias renovables en el proyecto la tecnologia no supone un problema. Desde un
punto especifico de los vehiculos eléctricos, las baterias necesarias para los
vehiculos han sido uno de los focos a considerar para mejorar debido al alto costo
que implican. En el afio 2010 se requeria un costo aproximado de USD1000 por
kWh, pero gracias a la introduccion de baterias de litio, niquel y nuevas tecnologias,
se ha logrado reducir el costo para 2020 a aproximadamente entre USD100 en los

mejores escenarios (Schmidt, 2021). Ademas, junto con algunas caracteristicas de
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los vehiculos eléctricos las cuales se muestran como su atractivo, como lo son la
fluidez de conduccion por ausencia de marchas en el motor, ausencia de ruido del
motor, ausencia de olores a gasolina, entre otros, se estd comenzando a investigar
respecto a nuevas tecnologias para mejorar la experiencia asociada a el uso de estos
vehiculos. Algunas de estas innovaciones corresponden a una carga bidireccional
que permita que la corriente circule tanto desde como hacia el vehiculo, carga
inaldmbrica, carga movil, carga ultrarrapida y el ya mencionado desarrollo de las
baterias (Driivz, 2020). El desarrollo de estos elementos podria contribuir a
fomentar la electromovilidad alrededor del mundo.

e Factores ecoldgicos: considerando el proyecto como foco principal, este cuenta con
dos puntos de vista importantes. En primer lugar, la utilizacion de paneles
fotovoltaicos representa una disminucion en las emisiones de didxido de carbono, al
igual que los vehiculos eléctricos que se han de abastecer. Por otro lado, al ser una
electrolinera hibrida, esto quiere decir que en parte depende energia producida en
alguna central eléctrica, principalmente hidroeléctrica pues son las que predominan
en Chile, y estas también tienen un porcentaje de emisiones de CO. que se debe
considerar. Todo deriva en cual sea la opinion de los clientes respecto al tema, si es
mas importante para ellos los beneficios o los problemas ambientales que conlleva
el funcionamiento de una electrolinera, no obstante, de acuerdo con lo indicado en
el punto anterior, gran parte de los chilenos si apoya el transporte eléctrico. De
acuerdo con un estudio realizado por la Federacién Europea de Transporte y Medio
Ambiente, un vehiculo eléctrico tendria hasta un 80% menos de emisiones de
diéxido de carbono en comparacion a un vehiculo tradicional, considerando el CO>
que se emite gracias a la generacion de energia, no obstante, gracias al uso de
energias renovables estas emisiones podrian reducirse aun mas, donde se espera que
para el afio 2030 los autos eléctricos reduzcan las emisiones de CO; hasta cuatro
veces (Hernandez, 2020). Relacionado con lo anterior, se conoce que uno de los
incentivos mas importantes para el fomento de la electromovilidad es la
disminucion de la contaminacion ambiental, ya que, en el ultimo siglo, los gases de
efecto invernadero han provocado graves consecuencias al medioambiente,

aumentando la temperatura del planeta, lo que altera los climas de todo el mundo,
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aumenta el nivel de los océanos gracias al derretimiento de glaciares, disminuye la
calidad del aire y afecta la vida en todo el mundo. Es por esto que algunas empresas
y paises han comenzado a definir como objetivo volverse carbono-neutrales, es
decir, tratar de lograr que sus emisiones de dioxido de carbono sean equivalentes a
cero (Carbonneutral, s.f.). Un ejemplo de esto es la empresa Nissan, la cual se ha
puesto como objetivo lograr para el afio 2050 convertirse en carbono neutrales en
todas las operaciones de la empresa y con todos sus productos, ademéas de indicar
que esperan que para el afio 2030 todos los productos que ofrezcan funcionen en
base a energia eléctrica (Nissan motor corporation, 2021).

e Factores legales: estos corresponden a las normas que se deben cumplir para que la
electrolinera pueda funcionar, ademas de otras normas que afecten el desempefio de
esta. Como se menciono en el punto 2.3 del capitulo anterior, existe un proyecto del
gobierno que busca que para el afio 2040 la totalidad del transporte pablico vy el
40% de los vehiculos particulares sean eléctricos, lo que implica que mientras mas
se acerca dicha fecha, las electrolineras se vuelven una necesidad para una mayor
cantidad de personas. En algunos paises existen medidas que fomentan el uso de la
electromovilidad ya sea restringiendo el uso de vehiculos a combustible fésil debido
a la contaminacién que emiten o bien entregando beneficios a aquellas personas que
posean un vehiculo eléctrico. Uno de estos casos es EEUU, donde existe una
devolucién de impuestos para las personas que tengan un vehiculo eléctrico, la cual
se ve expresa en el momento en que las personas deben pagar un impuesto al
momento de la compra, donde primero han de pagar el precio completo del vehiculo
nuevo, y eventualmente el gobierno les devolvera una parte de dicho precio
correspondiente a impuestos, cantidad que puede llegar, dependiendo del modelo,
hasta aproximadamente USD7.500 (Tucker, 2021). Otro ejemplo de este mismo
pais es la prohibicion de venta de vehiculos a combustién que se ha ido
implementando gradualmente en algunos estados, como por ejemplo California y
Massachussets donde se prohibira su venta totalmente para el afio 2035. En Espafia,
en mayo de 2021 se aprobo la “Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética”,
la cual indica que se debera alcanzar la descarbonizacion de la economia del pais

para el afio 2050, donde esperan que para el afio 2030 se logre al menos reducir el
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23% de las emisiones de didxido de carbono (Andreu, 2021). Por otro lado,
Noruega, que es el pais que mas ha avanzado en la introduccién y desarrollo de la
electromovilidad, plante6 como objetivo que todos los vehiculos vendidos para el
afio 2025 han de ser eléctricos, donde para 2020 el mercado de los vehiculos
eléctricos ya alcanzaba el 54% del total. Para incentivar el avance se han
implementado distintas medidas como reduccion de la tarifa de estacionamiento a
los vehiculos eléctricos, instalacion de puntos de carga alrededor de todo el
territorio, calculo de los impuestos a los vehiculos en base a las emisiones de CO2 y
compuestos nitrogenados, beneficiando ampliamente a los vehiculos menos
contaminantes, entre otras medidas que han sido tomadas desde ya casi 30 afios
atrds en adelante (Norwegian Electric Car Association, 2021). Es posible que, en
Chile, ademas de su plan de electromovilidad con objetivo al afio 2040 de
reemplazar el transporte publico por vehiculos eléctricos se comiencen a
implementar gradualmente nuevas medidas restrictivas hacia los vehiculos
contaminantes, por lo que cada vez se veria como una alternativa mas viable la

electromovilidad.
3.3 Analisis Porter

Este andlisis corresponde a otra herramienta con la que se buscarad conocer de mejor forma
el macroentorno del proyecto, es decir, como se podria desenvolver el proyecto dentro del
mercado del suministro de energia para la electromovilidad, considerando principalmente
factores asociados a los competidores, los clientes y el tipo de producto que se les esta
ofreciendo a estos en comparacion con la competencia mencionada. Este analisis tiene
como objetivo evaluar el nivel de competitividad que existe en el mercado y asi determinar
qué tan atractivo es este, de forma de poder disefiar posteriormente una estrategia para que
el proyecto tenga un desempefio exitoso dentro de este. A continuacion, se presentan las

cinco fuerzas de Porter que afectan al proyecto.

e Poder de los proveedores: dentro de este proyecto se tienen los proveedores de los
equipos y los proveedores de la energia que se ha de utilizar para entregar a los

clientes. Para el caso de los proveedores de energia, en la ciudad de Curico se
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encuentra CGE y la Cooperativa Eléctrica Curico, donde en cualquiera de los dos
casos el cliente debe optar por algun tipo de tarifa determinada, donde dependiendo
de los requerimientos del cliente el proveedor es quien estipula los precios a pagar
por la energia. Para el caso de los equipos requeridos para la implementacion del
proyecto, estos deben ser evaluados individualmente, por lo que a menos que se
seleccione una empresa que realice la implementacién en su totalidad y ya tenga
definidos sus proveedores de maquinaria, existe la posibilidad de cotizar precios
para cada uno de estos, teniendo el cliente el control sobre lo que requiere, siendo
este quien implemente el proyecto por su cuenta. Una vez implementado los

proveedores corresponderan solamente a los de energia eléctrica.

e Poder de los clientes: en primer lugar, si se considera como cliente a aquella
empresa que se muestre interesada en el proyecto y luego se haga responsable de su
implementacion, se puede afirmar que tienen una influencia significativa, pues a
diferencia de la gran mayoria de los casos, para este no son los clientes quienes han
de buscar a la empresa con su necesidad, sino que el proyecto ha de ser ofrecido a
dichas empresas, y estas tienen la libertad de aceptarlo o rechazarlo de acuerdo con
sus propios intereses. Luego, considerando a los clientes finales, es decir, a aquellos
gue hagan uso de la electrolinera, estos tienen una influencia menor en comparacion
al caso anterior, pues al menos en Curicé no existe ninguna electrolinera por el
momento y en caso de implementarse el proyecto esta seria la Unica opcién en la
ciudad para aquellas personas que posean un vehiculo eléctrico y no puedan o
prefieran cargarlo en sus casas. No obstante, a pesar de que los clientes ubicados en
Curic6 no tengan opciones convenientes donde cargar sus vehiculos, si
consideramos clientes de ciudades cercanas como Talca o San Fernando y
localidades en los alrededores, estos cuando requieran transitar por la zona tienen
total libertad de elegir donde cargar sus vehiculos, por lo que en ese caso el poder o
influencia de estos clientes se vuelve mayor. Se considera también clientes que no
pertenezcan a la comuna de Curicé y que solo transiten por la zona debido a la baja
cantidad de vehiculos que existen a nivel nacional, por lo que se recomienda abarcar

la mayor cantidad de mercado posible.
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e Productos sustitutos: los productos sustitutos son probablemente la menor
amenaza hasta el momento para la implementacion y ejecucion de la electrolinera.
A diferencia del combustible, no es posible para el cliente escoger entre tipos de
energia eléctrica, sino que méas bien lo Unico que puede variar es la fuente desde
donde esta se obtiene. Esto implica que no existan productos sustitutos que puedan
afectar al proyecto, o al menos no de forma convencional. Un sustituto podria ser
que los clientes finales, es decir, los duefios de un vehiculo eléctrico, carguen sus
automaviles en su propio hogar, no obstante, actualmente en Chile ain no existe
una cultura instalada de electromovilidad, por lo que se vuelve mas dificil que estos
tengan los equipos o conexiones necesarias para poder lograrlo, y en caso de que si
tengan dicha posibilidad, la carga de vehiculos en el hogar sigue siendo menos
conveniente en comparacion a la carga en una estacion de servicio, pues los tiempos
de carga son muy elevados, pudiendo llegar a varias horas, en comparacion a los 20
0 30 minutos que puede brindar una electrolinera. Por otro lado, productos
sustitutos desde un punto de vista del proyecto, puede ser una electrolinera que
utilice otro tipo de energia aparte de la solar, diesel o conexion directa a la red como
suministro principal, sin embargo, de acuerdo con la informacion presentada en
capitulos anteriores, el mercado de la electromovilidad no se encuentra desarrollado
en Chile y es improbable que aparezca un producto o proyecto de este tipo en el

corto plazo.

e Rivalidad entre competidores: considerando que el proyecto ya se encuentra
instalado en Curicd, los competidores pueden no ser considerados debido a la
ausencia de electrolineras rivales en la ciudad, no obstante, en caso de que alguna
otra llegase a ser implementada logrando atravesar todas las barreras de salida de la
industria y el mercado, la rivalidad entre los competidores debiese ser muy elevada
debido a la poca cantidad de estos, pero especialmente a la trayectoria reconocida de
algunos grandes exponentes, como en el caso de Copec Voltex. Para el caso de
Chile, para marzo del afio 2021 se cuenta con mas de 170 electrolineras alrededor
del territorio nacional (Agenda Pais, 2021), con empresas las cuales tienen todo un
plan para expandir la denominada electrorruta a nivel nacional. Uno de estos

ejemplos es la empresa EnelX que tenia planeada la instalacion de méas de 140
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nuevas unidades de recarga de vehiculos eléctricos para el afio 2021, o como Copec
Voltex, la cual ha implementado estaciones de carga en parte del espacio fisico de
las bencineras tradicionales, con actualmente 35 puntos de carga rapida disponibles,
por lo que actualmente es viable afirmar que estas dos empresas son quienes
dominan el mercado nacional. En general la competencia entre grandes empresas es
alta cuando se encuentran en lugares cercanos, sin embargo, debido a la poca
cantidad de electrolineras a nivel nacional, al menos en dicho mercado esta
competencia no es tan intensa como la del petroleo, no obstante, se espera que tanto
las electrolineras como los vehiculos aumenten con el tiempo por lo que en
consecuencia también lo haga la rivalidad entre estos competidores. Ahora, desde
un punto de vista previo a la implementacién del proyecto, la rivalidad entre
competidores es baja, ya que estas iniciativas de uso de energias renovables aln se
encuentran en desarrollo y no se han masificado, habiendo ademas muchos lugares
donde se puede implementar un proyecto de este tipo, evadiendo asi los efectos

negativos de la competencia temporalmente.

e Nuevos competidores: actualmente el mercado de la electromovilidad es
considerablemente pequefio en comparacion al de vehiculos y bencineras a petréleo
tradicionales en Chile, habiendo tan solo unos cuantos competidores en el mercado
de las electrolineras, competidores los cuales en general se encuentran consolidados
a nivel nacional ya que se encuentran tanto en el mercado del petréleo como de la
electromovilidad. Considerando lo anterior existen dos posibilidades importantes a
la hora de evaluar una posible amenaza de nuevos competidores, siendo la primera
gue una empresa consolidada de gran reputacién en el mercado del petr6leo decida
incursionar con energias renovables, o bien que un nuevo competidor independiente
realice algin nuevo proyecto. Si una empresa del tamafio de Copec o Enel entra
como un nuevo competidor en la ciudad de Curicd, esta puede provocar un impacto
negativo en proyectos de menor envergadura, pues posiblemente tenga una mayor
llegada a los clientes finales en comparacion, ademas de los recursos y tecnologia
para su implementacion y masificacion. Por otro lado, si una empresa pequefia y/o
independiente aparece como un nuevo competidor debe enfrentarse a la necesidad

de obtener recursos para la implementacion de la electrolinera, adecuacién de
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3.4

seguridad y ergonomia del lugar de aplicacion, costos y factores legales, lo que
dificulta considerablemente que el impacto de este tipo de proyectos sea mayor. A
pesar de todo lo anterior, como se menciond al comienzo el mercado de las
electrolineras actualmente es pequefio, por lo que la aparicion de estos nuevos
competidores es menor, existiendo lugares dentro del territorio nacional donde no
existe ninguna electrolinera y un nuevo competidor puede no afectar a este u otros

proyectos debido a la distancia entre lugares.

Analisis FODA

El andlisis FODA se utilizara para determinar como se encuentra el proyecto ante las

oportunidades y amenazas del mercado, mientras que se centrara en como se encuentra la

empresa, en este caso el CTCE de la Universidad de Talca respecto a las fortalezas y

debilidades para su implementacion y éxito. En primer lugar, el mercado objetivo que se ha

de abarcar desde un punto de vista del proyecto inicial son entidades o empresas que tengan

la capacidad de realizar la implementacion de una electrolinera, y luego se tiene el mercado

objetivo final que corresponde a personas que posean un vehiculo eléctrico por lo tanto

tengan la necesidad de asistir a puntos de carga.

Oportunidades: considerando un punto de vista general e internacional, uno de los
factores favorables mas importantes es el continuo avance de la tecnologia,
especialmente en baterias, que ha de provocar una disminucion en los precios de los
vehiculos eléctricos, y por consecuencia permitiria en el futuro aumentar la cantidad
de clientes y la electromovilidad en general en todo el mundo. Ademas, como se
menciond, en distintos paises del mundo se estan comenzando a implementar
medidas y objetivos respecto a la introduccién de la electromovilidad, ya sea para
abarcar una parte o todo el mercado de vehiculos, dependiendo del grado de avance
del pais respectivo. Esto eventualmente podria ocurrir en Chile, ya sea por sectores
0 a nivel nacional, y es en este caso que existe la posibilidad de que una mayor
cantidad de empresas pequefias este interesada en la adquisicion de una electrolinera
como forma de apoyo a las medidas tomadas, o bien que sea el mismo gobierno de

Chile quien comience a aumentar los incentivos con ayuda técnica, econdmica o de
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otro tipo, lo que podria favorecer a este y otros proyectos de instalacion de
electrolineras. Respecto a cuéles son las oportunidades actuales que permitirian un
desempefio exitoso del proyecto, estas se basan principalmente en el interés por
parte del Ministerio de Energia por promover el uso de energias renovables en
distintos &mbitos a nivel nacional. Esto se puede apreciar con iniciativas como la
Estrategia Nacional de Electromovilidad, impulsada por el Ministerio de Energia,
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio del Medioambiente,
la cual busca masificar el uso de energias renovables no convencionales para la
movilidad de forma segura y sustentable, ademas de lograr que el sector transporte
aumente su competitividad (Ministerio de Energia, 2017). Gracias a esto, gran parte
de los proyectos que sean destinados a aprovechar energias renovables y cuidar el
medioambiente son bien recibidos e impulsados por el gobierno, y esta tendencia
seguira constante al menos por los proximos 10 afios 0 mas, pues la participacion de
las energias renovables en el sector movilidad aun es menor, buscdndose cambiar
este panorama, presentandose un amplio espectro de sectores y lugares en Chile
donde se busca la introduccion de estas nuevas energias, tal y como sucede en

Curico, donde no existe ninguna electrolinera instalada por el momento.

e Amenazas: en el espectro de la electromovilidad, esta ain no se ha podido
implementar de forma decisiva en Chile, no obstante, distintas empresas como
Copec o Enel estan haciendo grandes esfuerzos por lograrlo, en algunos casos las
cuales ya cuentan con bencineras tradicionales alrededor de gran parte del territorio
nacional, haciendo mucho maés facil la tarea de instalar una electrolinera, tanto
econdémicamente como respecto al lugar de instalacién, que de por si es conocido
por gran parte de la poblacion que conduce. Eso significa que, en caso de no acudir
a ninguna de estas empresas para ofrecer el proyecto de la electrolinera, estas tienen
una gran ventaja respecto a otras mas pequefias, por lo que podrian instalar una
electrolinera en menos tiempo y abarcar el posible mercado que podria haber
aprovechado esta electrolinera en caso de implementarse. Por otro lado, se
encuentra el hecho de que actualmente los vehiculos eléctricos tienen un mayor
costo respecto a los vehiculos a combustion, por lo que, a pesar de que sea poco

probable, si esto no cambia el crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos
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podria ser muy lento, especialmente considerando la delicada situacion econémica
actual a causa de la pandemia por covid-19. Ademas, no se puede ignorar la
posibilidad de que gracias a factores externos como conflictos internacionales o
bien escasez de productos fundamentales para electromovilidad retrase el avance de
la esta, ya sea por aumento de costos o ausencia de oferta de insumos para la
electrolinera o bien de los mismos vehiculos eléctricos. Con todo esto se implica
que, si la situacion econdmica nacional o internacional directamente relacionada
comienza a ir en declive, el proyecto puede volverse menos atractivo para las
empresas, al menos mientras se mantenga dicha situacién durante o después de la

pandemia.

e Fortalezas: en primera instancia se tiene como fortaleza la amplia cantidad de
profesionales con la que cuenta el CTCE en caso de requerirse asistencia con
cualquier etapa dentro de la implementacién, considerando un caso en que se
requiera constante comunicacion con los clientes o bien que la implementacion del
proyecto sea realizada por una persona 0 empresa que no tenga experiencia con el
funcionamiento de wuna electrolinera. Otra fortaleza que posee el Centro
Tecnoldgico de Conversion de Energia es el hecho de pertenecer a la Universidad
de Talca, lo que, en comparacion a otras entidades privadas menos conocidas, les
entrega confianza a los clientes respecto a la calidad y compromiso con el proyecto.
Como fortalezas del proyecto en si se tiene la ventaja de que este cuenta con una
parte del suministro de energia de fuentes de energia renovable, lo que puede
generar una ventaja a futuro respecto a otras electrolineras completamente
dependientes de la red ante clientes que tengan un perfil de cuidado por el
medioambiente, ademas de que le entrega un grado de independencia pues en caso
de que ocurra un corte del suministro por parte de la red eléctrica local, contaria con
una reserva proveniente de la energia solar de los paneles que logre almacenarse.
Ademas, se tiene que la electrolinera con las caracteristicas actuales que tiene puede
ofrecer una carga a una velocidad superior a la carga lenta que suele realizarse en el
hogar, por lo que puede ser més atractiva para aquellos clientes que busquen esta

caracteristica.
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e Debilidades: por otro lado, tal y como se menciond anteriormente en las fortalezas,
el hecho de que el CTCE pertenezca a la Universidad de Talca le permite tener el
acceso a infraestructura y parte de los fondos gubernamentales destinados a la
universidad, no obstante, el CTCE no cuenta con los fondos, equipos o personal
necesarios para realizar la implementacion completa de un proyecto de gran
envergadura por su propia cuenta, lo que imposibilita la realizacion de pruebas o
testeos de grandes proyectos sin el apoyo de terceros. Como debilidad del proyecto
se tiene el alto costo involucrado en los equipos, que dificulta su implementacion y
retrasa la recuperacion de la inversion, al menos durante el contexto actual de escasa
demanda. Ademas, puede ser considerado como una debilidad el hecho que la
electrolinera cuenta con capacidad para cargar 3 vehiculos simultaneamente, por lo
que en un escenario con demanda alta esto obligaria a la necesidad de ampliar la
capacidad de carga de la estacion con el fin de no hacer esperar e incluso llegar a
perder clientes. No obstante, al menos en la actualidad ese escenario no es probable

que ocurra.
3.5 Introduccion previa a la metodologia de desarrollo de clientes

La metodologia de desarrollo de clientes, propuesta por Steve Blank consiste en investigar
respecto a que es lo que realmente quieren los clientes, identificar si su problema es lo que
se pensaba que era por parte quien brinda la solucién y si esta es lo que los clientes
realmente necesitan. Para ello se realiza testeos de prueba, usualmente con entrevistas y
productos de prueba y se espera observar como reaccionan los clientes ante esta. Sin
embargo, para este caso no es posible realizar testeos de prueba del producto debido a la
alta complejidad y costo de este, ademas que las entrevistas, a pesar de ser una fuente
valiosa de informacién, debido a la poca cantidad de clientes dispuestos a prestar su
opinidn es que se realizara un analisis inicial, comparando el producto desarrollado por la
alumna Catalina Retamal, esto es la electrolinera hibrida, o mejor dicho el proyecto de
implementacion de una, y se evaluara en base a experiencias de clientes a nivel nacional e
internacional sobre como ellos han percibido este tipo de producto, analizando los casos
mas exitosos y el porqué de su éxito, comparando las caracteristicas de dichos servicios e

instalaciones y comparandolos con el presentado en este proyecto. Con esto se puede lograr
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no tan solo identificar un proyecto que tenga mayores probabilidades de ser atractivo para
los clientes finales o conductores, sino que también para los clientes tipo empresas que
pudiesen estar interesadas en implementar un proyecto como este. Ademas, para ello se
utilizara una estimacion de demanda tanto actual, para poder determinar el segmento de
clientes base, como para proyecciones al afio 2030 con el fin de saber cuanto podria crecer

el mercado.
3.5.1 Contexto base del entorno

Como se pudo apreciar con el andlisis del entorno anterior, el mercado de la
electromovilidad se encuentra en desarrollo en gran parte del mundo debido a la necesidad
de disminuir los niveles de contaminacion y emision de gases de efecto invernadero, los
cuales estan causando efectos negativos en el medioambiente. Alrededor del mundo,
especialmente en paises desarrollados como EEUU, Noruega, Espafia, Reino Unido, entre
otros, la electromovilidad se encuentra desarrollada en un mayor nivel, ya que se han
planteado objetivos para reemplazar el transporte actual o vehiculos a combustion vendidos
por sus pares eléctricos a un plazo determinado, siendo en varios casos el afio 2050.
Ademas, se han planteado medidas para beneficiar a aquellas personas que posean un
vehiculo eléctrico con medidas legales como devolucion de impuestos, instalacion de
puntos de carga, restriccion de la utilizacion de vehiculos a gasolina en ciertos sectores
como el trasporte publico o servicios de reparto, entre otros. Todas estas medidas
posiblemente seran emuladas en Chile en el futuro por lo que el gobierno desde ya hace
unos afios ha comenzado a fomentar la electromovilidad, lo que obligard a algunas
empresas del area de distribucion de combustible a implementar cargadores eléctricos en
sus instalaciones para mantenerse vigentes, y a su vez, comenzara a poner presion sobre los
conductores nacionales respecto a que eventualmente sus vehiculos a gasolina no podran
ser utilizados o bien tendran que cubrir costos adicionales para ello, mientras que los
vehiculos eléctricos cada vez aumentaran su participacion en el mercado y seran vistos
como la solucién a estos problemas, ademas que se comenzardn a expandir las
caracteristicas de estos, permitiendo que mas gente conozca respecto a algunos aspectos

positivos que poseen como su menor costo de carga o facilidad de conduccidn sin marchas.
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3.5.2 Caracteristicas generales para la implementacion de la electrolinera

En primer lugar, de acuerdo con el trabajo realizado en el informe de Catalina Retamal, se
abordo el tipo de carga que tendria la electrolinera, determinandose que el objetivo seria
que esta tenga la capacidad de ofrecer carga rapida a los clientes. De acuerdo con el analisis
realizado para ello se determind que se utilizaria un cargador con capacidad para carga
simultanea rapida de 3 vehiculos, dos en DC y uno en AC, con una potencia de 125kW
aproximadamente. Luego de esto se plantean distintos escenarios, los cuales corresponden a
que el proyecto funcione en parte con energia convencional, proveida por algun distribuidor
que se encuentre disponible para la zona, mientras que el segundo escenario corresponde a
la utilizacion de un arreglo fotovoltaico conectado a su vez a la red eléctrica tradicional, y
el altimo escenario el cual corresponde a una fuente de energia fotovoltaica en su totalidad
para la electrolinera. De acuerdo con la informacion y conclusiones entregadas por la
alumna, econdmicamente el proyecto no es viable en gran parte de los casos, no obstante, la
opcion méas conveniente entre las planteadas es la de utilizar conexidn a la red de energia de

la zona junto con un arreglo fotovoltaico en conjunto, es decir, la electrolinera hibrida.

Por otro lado, se tiene algunos otros factores influyentes dentro de la electrolinera
que no abarcan el suministro de energia, sin embargo, son relevantes para los clientes o el
mismo proyecto, como lo son las medidas de seguridad y la instalacion e infraestructura
fisica del lugar donde se encuentra esta, y la estructura organizacional que pudiese tener el
proyecto. En primer lugar, se indica que tan solo se requiere de dos operarios para el
funcionamiento de la electrolinera, uno que asista al cliente al momento de cargar su
vehiculo y otro encargado de recibir los pagos correspondientes. También se indica la
necesidad de obras fisicas que complementan la electrolinera como estacionamientos, una
oficina para la administracion y el mobiliario y equipos correspondientes. Finalmente hay
normativas tanto para la instalacion como de seguridad las cuales se deben cumplir
obligatoriamente, por lo que no se consideraran para el analisis, pues estas no deben

cambiarse a menos que exista una variacion mayor en la legislacion actual o los equipos.
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3.5.3 Empresas, electrolineras y clientes a nivel mundial

Cuando se considera el impacto de la electromovilidad a nivel mundial, el panorama es
distinto a lo que sucede en Chile actualmente. A pesar de que en la gran mayoria de los
casos el porcentaje de vehiculos eléctricos en comparacion al de los vehiculos a
combustible fésil no llega al 5% (exceptuando el caso de Noruega), los coches eléctricos
han tenido una penetracion cada vez mas grande en el mercado, especialmente en los paises
europeos, China'y EEUU, en donde existen electrolineras de forma consistente alrededor de
todo su territorio, y las cifras de venta de vehiculos eléctricos son considerablemente

mayores a las de Chile.

De acuerdo con la informacién disponible acerca de electrolineras en paises como el
Reino Unido o EEUU, las electrolineras cuentan principalmente con tecnologia que permite
carga rapida y ultrarrapida, y cuentan con estaciones tanto en base a conexion a la red
eléctrica de ese pais o bien en base a energias renovables. Por ejemplo, la compafiia
Electrify América ofrece una carga completa de vehiculos en 30 minutos, ademas de una
amplia red de estaciones de servicio en todo el territorio del pais, y han comenzado con la
instalacion de electrolineras 100% alimentadas mediante energia solar, con la capacidad de
cargar dos vehiculos a la vez, y en algunos casos con almacenamiento de energia para
lograr funcionar incluso cuando no haya sol. En el caso del Reino Unido, la empresa Next
Green Card afirma que trabaja en conjunto con un sistema de carga en el hogar y en las
rutas del pais, con alrededor de 41533 puntos de carga en el territorio, de los cuales 10.400
son puntos de carga rapida, y con poco mas de 500.000 vehiculos eléctricos en el territorio
(Zap-map, 2021). También la empresa EVBOX ofrece estaciones de carga a empresas
privadas, tales como centros comerciales, hoteles, restaurantes, entre otros, lo que les
permite atraer nuevos clientes. Uno de los productos que ofrecen es una estacion de carga
modular en DC, la cual es capaz de alcanzar una carga completa en 20 minutos, y una
unidad de carga rapida que permite una carga en 15 minutos (EVBOX, 2021), donde todos
estos madulos ocupan poco espacio y pueden ser utilizados por los mismos clientes debido
a su tamarno, el cual es aproximadamente entre 1,5 y 2 metros de alto, y con un ancho
levemente mayor al de una persona, lo que ademas de la comodidad entregada al cliente

permite la instalacion de varias unidades en poco espacio.
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Continuando con el caso de la empresa EVBOX, estos tienen una seccidn exclusiva
en su pagina web la cual se atribuye a la implementacion exitosa de proyectos alrededor del
mundo. Uno de los casos mas relevantes, al menos desde el punto de vista de este proyecto
es la llegada de la empresa ChargeboxNet, la cual se comenzo a instalar y masificar en
Latinoamérica, donde llegaron a crear una red de estaciones de carga para vehiculos
eléctricos en Argentina, comenzando con alrededor de 26 unidades instaladas, con planes
para su expansion tanto en dicho pais como en toda la regién (EVBOX, 2021).

Con esta informacion se puede inferir a grandes rasgos cuales son los
requerimientos de los clientes. En primer lugar, se encuentran los requerimientos de los
clientes o consumidores finales, los cuales corresponden a los duefios de vehiculos
eléctricos. De acuerdo con los casos exitosos analizados tanto a nivel nacional e
internacional, uno de los principales requerimientos de los clientes que se pudo apreciar es
la carga rapida, es decir, que la electrolinera sea capaz de cargar un vehiculo en un tiempo
aproximado de 30 minutos o menos. En segundo lugar, la ergonomia y facilidad de usarla,
pues en la gran mayoria de los casos son los mismos clientes quienes se hacen cargo de
conectar sus propios vehiculos al modulo de carga, y estos ademas deben de poder esperar
comodamente en algun lugar mientras suceda el proceso, y finalmente el costo, pues una de
las mayores motivaciones de los clientes que se puede observar es la utilizacion de
vehiculos eléctricos debido al menor costo de carga que involucran. Con estos
requerimientos de los consumidores finales también se puede inferir parcialmente los
requerimientos de una empresa que desee instalar la electrolinera, pues sus caracteristicas
deben permitir cumplir con todos los requisitos mencionados anteriormente de forma que

sea atractiva para los consumidores finales y, por lo tanto, para la empresa.

De acuerdo con una encuesta realizada por la British Columbia Sustainable Energy
Association, ubicada en Canada, ellos identificaron cuales son las principales razones por
las cuales la gente prefiere vehiculos eléctricos y las utilizaron para potenciar su uso. Entre
estas razones se encuentran la ausencia de equipaje adicional, es decir, que no requiere de
elementos como aceite de motor o combustible, lo cual evita tener que llevar un poco de
estos para emergencias. También se encuentra el hecho que no contribuyen al cambio

climatico ni causan contaminacion al aire, que son mas economicos a largo plazo en
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términos de carga del vehiculo, que son mas cdémodos para conducirse y contienen partes

reciclables, entre otros factores mas especificos (BCSEA, 2020).

Con toda la informacion anterior proveniente de los andlisis e investigacion de
empresas y clientes, se determiné cuales son las caracteristicas técnicas que requieren tanto
la electrolinera como los vehiculos eléctricos que permiten que estos sean atractivos a los
clientes, ademés de algunas consideraciones necesarias para comenzar su implementacion a
nivel nacional, por lo que con esta base se definird posteriormente un arquetipo de clientes

para este proyecto.
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CAPITULO 4:
PROPUESTA DE VALOR
Y MODELO DE
NEGOCIO

En este apartado se presenta la identificacion de los clientes, cuales son sus caracteristicas
y preferencias para posteriormente elaborar una propuesta de valor que se adapte a sus
necesidades, y finalmente elaborar un modelo de negocio que se adapte a esta propuesta

para lograr su implementacion.
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4.1 Metodologia de desarrollo de clientes

El desarrollo de la metodologia de clientes consiste en elaborar una propuesta de valor,
utilizando como base la mayor cantidad de informacion posible respecto a los clientes,
utilizando una metodologia de empatia con estos para averiguar cuales son sus necesidades,
preferencias, opiniones, su dia a dia y cualquier informacion que pueda entregar algin
indicio respecto a sus preferencias y tendencias de compra y uso de productos. Con esta
informacidn se procede a elaborar una propuesta de valor en base a los beneficios que
esperan los clientes, para finalmente terminar con un modelo de negocio tipo lienzo Canvas
de forma de describir de la mejor forma posible todos los factores necesarios a considerar

que le entregaran valor al proyecto.
4.1.1 Planteamiento para la aplicacion de metodologia de desarrollo de clientes

Para esto se requiere un analisis del mercado objetivo y posible aplicacion de entrevistas a
potenciales clientes de electrolineras, basandose en los motivos por los cuales estas
personas podrian adquirir un vehiculo eléctrico, y por consecuencia requiriendo de una

estacion de carga para estos.

En primer lugar y con el objetivo de plantear una base para la investigacion de las
preferencias de los clientes, se planteara supuestos con los cuales se pueda estimar respecto
a qué tratan dichas preferencias. De acuerdo con la informacion presentada en el punto
anterior, una de las preferencias principales de los clientes es que la electrolinera les
permita realizar una carga rapida a sus vehiculos, especialmente considerando el caso de
que esta se encuentre en un lugar de alto trafico, como lo puede ser al costado de la
carretera o en el centro de la ciudad de Curicd. Otra preferencia importante que tienen los
clientes es el costo de la energia que estan consumiendo, debido a que se realiza el supuesto
de que gran parte de los conductores optaron por un vehiculo eléctrico principalmente por

el ahorro que representa en comparacion a un vehiculo en base a combustible fosil.

Por otro lado, se ha de considerar supuestos para un posible sector objetivo de
clientes, es decir, personas que aln no poseen ningun vehiculo eléctrico, pero que debido a

sus preferencias y ventajas que ellos consideren tengan en cuenta adquirir uno de estos
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vehiculos proximamente. Este sector de clientes se vera ampliamente afectado gracias el
incentivo tanto por parte del Gobierno de Chile como por empresas distribuidoras
dedicadas al rubro, lo que fomentara la utilizacion de energias renovables, aumentando la
cantidad de interesados. Los supuestos utilizados para este caso son similares a los del
anterior, es decir, que los clientes buscan ahorrar dinero en la carga de sus vehiculos,
esperan poder cargarlo coémoda y rapidamente, ademas de que esperan que con el tiempo el

costo de estos vehiculos disminuya y existan mas puntos de carga cerca de sus residencias.
4.2  Definicion de posibles arquetipos de los clientes

Tras haber realizado un andlisis de las preferencias principales de los clientes a nivel
mundial, centrandose en aquellos paises donde la electromovilidad se ha implementado en
mayor medida respecto a Chile, se procede a realizar un analisis acerca de qué ocurre a
nivel nacional con este mercado, quiénes son las empresas mas importantes involucradas,
quiénes son los clientes y qué es lo que se les estd ofreciendo actualmente a estos, para
luego con estos poder identificar cuales son las caracteristicas y comportamiento de los

clientes.
4.2.1 Empresasy factores que afectan a los posibles clientes

En primer lugar, y posiblemente una de las empresas mas grandes dedicadas al
desarrollo de la electromovilidad en Chile, se encuentra la empresa Copec con su linea
denominada Voltex. Ellos ofrecen sistemas de instalacion de carga de vehiculos tanto en
hogares como empresas y oficinas, asi como también poseen una red de puntos de carga
alrededor de todo el territorio nacional. Actualmente han implementado al menos una
electrolinera en cada comuna de la region metropolitana y, por el momento, tienen en
desarrollo un proyecto de ampliacion de la electrorruta nacional hacia el norte grande,
mientras que en la zona centro y sur del pais poseen actualmente 16 electrolineras en total
repartidas por todo el territorio. Por otro lado, encuentra la empresa EnelX, quien no se
dedica exclusivamente al area de la movilidad, sino que se especializa en energia. Ellos
cuentan con mas de 30 electrolineras en la region metropolitana y cerca de 9 electrolineras
alrededor te todo el territorio nacional (EnelX, 2021). Para ambos casos, las empresas

ofrecen el servicio de carga rapida a sus clientes, donde la empresa Copec Voltex ademas
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afirma que pueden llegar a cargar completamente un vehiculo en 20 minutos (Copec
Voltex, 2021), aunque para los dispositivos mas antiguos solo se encuentra una carga
disponible lenta de entre 4 a 6 horas. Ambas empresas funcionan utilizando un sistema de
pago similar gracias a aplicaciones propias de cada una donde es el mismo cliente quien
puede gestionar todo el proceso, lo que implica a su vez que las empresas logran un nivel
de acercamiento mayor con el cliente y que el acceso y conocimiento por parte de los
clientes hacia las respectivas aplicaciones es fundamental para la utilizacion de los sistemas
de carga. Esto implica que, desde un punto de vista de las otras empresas, estas han ido
moldeando a su favor un arquetipo de clientes especifico gracias a la poca cantidad de estos
que hay, no obstante, siempre haciéndolo considerando que es factor mas importante, pues
siempre se busca satisfacer sus necesidades y facilitar sus tareas, tal y como ocurre con la

aplicacién movil.
4.2.2 Arguetipo de clientes base

De acuerdo con la informacion analizada, el arquetipo de posibles clientes corresponde a
personas entre 25 y 55 afios, que tengan un trabajo estable, es decir, que tengan un nivel
socioecondmico medio o superior, requieran de conducir constantemente, ya sea a su
trabajo o bien tramos medianos en un camino pavimentado y buenas condiciones (es decir,
no donde solo puedan entrar 4x4), con preferencias de vehiculos automaticos e interés por
el medioambiente. El nivel socioeconémico se asocia en primer lugar, con una mayor
capacidad econdmica para adquirir un vehiculo eléctrico, independientemente de que en las
hipdtesis posteriores esta condicion se suponga como aliviada, y luego con un mayor nivel
de conocimiento respecto a tecnologias limpias y la importancia del cuidado al
medioambiente. El rango de edad fue definido en base a las preferencias de clientes que
fueron informadas segun el comportamiento de los clientes en otros paises con mayor
desarrollo, y también debido a que para la utilizacion de un vehiculo eléctrico y una
electrolinera se requiere de un conocimiento moderado respecto a la utilizacion de
tecnologia como aplicaciones para el celular o el sistema de carga autonomo de las
electrolineras, lo que deja fuera en su mayoria a las personas dentro del rango de la tercera

edad. Finalmente, las personas menores a 25 afios no fueron consideradas debido a que en
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general estas no han logrado consolidarse financieramente, ademas de que en rangos

menores de edad las personas no estan autorizadas legalmente a conducir un vehiculo.
4.3  Value proposition design

Tras tener un arquetipo de clientes definido, se procede a utilizar la metodologia del value
proposition design para identificar cuales son los problemas que se esta tratando de
solventar con la implementacion del proyecto, de forma de poder construir un mapa de
valor con el cual relacionar las necesidades con las soluciones ofrecidas. A continuacion, se

presentan los pasos necesarios para su desarrollo.
4.3.1 Perfil del cliente

Se utiliza para describir como es el segmento de clientes, dividiéndose en tres areas
principales: trabajos, que corresponden a aquello que intentan resolver en su vida personal
y laboral; frustraciones, que corresponden a los obstaculos asociados a los trabajos del
cliente; y alegrias, que corresponden a los resultados o beneficios que los clientes quieren
conseguir (Osterwalder, 2014). De esta forma se desea encontrar cuales son las principales
necesidades o anhelos de los clientes y cuales podrian ser las mejores formas de abordarlas
y ofrecérselas a estos, de forma que se sientan atraidos hacia ella y les sea realmente (til.
En los siguientes puntos se muestra el desarrollo de cada una de las areas principales del

segmento de clientes.
4.3.2 Trabajos:

Divididos en trabajos funcionales, sociales y de apoyo, son aquellos que describen las
actividades que los clientes intentan resolver en su vida personal y laboral. Los trabajos
funcionales son aquellos que en que los clientes intentan realizar una tarea especifica o
solucionar un problema, siendo en este caso actividades como que los clientes requieren
cargar su vehiculo para permitir desplazarse a su trabajo y la conduccion de estos para
lograrlo. Los trabajos sociales corresponden a actividades que los clientes realizan con el
fin de ganar estatus frente a los demas, en este caso por ejemplo mediante la posesion de
vehiculos lo méas nuevos posibles, ademas del uso de vehiculos eléctricos para demostrar

interés en el medioambiente y estatus socioecondmico. Los trabajos personales son aquellos

Ariel Pérez Suazo 57



Capitulo 4: Propuesta de valor y modelo de negocio

con los que los clientes buscan lograr satisfaccion personal o comodidad con su entorno,
por lo que en este caso los clientes utilizan y promueven el uso de energias limpias y el
cuidado al medioambiente, en este caso, posiblemente mediante el uso de un vehicul6
eléctrico. Por ultimo, los trabajos de apoyo son aquellos relacionados con la adquisicion y

el consumo de valor. Para este caso existen tres perfiles:

e Comprador de valor: tal y como se indica se refiere a trabajos relacionados con la
adquisicion del valor. En este caso se puede identificar a los clientes comparando el

valor de la energia versus la bencina, decidir donde cargar su vehiculo, entre otros.

e Cocreador de valor: corresponde a la co-creacién de valor con su empresa. En este
caso no aplica del todo, no obstante, puede clasificarse como aquellas situaciones en
las que el cliente ayuda a disefiar un producto o servicio ya sea participando

directamente o solo con su opinién.

e Transferidor de valor: se refiere a trabajos que ponen fin al ciclo de vida de una
propuesta de valor. En este caso corresponde a dejar de utilizar un producto o
servicio, como lo podria ser el cambio de las preferencias de un cliente respecto de
una sobre otra, por ejemplo, que un cliente prefiera dejar de utilizar combustibles

fosiles para comenzar a utilizar energias limpias para su transporte.

e Frustraciones del cliente: corresponden a aquellos factores que molestan a los
clientes cuando intentan o bien posterior a resolver algun trabajo. Existen distintos
tipos de frustraciones como obstaculos o riesgos y estas pueden clasificarse segun
su intensidad. Algunas de las frustraciones mas relevantes de los posibles clientes
que habrian de cambiarse de un vehiculo tradicional a uno eléctrico corresponden a
los elevados precios del combustible para los vehiculos tradicionales, las
restricciones ambientales vehiculares que van en aumento a medida que disminuye
la calidad del aire, mientras que para posibles clientes ya poseedores de vehiculos
eléctricos existen frustraciones como la poca disponibilidad de infraestructura y

puntos de carga y alto costo y alta dificultad para comprar y vender los vehiculos.
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e Alegrias del cliente: corresponden a los resultados beneficiosos que quieren y
esperan los clientes, pudiéndose clasificar en necesarias, esperadas, deseadas e
inesperadas o aquellas que superan sus expectativas. Algunas de las alegrias
esperadas por los clientes corresponden a que, sus vehiculos cumplan con algunos
puntos fundamentales como la comodidad, ausencia de ruido, carga economica,
autonomia y disponibilidad total, entre otros, mientras que para el uso de la
electrolinera el cliente espera que cumpla con cargar el vehiculo, para algunos casos
que cumpla con poseer carga rapida para sus vehiculos, que no deba esperar méas de
lo que esté dispuesto a aceptar para utilizarlo, entre otras.

Las frustraciones y alegrias del cliente identificadas son aquellas que se definieron en base
al estudio previo realizado a través de informacion de las electrolineras, empresas y clientes
que utilizan vehiculos eléctricos, no obstante, se espera obtener mayor cantidad de
informacion en base a la investigacion posterior que se realizara a una muestra de la posible

demanda que comenzara a aparecer y crecer en Curico y todo Chile.
4.4 Mapa de valor

La propuesta de valor se elabora en base a toda la informacion recopilada de los clientes y
el entorno, de forma de responder a sus expectativas y satisfacer sus problemas y
necesidades. Para ello es conveniente realizar las conexiones pertinentes entre la
informacion obtenida de forma de que aquellos elementos que puedan complementarse
indiguen de mejor forma como podria ser una correcta propuesta. Para facilitar esta tarea se
utiliza la herramienta perteneciente mapa de valor, con la cual se relacionan los mismos
clientes con los productos ofrecidos y las necesidades identificadas. Los elementos que

componen el mapa de valor se presentan a continuacion:
4.4.1 Productosy servicios

Corresponde a los elementos que se le estan ofreciendo al cliente, donde estos se componen
principalmente por productos y servicios conformados por bienes fisicos, intangibles,
digitales o financieros (Osterwalder, 2014), entre otros. De acuerdo a cada uno de estos

elementos se clasifican en una escala segin su esencialidad o si solo son agradables para

Ariel Pérez Suazo 59



Capitulo 4: Propuesta de valor y modelo de negocio

los clientes. Para este caso, el producto principal que se ofrece a los clientes es la
electrolinera, donde a su vez se ofrece como producto la energia necesaria para que estos
carguen sus vehiculos. Este producto se considera esencial, pues es la base de toda la
instalacion. Junto con esto, se tiene la infraestructura adicional que debe contener la
ubicacion de la electrolinera, siendo esto estacionamientos, elementos como los infladores
0 tiendas mencionados, bafios, entre otros, los cuales de acuerdo con las mismas opiniones
de los clientes son necesarios para obtener una buena experiencia, siendo en parte
esenciales mas no fundamentales como en el caso del cargador, pero de todas formas es
necesario reconocer su importancia. Como productos digitales se puede tener la plataforma
utilizada para realizar el pago correspondiente a la carga de energia, el cual puede ser
propio de la empresa o bien subcontratado, no obstante, considerando lo que sucede con las
otras electrolineras instaladas en Chile y el mundo donde el pago suele ser Unicamente
mediante una aplicacion digital, es necesario tener para ofrecer al cliente maultiples
alternativas de pago y que no ocurra el caso de que se pierdan clientes por no ofrecerlas. Y
finalmente se tiene la atencion al cliente, que se realiza mediante un encargado de realizar
el proceso de conexion para la carga de los vehiculos, o bien mediante asistencia en caso
requerido, servicio el cual de acuerdo con la informacion recopilada seria importante de

entregar para contemplar todas las preferencias de los clientes respecto al tema.
4.4.2 Aliviadores de frustraciones

Consiste en como los productos y servicios ofrecidos a los clientes alivian sus frustraciones
especificas. La electrolinera cumple con el factor principal de que les entrega una solucién
a los clientes respecto de como y donde pueden cargar sus vehiculos, y donde pueden
hacerlo por un menor tiempo que en el hogar en caso de que también tengan esa
posibilidad, permitiendo que puedan se sientan mas tranquilos, ya que les permite
aprovechar mejor su tiempo en situaciones en las que requieran de cargar su vehiculo antes
de transportarse. Por otro lado, con los servicios adicionales ofrecidos se permite que los
clientes se sientan aliviados durante su proceso de espera, pues tienen la posibilidad de
pasar su tiempo sin problemas o interrupciones y con posibilidad de comprar algin

producto o utilizar algin servicio externo durante el proceso.
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4.4.3 Creadores de alegrias

Son aquellos elementos que podrian conformar la propuesta de valor que crean alegrias a
los clientes. El principal elemento a considerar seria la energia proporcionada por la
electrolinera, la cual tiene un menor costo en comparacion a la bencina, lo que para el caso
de clientes que hayan cambiado recientemente sus vehiculos a gasolina por eléctricos, sera
percibido como un gran beneficio, entregando una alegria a estos. Ademas, el hecho de que
la electrolinera cuente con una carga rapida puede ser considerado como una alegria tanto
para estos clientes nuevos como para personas que ya posean un vehiculo eléctrico desde
hace un tiempo y por lo tanto no perciban la diferencia de precios como un beneficio para
entonces. Y para el caso de los servicios externos, principalmente la tienda de articulos en
general podria generar una alegria a los clientes que quieran darse un gusto mientras
esperan comprando algun producto de su agrado. Por otro lado, para aquellos clientes que
consideren de gran importancia la sustentabilidad con el medioambiente, el hecho de que la
electrolinera funcione en parte con energia renovable podria ser un factor considerado

como una alegria para los clientes.
45 Encaje

Como ultimo paso de la metodologia de Value proposition design se realiza la etapa de
encaje, que consiste en evaluar que tan aproximada a la realidad se encuentra la
informacidn recopilada en los pasos anteriores respecto a los clientes, es por esto que se
requiere de una investigacion basada en consultar directamente a estos para corroborar y

corregir la informacion cuando corresponda.
4.5.1 Estimacion del sector de posible demanda

De acuerdo con la informacion recopilada por Catalina Retamal, ademéas de un estudio
realizado por un equipo de trabajo de la Universidad Diego Portales acerca de la
transformacion hacia la movilidad urbana sostenible, se prevé que para el afio 2050 habria
un parque automotriz del orden de 8 millones anuales, implicando ademaés que el parque de
vehiculos hibridos y eléctricos seguiria la misma tendencia de aumento, ademas, se indica

gue de acuerdo con la meta de la estrategia de electromovilidad planteada por el gobierno
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de Chile, para el afio 2050 se deberia tener aproximadamente 3 millones de vehiculos
eléctricos, con ventas de aproximadamente 200.000 unidades anuales, a su vez requiriendo
que para el afio 2030 ya se hayan alcanzado las 60.000 unidades anuales vendidas (Garrido,
2018) (Retamal, 2020).

Para el afio 2022 no se tiene registro de ningln prondstico de ventas, no obstante, se
tiene conocimiento de que en el afio 2021 existen aproximadamente 900 vehiculos
eléctricos a nivel nacional (Enel X, 2020). Por otro lado, se tiene el registro del parque
automotriz actual, el cual se estima que se compondra aproximadamente por 5,5 millones
de vehiculos, valor similar al obtenido durante el afio 2019, debido a que gracias a la
pandemia este disminuyo temporalmente para el afio 2020, por lo que se estima que deberia
recuperarse para finales de 2021 (ISCI, 2021). Considerando que la electrolinera esta
destinada a instalarse en la ciudad de Curico, se considerard la fraccién del parque
automotriz que se encuentra en dicho lugar para poder estimar una posible demanda. Para
ello se utilizara la investigacion realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas, donde
clasifican los permisos de circulacién vigentes en el Chile segun regién, locacion y tipo de
vehiculo, entregandose como resultado que en la ciudad de Curicd existen actualmente

112.457 permisos de circulacion para vehiculos motorizados (INE, 2020).

No obstante, de acuerdo al arquetipo base de clientes que se definid, se considera
que este posee un rango de personas entre los 25 y los 55 afios de edad, por lo que se debe
de tener en cuenta la seccion de personas mayores de edad menores a 25 afios y adultos por
sobre los 55 afios, lo que podria disminuir el valor total de vehiculos motorizados en la
region. Para el primer caso, estos corresponden principalmente a jovenes trabajadores y
estudiantes universitarios, por lo que a pesar de que parte de estos posee permiso de
circulacion, en su mayoria no poseen vehiculo propio, donde, en ausencia de datos mas
especificos y considerando que la poblacion nacional tiene una distribucion similar a la
normal, este sector corresponde aproximadamente al 7%, ya que la poblacion entre 15y 29
afios corresponde a aproximadamente el 22% del total (INE, 2020), y se toma una fraccion
de esta para el ultimo segmento, por lo que se considera que el sector entre 15 y 24 afios
equivale al 66% de este segmento, implicando que el segmento restante podria equivaler a

un tercio del total, es decir un tercio del 22% mencionado anteriormente, obteniéndose asi
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un valor levemente superior al 7%. Por otro lado, las personas mayores corresponden
aproximadamente al 11%, mientras que aquellas entre 55 y 64 afios corresponden
aproximadamente al 5% en promedio de la poblacion total nacional (INE, 2020). Y como
ultima medida se tiene que en Chile hay aproximadamente 19,35 millones de personas
(Countrymeters, 2021), y como se estimO que para el afio 2021 el parque automotriz
llegaria a los 5,5 millones, se puede obtener que cerca del 28% de las personas posee un
vehiculo, o visto de otra forma, que hay 3,5 personas por cada vehiculo motorizado
aproximadamente. Entonces, considerando la participacion de todos los sectores
mencionados anteriormente, mas el porcentaje de personas que posee un vehiculo en
promedio, se puede obtener que dentro del rango de personas habilitadas para conducir,
aproximadamente un 6,4% no se encuentra dentro del rango de edad entre los 25 y 55 afios,
lo que implica que, considerando los 112.457 permisos de circulacion en Curico totales,
aproximadamente 105.260 de las personas poseedoras de estos pueden ser considerados

como posibles clientes.

Como se puede apreciar en la informacion anterior utilizada para obtener estos
resultados, esta no es lo suficientemente confiable como para estimar un valor real de
posible demanda de vehiculos eléctricos, debido a que se utilizd supuestos de
generalizacion sobre el comportamiento de la poblacion de Curicd respecto al total
nacional, sino que para ello existen estimaciones respecto al aumento de estos, tales como
el estudio mencionado al comienzo de este punto. Sin embargo, como el proposito de este
valor es ser utilizado como un tamafio total de poblacion para obtener una muestra, Si
resulta Util para determinar este valor, pues no difiere considerablemente del total de
permisos de circulacion en Curico, y el tener una poblacién mayor, y en consecuencia un
tamafio de muestra mayor, no perjudica a los resultados que pueden obtenerse, por lo que
este valor solo sera utilizado como referencia para ello. Ademas, es necesario destacar que
actualmente para 2021 no existe dicha cantidad de demanda de vehiculos eléctricos, pues se
espera que esta vaya en aumento progresivo dentro de los préximos afios, tal y como se
menciono anteriormente respecto a la meta de 3 millones de vehiculos eléctricos para el afio
2050. Entonces, utilizando la formula del célculo de tamafio muestral, se obtiene el tamafio

requerido, el cual se presenta a continuacion:
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Ecuacioén 3: Calculo del tamafio muestral
3 105.260 X (1.96)% x 0,5 X 0,5
B (0,07)2 %X (105.260 — 1) + 1,962 x 0,5 x 0,5

n =197
Fuente: Elaboracion propia

n

Como se puede apreciar en la Ecuacion 3, el tamafio muestral necesario para poder
identificar correctamente cuales son las necesidades y preferencias de los posibles clientes

respecto a los vehiculos eléctricos, su adquisicion, carga, entre otros, es de 197 personas.
4.5.2 Planteamiento de hipdtesis

De acuerdo al arquetipo de cliente y perfil de los clientes estimado, se procede a realizar
una hipdtesis respecto a si estos posibles clientes se cambiarian a utilizar un vehiculo
eléctrico, considerando que actualmente estos poseen un valor considerablemente mas
elevado a los vehiculos a bencina o petrdleo. Se plantea de esta forma considerando los
beneficios presentados por los vehiculos eléctricos mencionados como el ahorro en la
carga, su comodidad tanto en conduccién como ergonomia, que no tienen un impacto
negativo en el medioambiente, que tienen la posibilidad de ser cargados tanto en
electrolineras como en el hogar. Considerando que uno de los grandes impedimentos para
la masificacion de la electromovilidad en Chile es el alto costo de los vehiculos, se
planteara como supuesto que los vehiculos eléctricos tendran un valor similar a los con
motor de combustion en el corto plazo, de forma de conocer si eliminando este factor
aquellos conductores de vehiculos a combustién estarian dispuestos a cambiarse a

vehiculos eléctricos, convirtiéndose asi en posibles clientes.

Como segunda hipotesis, se tiene que los clientes que se cambiarian a un vehiculo
eléctrico utilizarian la electrolinera, independientemente que tengan la oportunidad de
realizar la carga Unicamente en su hogar, teniendo como supuesto que algunos elementos

que ofrece la electrolinera como la velocidad de carga superior serian atractivos para estos.

Cabe destacar que para el caso de la primera hip6tesis se considerara principalmente las
respuestas de personas que ya posean un vehiculo eléctrico, no obstante, para

complementar los resultados y con el fin de apreciar que creen los posibles futuros usuarios
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de vehiculos eléctricos, es que se realizard un analisis respecto a que es lo que ellos

esperarian de la electrolinera para utilizarla por sobre realizar la carga en su hogar.

45.3

Hipdtesis y preguntas

A continuacion, se presentan las respectivas hipdtesis mencionadas anteriormente, en

conjunto con las respectivas preguntas para validar cada una de estas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Hipdtesis 1: Si los clientes al estar tomando una decision respecto a la compra de
un nuevo vehiculo conocen que estos ofrecen ventajas como un menor costo de
carga, mayor facilidad de conduccion, ausencia de emisiones de gases, ergonomia,
disefios atractivos y multiples posibilidades de carga a cambio de un costo mayor,

entonces estos optarian por comprar un vehiculo eléctrico en vez de uno a gasolina.
Preguntas asociadas a la hipotesis 1:
¢ Qué opina respecto al precio del combustible actual?

¢Para qué utiliza su automovil principalmente? Preguntar por motivos tales como
trabajo, compras, transportar a otras personas y distancia o tiempo de uso

aproximado al dia.
¢ Qué conoce usted sobre los vehiculos eléctricos?

Con la informacion que el cliente sabe ¢Consideraria comprarse un vehiculo

eléctrico? Luego de esto, se ha de explicar sus principales ventajas y desventajas.

Considerando que en un futuro se aplicaran medidas restrictivas a los vehiculos a
gasolina y podria haber incentivos por parte del gobierno, ¢Intentaria comprarse un

vehiculo eléctrico por estas razones?

¢Consideraria usted comprar un vehiculo eléctrico por un precio mayor a un

vehiculo tradicional a cambio de un menor costo de carga?

Conociendo los beneficios de los VE (carga, conduccion, emisiones, etc.) y las

razones anteriores mencionadas ¢Consideraria adquirir un vehiculo eléctrico?
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8)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

45.4

¢Hay alguna razén por la cual no se compraria un vehiculo eléctrico? ;Qué cree
usted que deberia cambiar para que los vehiculos eléctricos si sean una posibilidad

en sus opciones de compra?

Hipotesis 2: Si la electrolinera instalada ofrece un servicio de carga rapida para
vehiculos eléctricos, un espacio comodo para esperar durante el proceso y un
sistema sencillo de utilizar tanto para la carga como el pago entonces los clientes

habrian de preferir cargar sus vehiculos en la electrolinera en vez de otros métodos.
Preguntas asociadas a la hipdtesis 2:

¢Conoce usted la ubicacion de alguna electrolinera? ¢Ha asistido a una electrolinera

alguna vez?

¢Conoce usted la diferencia entre utilizar una electrolinera y un adaptador en el

hogar?

¢Asistiria a la electrolinera usted si esta le ofreciera una carga méas rapida que en el

hogar? En caso negativo se ha de preguntar por qué.
¢Preferiria usted que lo atiendan o un sistema de autoservicio?

¢Qué elementos considera que debiese tener la electrolinera para que considere
utilizarla? Mencionar estacionamientos, espacios, infraestructura y lugar de espera,

entre otros.

¢Es de importancia para usted que la electrolinera también ofrezca otros servicios,

como venta de alimentos? ;Cuales consideraria usted fundamentales?

Respuestas para las preguntas de la hipotesis 1

Tras haber consultado la cantidad de personas requerida, se plantea un resumen respecto a

las principales preferencias, preocupaciones y flexibilidad, es decir disposicion al cambio,

de las personas entrevistadas. Para ello esto se abordara por hipétesis y se planteara una

conclusion final a modo de resumen en cada caso. Ademas, en algunos casos se presentaran
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gréficos explicativos con el fin de agrupar algunas respuestas en categorias definidas, no

obstante, es necesario destacar que todas las respuestas obtenidas son distintas una de otra,

por lo que no se puede asegurar en su totalidad que las respuestas estén distribuidas como

se indica en los respectivos gréaficos, sino que solo seran utilizados como referencia,

implicando a su vez que si la informacion es muy variada y no es conveniente agruparla,

entonces no se presentara gréafico para ese caso. Teniendo esto en cuenta, a continuacion, se

presentan las respuestas a las preguntas planteadas para la primera hipotesis:

Hipotesis 1, pregunta 1: como introduccion, se pregunto a las personas qué opinan
respecto al valor actual de la gasolina, con el fin de comprobar si existiesen
opiniones negativas respecto a este, para asi interpretar si pudiese haber un impacto
positivo de fuentes de energias alternativas, como en este caso la energia eléctrica
que es utilizada para cargar los vehiculos eléctricos o hibridos por un costo menor a
la gasolina. De forma unanime, todos los entrevistados presentaron algun tipo de
descontento con el precio actual de los combustibles. Se mencionaron
superficialmente algunos factores como el impuesto al petroleo o la contingencia
nacional de pandemia y crisis econémica, no obstante, todos tenian en comin que
consideraban que el precio era alto, algunos mencionando que lamentablemente
solo les quedaba aceptar este hecho, y algunos mencionaban que si seguia subiendo
deberian intentar reducir su consumo para que no les afecte en sus finanzas

personales.

Hipétesis 1, pregunta 2: luego se pregunto a los encuestados para qué utilizaban su
vehiculo regularmente, con el fin de conocer mejor su comportamiento como
usuarios de estos vehiculos y que exigencias les dan a estos principalmente, para
conocer cudles serian los requisitos minimos que ellos esperarian a la hora de
comprar un nuevo vehiculo. A esta pregunta hubo todo tipo de respuestas, no
obstante, como forma de poder agruparlas y generalizarlas, se presentaron
principalmente 4 usos, los cuales corresponden a desplazarse a su trabajo o lugar de
estudios, ir de compras al supermercado o tiendas, transportar a familiares o
terceros, y conducir fuera o entre ciudades, donde todas las personas tenian al

menos uno de estos factores considerado para utilizar su vehiculo. En menor medida
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se presentaron factores conducir para visitar amigos o familiares o utilizar el
vehiculo para ir a pagar cuentas, ir de compras, antes de la pandemia ir al gimnasio,
entre otras cosas personales. En general todos los encuestados utilizaban su vehiculo
para conducir en ciudad y siempre que lo requiriesen, evitando utilizar asi transporte
publico por comodidad. En el Grafico 2 se presenta una aproximacion del

porcentaje de respuestas obtenidas respecto al total de encuestados.

Graéfico 2: Usos mas comunes que se entrega a los vehiculos que se posee actualmente
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entre ciudades

Fuente: Elaboracién propia

e Hipdtesis 1, pregunta 3: esta pregunta consiste en conocer que tanto saben las
personas encuestadas de los vehiculos eléctricos tomando en cuenta todo tipo de
factores, ya sea técnicos, respecto a precios de compra o de carga, emisiones o
cualquier informacién que ellos consideraran relevante. Cerca de un 10% de los
encuestados afirmo6 que no conocia nada respecto a estos vehiculos, mientras que el
90% restante se encuentra dividido entre distintos comentarios. Parte de los
encuestados afirmd que conocian que estos no contaminaban el ambiente, mientras
que otros en menor medida afirmaron que estos eran mas caros y que eran mas
econdmicos para cargarse. Dos personas afirmaron que estos vehiculos tenian la
habilidad de conducirse solos, haciendo referencia a las Gltimas generaciones de
modelos Tesla que han salido al mercado. En general, considerando la fraccion de
personas que si sabia algo sobre los vehiculos eléctricos, existi6 una impresion
positiva de estos, por ejemplo, parte de aquellos que mencionaban su alto costo

afirmaron que si no fuera por esto quiza habria mas de ellos en Chile, pero que por
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ahora no conocen a nadie que tenga uno. A continuacion, en el Gréafico 3 se presenta

una aproximacion de las respuestas mas comunes obtenidas.

Gréfico 3: Aspectos conocidos de los vehiculos eléctricos
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Fuente: Elaboracién propia

e Hipotesis 1, pregunta 4: luego de consultar a las personas que conocian respecto a
los vehiculos eléctricos, tan solo con la informacion que ellos conocian, méas la
afirmacion de que los vehiculos de este tipo son mas costosos que los vehiculos
tradicionales, pero que a su vez estos tienen un menor costo de carga.
Aproximadamente el 80% de los encuestados afirmé que si consideraria comprarse
un vehiculo eléctrico en el futuro tan solo considerando este hecho, mientras que el
20% restante afirmé que preferiria no hacerlo. Sin embargo, de las personas que
afirmaban que si considerarian adquirir un vehiculo eléctrico, cuando se les
menciono si lo harian en el corto plazo todas afirmaron que por ahora no lo harian,
debido a los altos costos que implican, indicando que primero requeririan de juntar

el dinero o bien esperarian a que baje el costo de estos para poder hacerlo.

e Hipdtesis 1, pregunta 5: posteriormente se explico a los encuestados de forma
sencilla que, dentro de los proximos afios, en base a experiencias de otros paises y a
la estrategia nacional de electromovilidad que se esta implementando que en Chile
también es altamente probable que se comiencen a implementar medidas restrictivas
hacia el uso de vehiculos a combustion interna, y a su vez se comience a promover

y entregar facilidades para la adquisicion y uso de vehiculos -eléctricos.
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Considerando este escenario, las respuestas obtenidas fueron variadas, pues una
parte cercana al 51% afirma que si compraria un vehiculo eléctrico, aunque nadie lo
haria dentro del corto plazo debido a los altos costos que implican, mientras que el
otro 49% afirma que a pesar de esto solo cuando le vaya quedando pocas opciones
respecto a las restricciones, pero que mientras estas no sean efectivas seguiria
prefiriendo adquirir un vehiculo tradicional. No hubo ningun encuestado que se
haya opuesto a la idea de adquirir un vehiculo eléctrico eventualmente, a pesar de
que existen otras alternativas como los servicios de transporte, por ejemplo, Uber, o
el transporte publico. En el Gréafico 4 se puede apreciarla informacién mencionada

anteriormente.

Graéfico 4: Preferencias de compra considerando beneficios y restricciones del estado

49.2% 50.8%

Si = No
Fuente: Elaboracién propia

e Hipotesis 1, pregunta 6: para esta pregunta se plante6 la interrogante de si
unicamente el hecho de que los vehiculos eléctricos posean un menor costo de carga
seria razon suficiente para que las personas consideraran adquirir uno de estos. Con
esta caracteristica por si sola, cerca del 77% de los encuestados afirmé que seria una
razén suficiente para que decidieran adquirir un vehiculo eléctrico en el futuro,
aungue nuevamente nadie afirm6 que lo haria en el corto plazo por factores
econdmicos, donde la gran mayoria explica que preferiria que bajen de precio y la
menor parte de estos indica que preferiria tener las condiciones adecuadas y juntar
el dinero primero. El otro 23% indica que el menor costo de carga no es razon
suficiente para contrarrestar el alto costo de los vehiculos, y aunque estos bajaran de
precio no seria suficiente, pues el vehiculo también debe tener otras caracteristicas
como comodidad, espacio o buena apariencia. A continuacion, en el Grafico 5 se

presenta una aproximacion de las respuestas obtenidas:
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Grafico 5: Preferencia de compra de vehiculos eléctricos respecto al costo de adquisicion y carga

22.6%

77.4%
Si "No
Fuente: Elaboracion propia

e Hipotesis 1, pregunta 7: luego de esto se procedidé a explicar algunas de las
caracteristicas principales de los vehiculos eléctricos a las personas encuestadas,
mencionando aspectos como la posibilidad de carga en el hogar, los tiempos de
carga tanto de este escenario como en una electrolinera, la ausencia de emisiones de
gases de efecto invernadero, que no emiten ruido, no emiten olores, no requieren
aceite, que tienen una autonomia creciente de 200km aproximadamente, entre otras.
Tras comentar todas estas caracteristicas y ventajas, se pregunté a las personas si
considerarian comprar un vehiculo eléctrico en el futuro, y cerca de un 84% afirmé
que, si lo haria, sin embargo, tan solo cerca de 8 personas comento que plantearia
hacerlo en el corto plazo, tras mostrarse interesados en todas estas cualidades,
mientras que el resto afirmo6 que debido a sus altos costos no lo tienen en mente al
menos dentro de los proximos 5 afios. El resto de personas indica que solo se
compraria un vehiculo eléctrico cuando no tenga otra alternativa gracias a las
inminentes restricciones, y una persona indicd que no se compraria un vehiculo
eléctrico, ya que menciond que implicaba muchos costos y las ventajas no los

compensaban. En el Grafico 6 se presenta parte de la informacién mencionada.

Gréfico 6:Preferencia de compra de vehiculos eléctricos considerando toda la informacién mencionada
16,1%

83.9%
Si = No

Fuente: Elaboracion propia
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Hipotesis 1, pregunta 8: finalmente, para concluir con la investigacion de la
disposicion de las personas a comprar vehiculos eléctricos, se pregunté a las
personas que es lo que ellos considerarian como fundamental para que se plantearan
adquirir un vehiculo eléctrico, o bien, cuéles son las razones por las que no lo
harian. En primer lugar, todos plantearon el alto costo de los vehiculos y que
tendian que ahorrar 0 bien esperar a que estos bajen de precio para cambiar su
vehiculo por uno de este tipo. No obstante, suponiendo que lograran ahorrar el
dinero o, en la mayoria de los casos, que los vehiculos eléctricos eventualmente
bajen de precio, si considerarian comprar uno. Por otro lado, hay una fraccion de los
encuestados que indico que se plantearia comprar un vehiculo eléctrico si existiese
la infraestructura de carga adecuada para hacerlo, pues a pesar de que puede
cargarlo en el hogar, debido a sus preferencias si no tiene un lugar externo donde
cargarlo, o si la estacion quedara muy lejos preferiria quedarse con su vehiculo

tradicional.

4.5.5 Respuestas para las preguntas de la hipoétesis 2.

Tras haber planteado la primera hipotesis, con el fin de conocer la disposicion de los

clientes de cambiar sus vehiculos tradicionales por vehiculos eléctricos, plantearon

preguntas con el fin de conocer si los potenciales clientes utilizarian la electrolinera, tal y

como se planted anteriormente en la hipdtesis 2. Al igual que en la hipdtesis anterior, en

algunos casos se presentaran graficos explicativos con el fin de agrupar algunas respuestas

en categorias definidas, con el fin de ser utilizados como referencia, no obstante, no

representan con total fidelidad las respuestas obtenidas, pues estas varian de persona a

persona. A continuacién, se presenta un resumen generalizado con las respuestas obtenidas

a las preguntas planteadas:

Hipotesis 2., pregunta 1: consiste en conocer si el cliente conoce o ha asistido
alguna vez a alguna electrolinera. Para este caso la gran mayoria de las personas no
conoce ninguna informacion respecto a los tiempos de carga de una electrolinera,
con aproximadamente un 67,7% de estas, mientras que un 32,3% si conocia algo

respecto a estas. Se menciond principalmente que estas eran casi iguales a las
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bencineras, ya que se conectaban mediante una manguera o enchufe muy grande al
vehiculo. También, algunas personas mencionaron que tenian entendido que una
electrolinera podia cargar un vehiculo méas rapido respecto a hacerlo en el hogar,
aunque habia incertezas respecto a los tiempos de carga, pues habia personas que
creian que se podia en 10 minutos y otras que indicaban de 30 minutos a una hora o
tiempos mayores. Por otro lado, varias personas conocian la ubicacion de una
electrolinera, no obstante, no lo hacian solo para las cercanas a la ciudad de Curico,
sino que habia varias personas que conocian existentes en Santiago y la que se
encuentra ubicada en Talca. Una persona habia asistido a una electrolinera en la
ciudad de Santiago, no obstante, solo fue debido a que circulaba por el lugar y no
intencionalmente. A continuacion, en el Gréafico 7 se presenta el resumen de esta

informacion.

Gréfico 7: Personas que conocen la ubicacion de una electrolinera

| %)
H

[F 8]
L¥%]
~ =
=

67.7%

No conocen Si conocen
Fuente: Elaboracién propia

e Hipdtesis 2, pregunta 2: esta pregunta esta enfocada en conocer si las personas
tienen alguna nocion respecto a los tiempos de carga de un vehiculo eléctrico en el
hogar comparado con el tiempo de carga que puede entregar una electrolinera. Para
esta pregunta solo existio dos tipos de respuesta principalmente, las cuales eran que
no conocian la diferencia o incluso que no estaban seguros de como funcionaba
ninguno de ambos sistemas, y por otro lado habia personas que si conocian la
diferencia, donde indicaron que en una electrolinera el tiempo de carga debiese ser
mas rapido en comparacion a cargar un vehiculo eléctrico en casa, algunos
indicando valores aproximados de carga para la electrolinera, con un rango de 10
minutos a algunas horas, y la carga en el hogar indicaron que podia ser entre una

hora a 12 horas aproximadamente, aunque ninguna afirmacion fue precisa sino que
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solo estimaciones o apuestas de los clientes. En el Grafico 8 se puede apreciar el

resumen de esta informacién de forma mas clara.

Graéfico 8: Personas que conocen respecto a la diferencia entre una electrolinera y carga en el hogar

28.9%
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No conocen Si conocen
Fuente: Elaboracién propia

e Hipdtesis 2, pregunta 3: para esta pregunta se considera un escenario donde el
cliente ha adquirido un vehiculo eléctrico o bien lo ha de adquirir en el futuro. Se
pregunta si tendria preferencia por utilizar una electrolinera o bien si preferiria
cargar su vehiculo en el hogar, indicando como ventaja principal el menor tiempo
que implica utilizar una electrolinera por sobre la otra modalidad. Para ello se indico
que una carga completa en los cargadores mas nuevos podria alcanzarse en tan solo
30 minutos para el caso de una electrolinera, no obstante el promedio de carga suele
ser de una a dos horas, y para el cargador instalado en el hogar, se indicd que la
carga puede durar de 8 a 12 horas, sin embargo, en ambos casos no es necesario
realizar una carga completa en cada ocasion, sino gque al igual que con los vehiculos
tradicionales y otros dispositivos eléctricos, se puede ir cargando de a poco y
rellenando la bateria cuando la persona lo estime conveniente. Las respuestas
obtenidas se pueden clasificar en tres grupos principales, los cuales son aquellas
personas que si utilizarian la electrolinera, ya sea porque creen que les resultaria
mas conveniente, porque demora menos, porque no quieren instalar un dispositivo
en su casa, porque creen que les saldria mas econdémico, entre otras razones; luego
estdn aquellos que utilizarian la electrolinera Unicamente si esta les ofrece el
servicio de carga disponible mas rapido existente actualmente, es decir los 30
minutos para carga completa ya que no estan dispuestos a esperar mucho tiempo

para cargar sus vehiculos; y finalmente estan aquellos que indican que no utilizarian
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la electrolinera, por razones como que creen que les gustaria tener mayor
independencia y cargar su vehiculo en el hogar, durante el dia o la noche, de forma
de evitar tener que salir y hacer filas. En el Grafico 9 se presenta una proporcion

aproximada de las respuestas obtenidas.

Gréfico 9: Personas que preferirian una electrolinera por sobre carga en el hogar
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Fuente: Elaboracién propia

e Hipdtesis 2, pregunta 4: esta pregunta consiste en identificar las razones del por
qué los clientes respondieron lo que mencionaron, de forma de entender cuales son
las razones principales que les parecen valiosas de la electrolinera, y a su vez que
factores harian que esta quede en desventaja o no sea de preferencia para estos. Para
el caso en que las personas contestaron que si utilizarian la electrolinera, los
principales fundamentos fueron que asi podrian evitar instalar un dispositivo de
carga en sus casas, que estan acostumbrados a las bencineras porque prefieren todos
los servicios que estas ofrecen, porque prefieren cargar sus vehiculos rdpidamente
en cualquier momento en vez de tener que esperar a la noche o cargarlo durante
horas en el dia, entre otras razones basadas en gustos personales, mientras que
aquellos que comentaron que no usarian la electrolinera, informaron que solo la
utilizarian si esta quedara cerca de su casa o trabajo, que preferirian cargar su
vehiculo en su casa por conveniencia, que si deben esperar mucho tiempo ya sea en
fila o cargando preferirian hacerlo en su casa, que al estar en su casa pueden utilizar
el tiempo de carga para realizar otras actividades, y otras razones similares

principalmente de gustos y uso del tiempo.

e Hipdtesis 2, pregunta 5: para este caso se considerd dos escenarios respecto a la

entrega del servicio, los cuales corresponden a atencion al cliente mediante personal
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capacitado, o bien autoservicio, y se preguntd a los clientes que preferian. En este
caso cerca del 39% de los clientes explica que preferiria un sistema de autoservicio,
pues les permitiria atenderse mas rapido en comparacion a tener que esperar a que el
dependiente los atienda en caso que no esté disponible de inmediato, ademéas que
como solo funciona como un enchufe no ven la necesidad de que haya asistencia
para conectar el vehiculo. Un 29% indica que preferiria que haya personal de
atencion para que ellos sean quienes realicen la conexion y asi que el cliente no
tenga que preocuparse de realizar esto, ademas que la persona siempre sabra que
hacer a diferencia de ellos que puede que no conozcan del todo como funciona el
sistema, y el 32% restante indica que le es indiferente, pues si no hubiese personal
de atencion ellos no tendrian problema en realizar el proceso por cuenta propia, no
obstante, si existiese dicho personal simplemente dejarian que haga su trabajo. Esto

se puede apreciar de mejor forma en el Grafico 10.
Gréfico 10: Preferencias por los tipos de entrega del servicio
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e Hipotesis 2, pregunta 6: para este caso se preguntd por algunos elementos internos
de la electrolinera que los clientes consideran importantes. Se pidi6 primero que los
clientes identificaran algunos factores y, independientemente si definieron alguno o
no, después se menciond algunos elementos generales como estacionamientos,
espacio, fuente de energia renovable o el mismo personal de atencion, y se pregunto
a los encuestados si consideraban alguno de estos como fundamental para que
optaran por utilizar la electrolinera. Dentro de los factores que los mismos clientes
identificaron, mas del 60% de estos indic6 que se requiere de un lugar amplio y

cémodo para esperar mientras se carga su vehiculo, o bien estacionamientos para
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esperar su turno mientras otros vehiculos se encuentren cargando. Cerca del 80% de
los encuestados indico que seria preferible que la electrolinera funcionara en base a
energias renovables, no obstante, nadie consider6 esto como un requerimiento
fundamental pues si no fuese el caso no seria determinante para que estos no la
utilicen. Aproximadamente el 40% indicéd que seria recomendable que existiese
personal de atencion para que o bien realice el servicio de carga completo o
simplemente pueda prestar asistencia cuando la persona lo requiera. Ademas de
estos factores, se indico principalmente elementos de infraestructura que poseen las
bencineras a gasolina actuales que deberia tener la electrolinera como un techo,

iluminacion, entre otros.

e Hipotesis 2, pregunta 7: finalmente, la Gltima pregunta consiste en investigar qué
servicios externos consideran los clientes que debiese necesariamente tener la
electrolinera para que contemplen utilizarla. Gran parte de los encuestados contestd
que debiese ser lo mas similar posible a una bencinera tradicional, es decir, que
cuente con elementos como un inflador de neumaticos, una tienda de abarrotes y
bafios, ya que mencionaron que, donde algunos mencionaron que a pesar de que no
siempre se requiere de este tipo de servicios adicionales, en caso que en algun
momento sea necesario seria ideal que estuviesen. Por otro lado, algunas personas
mencionaron que debiese tener sefial wifi, ya que como el servicio se cancela
principalmente mediante una aplicacion, y como las esperas pudiesen ser mas largas
en comparacion a una bencinera tradicional, seria necesario que lo tuviese. Cerca
del 80% de los encuestados indica que sin estos elementos igual asistirian a la
electrolinera, no obstante, si hubiese otra que, si tuviera estos elementos, preferirian
asistir a aquella que, si los tiene en lugar de los que no, mientras que el 20% indica
que si no posee esas condiciones minimas preferiria no asistir e ir a otro lado o bien

cargar el vehiculo en su hogar.
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4.5.6

Interpretacion de las respuestas

Tras recopilar los principales resultados de las respuestas, se realizard un andlisis con el

cual identificar los elementos percibidos por los posibles clientes que entregan valor, de

forma de definir cuéles son los elementos que debiese tener la electrolinera para tenerlos.

Analisis pregunta 1 hipotesis 1: esta pregunta se realizd de forma de conocer si
existe descontento por parte de las personas al precio de la gasolina, y con los
resultados se comprob6 que todos consideran que los precios de esta son elevados
en comparacion a lo que ellos consideran un precio justo. Esto se puede interpretar
como una ventaja para la electrolinera, pues la energia eléctrica tiene un costo
menor en comparacion y, considerando las respuestas obtenidas de esta pregunta,

representaria un gran atractivo para los clientes.

Andlisis pregunta 2 hipotesis 1: esta pregunta se realizo con el fin de conocer cuél
es el uso que le dan las personas a sus vehiculos, de forma de conocer que tanto lo
utilizan y por inferencia que tanto han de requerir cargar sus vehiculos. Se encontro
que utilizan su vehiculo principalmente para actividades diarias como trabajar o ir
de compras, lo que implica que les dan un uso constante a sus vehiculos. Con esto
se puede interpretar que los clientes se ven considerablemente afectados por los
precios del combustible, lo que en conjunto con los resultados de la pregunta
anterior indican que estos se verian beneficiados y atraidos por una alternativa de

carga para sus vehiculos con un costo menor.

Analisis pregunta 3 hipotesis 1: la finalidad de esta pregunta fue descubrir que
tanta informacién manejan las personas sobre los vehiculos eléctricos, para conocer
sus opiniones en general e impresiones respecto a estos. Se encontrd que gran parte
de los encuestados conoce sus beneficios ambientales y alto costo, y una menor
parte conoce otros aspectos técnicos de estos. Ademas, otra fraccion de las personas
indicd que no conocia nada relevante respecto a estos. Con esta informacion se
puede interpretar que la cultura de los vehiculos eléctricos ain no se ha instaurado

en el pais, por lo que las personas no pueden sentirse atraidas por algo que no
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conocen del todo, lo que implica que se requiere de mayor difusion de los

beneficios y caracteristicas de los vehiculos eléctricos.

e Anélisis pregunta 4 hipotesis 1: el objetivo de esta pregunta es mas directo, pues
busca conocer directamente si los encuestados estarian dispuestos a adquirir un
vehiculo eléctrico teniendo como base principal la informacion que ellos mismos
conocian. Se obtuvo que casi en su totalidad las personas no comprarian un vehiculo
eléctrico actualmente debido a su alto costo, no obstante, en un futuro donde o bien
mejore su situacién econdmica, o bien bajen de precio a valores similares, estos si
considerarian comprar un vehiculo de este tipo, lo que demuestra que el principal

factor limitante actualmente para su masificacion es su precio.

e Analisis pregunta 5 hipotesis 1: tras identificar los conocimientos de los clientes
se explico de las restricciones que tendria el combustible en los préximos afios con
base en lo que sucede en otros paises desarrollados, y lo mismo para los beneficios
que se les entregaria a los vehiculos eléctricos. No obstante, las respuestas
entregadas no variaron considerablemente de la pregunta anterior, pues a pesar de
que algunas personas indicaron que con esto con mayor razon considerarian adquirir
un vehiculo eléctrico, e incluso antes de lo que pensaban anteriormente, el hecho de
que gracias a su alto costo nadie consideraria adquirir uno en el corto plazo, es decir
hasta 5 afios, no cambid, al igual que las afirmaciones de que si estos bajaran de
precio si considerarian adquirir uno. Esto demuestra que para buena parte de las
personas los vehiculos eléctricos serian atractivos a un menor precio, no obstante,
no a todos pues igual existe una fraccion de los encuestados que prefieren los

vehiculos tradicionales.

e Analisis pregunta 6 hipotesis 1: para este caso se considerd exclusivamente el
factor de que los vehiculos eléctricos presentan un mayor costo de adquisicion a
cambio de un menor costo de carga, y se comento a los encuestados algunos valores
promedio para cada caso, de forma de conocer si este elemento seria factor
suficiente para que ellos adquirieran un vehiculo eléctrico. La gran mayoria de los

encuestados indicd que si seria un factor suficiente, no obstante, no lo harian ahora
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debido al elevado costo de estos. Para este caso hubo parte de las respuestas que
ahora mencion0 que si averiguase bien cuanto seria el ahorro consideraria adquirir
un vehiculo eléctrico cuando requiera de cambiar el que posee actualmente, pero
que primero deberia ahorrar o bien mejorar su situacién econdmica. Esto demuestra
que si se mostrara y promoviera este tipo de informacion al publico general podrian
generarse mas interesados respecto a adquirir uno de estos vehiculos en el corto

plazo.

e Analisis pregunta 7 hipotesis 1: con esta pregunta se buscaba conocer si los
clientes se mostrarian mayormente interesados en adquirir un vehiculo eléctrico tras
conocer, en caso que ya no estuviesen informados, respecto de los beneficios y
caracteristicas de estos, como que no contaminan o que no emiten ruido, entre otros.
Se obtuvo principalmente como respuesta que estos aspectos resultaban atractivos
para ellos, y que aumentaria su interés por comprar un vehiculo eléctrico méas
adelante, pero no fue suficiente para que las personas consideraran cambiar su
vehiculo actual por uno eléctrico dentro de los proximos afios, o al menos no
aumentd en comparacion a las personas que ya habian afirmado que lo podrian
considerar en base al ahorro de dinero por la carga del vehiculo, esto refiriéndose a
un horizonte cercano de 1 a 5 afios aproximadamente. Al igual que el caso anterior
se demuestra que el precio de los vehiculos es un factor fundamental, y que a pesar
que las otras caracteristicas sean atractivas, no son suficientes para mitigar el alto

costo al menos por el momento.

e Analisis pregunta 8 hipdtesis 1: esta pregunta se realiz6 como conclusion para las
encuestas realizadas, preguntando a las personas que considerarian ellos importante
para que decidiesen adquirir un vehiculo eléctrico, tanto ahora como en 5, 10 0 mas
afios. Una pequefia parte, cercana al 4% del total, menciond que consideraria
adquirir un vehiculo eléctrico para reemplazar el que actualmente posee si el ahorro
asociado a la carga fuese lo suficientemente notorio para ellos en base a sus propios
criterios, y una que lo considerarian si existiesen suficientes estaciones de carga
para poder desplazarse sin problemas tanto por Curicd o su ciudad de residencia,

como por otras ciudades de la region y todo el territorio nacional. La gran mayoria
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mencionod que a pesar de que les agradan los beneficios considerarian adquirir uno
de estos vehiculos a medida que vayan bajando de precio y que su situacién
econdmica se los permita, ademés de que deban tener algun método seguro para
cargar sus vehiculos, ya sea en su casa 0 en una electrolinera, pero lo importante es

que este disponible para sus quehaceres diarios y viajes.

En resumen, con todas estas respuestas se puede afirmar que los vehiculos eléctricos
actualmente no se encuentran dentro de la planificacién de la mayoria de las personas,
principalmente por su elevado precio, pero también por otras razones como la poca
disponibilidad de estaciones de carga o poca disponibilidad y variedad de estos en el
mercado. Se obtuvo que gran parte de las personas si consideraria adquirir un vehiculo
eléctrico cuando estos bajen de precio pues entregan bastantes beneficios, no obstante,
siguen siendo muy similares a los vehiculos tradicionales por lo que la experiencia no
debiese cambiar mucho de sus rutinas diarias. Y finalmente se obtuvo como conclusion que
gran parte de las personas no conoce o domina informacion suficiente para tener en cuenta
la adquisicién de un vehiculo eléctrico, por lo que si se potenciara la difusion de los

beneficios de estos podria aumentar el nimero de interesados.

Luego de analizar las respuestas de la hipdtesis 1 sobre los vehiculos eléctricos, se

procede a analizar los resultados de la hip6tesis 2 respecto a las electrolineras.

e Anélisis pregunta 1 hipoétesis 2: se realizé para conocer si alguno de los clientes
conocia alguna electrolinera, ya sea ubicada cerca de su hogar o bien en otra ciudad,
de forma de investigar respecto al conocimiento de las personas sobre su existencia.
El 70% de los encuestados informd que no conoce la ubicacion de ninguna
electrolinera, mientras que el resto si tiene conocimiento de alguna de estas
instalaciones, no obstante, nunca han asistido a una pues no tienen razones para
hacerlo. Respecto a esto se comento que si en algin momento requirieran de utilizar
una electrolinera tan solo buscarian su ubicacién por internet, pero como por el
momento la situacidn es distinta, entonces no tienen para que averiguar. Con esto se
entiende que los clientes buscarian sin problemas la ubicacion de una electrolinera

cuando lo requiriesen, pero para esto se requiere que exista dicha electrolinera, pues
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si se encuentra demasiado lejos podria resultar un problema. Para satisfacer estas
necesidades es que se esta implementando la estrategia nacional de electromovilidad
y la cadena de estaciones de carga que lideran Copec y Enel.

e Analisis pregunta 2 hipotesis 2: esta pregunta se enfoca en conocer si las personas
saben respecto a la diferencia de cargar un vehiculo eléctrico en una estacion de
carga versus con un cargador en su casa, de forma de poder apreciar si los posibles
clientes conocen y aprecian el beneficio o ventaja de utilizar la electrolinera. El 71%
de los encuestados no conocia ningun tipo de informacion respecto a los tiempos de
carga para ninguno de los casos, mientras que el resto conocia que una electrolinera
permite una carga mas rapida, aunque los tiempos mencionados para cada caso eran
estimados. Estos resultados permiten demostrar en parte que gran parte de las
personas, de la misma forma que no conocian las caracteristicas de los vehiculos
eléctricos, tampoco lo hacen sobre las electrolineras, aunque para este segundo caso
en mucho mayor medida. Para hacer frente a esta situacion se requiere del mismo
tipo de plan, promover y publicitar los beneficios de los vehiculos eléctricos y

electrolineras para llamar la atencion de los posibles clientes.

e Anélisis pregunta 3 hipotesis 2: consiste en preguntar a los clientes si utilizarian la
electrolinera o bien preferirian cargar sus vehiculos eléctricos en sus casas. Los
resultados principales obtenidos indican que el 40% de los encuestados si la
utilizaria por razones de tiempo, conveniencia o gustos personales, el 35% indico
que solo la utilizaria si la carga fuera la mas rapida disponible, es decir 30 minutos o
menos, y el 25% restante que preferiria cargar los vehiculos en sus casas. Estos
resultados son altamente dependientes de los gustos personales y estilos de vida de
cada uno de los encuestados, no obstante, si destaca aquella seccion de personas que
indican que utilizaria la electrolinera si le ofreciera una carga rapida. Gracias a esta
fraccion de las respuestas se puede interpretar que a medida que la electrolinera
ofrezca un servicio mas rapido, mas cantidad de clientes podrian considerar
utilizarla, debido a sus propios estandares de exigencia, y lo mismo podria ocurrir
con otros aspectos de esta como la infraestructura o cantidad de cargadores. Por esto

es que lo recomendable seria mejorar la eficiencia de la electrolinera lo mas posible.
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e Analisis pregunta 4 hipoétesis 2: considerando a aquellos clientes que mencionaron
que preferirian cargar los vehiculos en sus casas, y los fundamentos de aquellos que
preferirian la electrolinera, se intent6 identificar qué factores son los que afectan
tanto positiva como negativamente a la imagen de la electrolinera a ojos de los
clientes. Aquellos que si la preferian mencionaron tiempos de carga y conveniencia,
mientras que aquellos que no la preferian mencionaron factores como comodidad en
casa, cercania, aprovechar el tiempo, entre otros. Con esto se da a entender que,
para aquellos clientes que prefieren cargar los vehiculos en sus casas, una
electrolinera no es lo suficientemente atractiva debido a principalmente los tiempos
de espera que implica, ya sea para llegar, esperar para atenderse o directamente
atenderse, por lo que lograr disminuir algunos de estos tiempos es fundamental para
lograr captar la atencion de mas clientes, accion que se puede lograr con una mayor

cantidad de equipos, tecnologia o gestion de la atencion.

e Analisis pregunta 5 hipoétesis 2: esta pregunta hace referencia al método de
atencion que prefieren los clientes, y en este caso se obtuvo resultados similares
para todos los casos, ya sea gente que prefiere personal de atencion, otros que
prefieren autoservicio, y otros que les es indiferente y con cualquiera estarian bien,
todos con un porcentaje aproximado del 30% del total. Para este caso la forma mas
sencilla de abarcar todo el espectro de posibles clientes seria ofrecer ambos tipos de
servicio, es decir, que exista autoservicio, pero con una persona dispuesta ayudar

cuando se le requiera.

e Anélisis pregunta 6 hipoétesis 2: se pregunt6 a los clientes por elementos técnicos
que ellos consideran importantes para utilizar la electrolinera, haciendo énfasis en
que estos deben ser elementos sin los cuales ellos preferirian no utilizarla en vez de
simple preferencia. Las respuestas obtenidas eran principalmente de lugares
comodos para esperar a que sea el turno del cliente para cargar su vehiculo, y a su
vez para esperar mientras se carga este, con aproximadamente un 65% de personas
que lo consideraban importante. En menor medida se menciond al personal de
atencion, donde aquellos clientes que preferian que los atendieran indicaron que si

no fuese el caso preferirian hacerlo en su casa o asistir a otro lado, por lo que, en
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resumen, para que una mayor cantidad de personas asista a la electrolinera, es

necesario entregar el espacio para que los clientes esperen comodamente.

e Analisis pregunta 7 hipdtesis 2: respecto a los servicios externos que son
importantes para los clientes, un 80% de estos indico algunos de los que usualmente
existen en las bencineras tradicionales, como tiendas de abarrotes o bafios. Este
factor fue considerado como mas importante por los clientes en comparacion a los
técnicos debido a que es lo que aprecian de mejor forma, pues considerando los
tiempos de carga méas largos estos esperan tener un lugar para pasar el momento y
esperar comodamente a que se termine, por lo que se recomienda que la
electrolinera sea lo mas similar posible a una bencinera tradicional con el fin de
cumplir con las expectativas de los clientes que ya tienen un estandar fijado en base

a estas.

En resumen, uno de los factores mas importantes para que los posibles clientes asistan a la
electrolinera es que esta les ofrezca una experiencia lo mas similar posible a una bencinera
tradicional. Ademas, se debe justificar su uso mediante la disponibilidad de equipos
suficientes y carga rapida para que una mayor cantidad de personas vea valor en utilizarla
por sobre cargar su vehiculo en el hogar, haciendo lo posible por minimizar la mayor
desventaja que presentan las electrolineras respecto a las bencineras tradicionales, es decir,
los amplios tiempos de carga, y ademas, se recomienda realizar una mayor promocion de
las tecnologias en base a energias renovables para que las personas puedan informarse de
mejor forma y apreciar todos los beneficios que estas entregan, pues al igual que para el
caso de los vehiculos eléctricos el mayor factor negativo que la afectaba consistia en el
desconocimiento por parte de las personas de su funcionamiento, e incluso su misma

existencia para el caso de aquellas que ya se encuentran instaladas.

Finalmente, como apartado adicional se tiene la realizacion de la encuesta a una
persona que posee un vehiculo eléctrico, donde se realiz6 preguntas iguales o similares a
las estipuladas para la hipétesis 2, donde se iba ajustando las preguntas en base a la

cantidad de informacidn contenida en las respuestas que iba entregando el encuestado. La
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persona en cuestion fue el profesor e Ingeniero eléctrico Matias Diaz, y al consultarle al

respecto se obtuvo los siguientes puntos principales:

Punto 1: para este caso se consultd respecto a si era la primera vez que habria
adquirido un vehiculo eléctrico, y cual habia sido su motivacion para ello, a lo que
respondio que fue exclusivamente debido a que su trabajo se encuentra
directamente relacionado con el area de la energia, electricidad, electromovilidad,
entre otras, y queria relacionarse mas con respecto a la electromovilidad para
comprender de mejor forma la experiencia de un usuario de vehiculos eléctricos,
explicando ademas que si el no se dedicara a lo que actualmente realiza,
posiblemente no hubiese considerado comprar un vehiculo eléctrico debido a todas
las desventajas que estos presentan actualmente, como la menor autonomia en
comparacion a los vehiculos a combustible, ausencia de puntos de carga y su

elevado costo.

Punto 2: luego se preguntd respecto a que método de carga suele utilizar con su
vehiculo, a lo que fue indicado que utiliza exclusivamente estaciones de carga para
ello, debido a que €l vive en un departamento y no tiene posibilidad de instalar un
empalme en el lugar. Indicé ademas que suele ir a una electrolinera que es aquella
que se encuentra mas cerca de su hogar, no obstante, cuando debe transportarse
hacia otros lugares suele utilizar cualquier otra que se encuentre cerca y disponible.
Respecto a cuantas veces utiliza la electrolinera a la semana el profesor indica que
es variable pues depende del uso que le dé al vehiculo, el cual también varia

dependiendo de su trabajo.

Punto 3: respecto a la carga del vehiculo en si, se indico que la electrolinera que
asiste usualmente pertenece a la empresa Shell, donde le ofrecen un servicio de
carga rapida y gratuita, por lo que cuando asiste suele cargar su vehiculo hasta el
80% aproximado que permite la carga rapida. Si se encuentra en otro lugar, donde
tiene cerca un dispositivo de carga semi-rapida, posiblemente ha de cargar su
vehiculo dependiendo de cuanto tiempo tenga que estar en el lugar, por ejemplo, si

debe estar dos horas 0 mas y tiene la chance de hacerlo, probablemente deje
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cargando su vehiculo por ese tiempo equivalente a un 15 a 20% de carga. Ademas,
indico que en ocasiones se encuentra con otras personas, usualmente taxistas
cargando sus vehiculos eléctricos en algunos de estos lugares, y como estos suelen
cargarlo completamente, no esta dispuesto a esperar de 5 a 6 horas y prefiere

marcharse del lugar y cargar en otro lugar u otro dia si no es tan necesario.

Como se puede apreciar en los puntos anteriores, la persona adquirié su vehiculo eléctrico
exclusivamente porque era de interés gracias a su area de trabajo, explicando que estaba al
tanto de las ventajas y desventajas, y que en su opinion no era recomendable adquirir un
vehiculo eléctrico en las condiciones actuales. Y por otro lado indicé que para cargar su
vehiculo el acude principalmente a la electrolinera que tenga mas cerca, pues no tiene mas
opciones donde elegir debido a la poca cantidad de estas que hay, aunque como ventaja
tiene que la carga es gratuita en casi todos los lugares a los que acude, incluyendo la
electrolinera que mas utiliza que se encuentra mas cerca de su domicilio. Con esto se puede
demostrar en parte que uno de los factores mas influyentes que perjudican al desarrollo de
la electromovilidad es la ausencia de los puntos de recarga, y los elevados tiempos de carga
que implica utilizar una estacion con carga semi-rapida o una instalacion en el hogar, por lo
que fomentar el incremento de electrolineras en el territorio nacional puede ser de gran
ayuda para aliviar la situacién mencionada y fomentar el uso de vehiculos eléctricos o

hibridos, contribuyendo ademas con las metas de la estrategia nacional de electromovilidad.
4.5.7 Esquema del mapa de valor

A continuacion, se presenta un resumen organizado de la informacion recopilada en los
puntos anteriores a través de un mapa de valor, en el cual se muestran tanto los elementos
principales identificados que afectan a los posibles clientes como lo que ofrece la

electrolinera para abordar cada uno de estos casos.
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llustracion 12: Mapa de valor

Se entrega: ] Alegrias percibidas
2 La electrolinera entrega una nueva posibilidad para :]eziifms v Beneficios estatales
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Fuente: Elaboracién propia

4.5.8 Propuesta de valor y recomendaciones

La propuesta de valor, compuesta principalmente por los elementos en la seccion izquierda
del mapa de valor, consiste en explicar de forma resumida que solucién o experiencia se le
entrega al cliente de acuerdo a las necesidades identificadas, por qué elementos se compone
esta y como se relaciona cada uno de estos con el objetivo final.

En este caso la propuesta de valor puede resumirse como ofrecer un servicio
alternativo de carga rapida para vehiculos eléctricos en la ciudad de Curicd, orientada en
entregar una experiencia amigable al cliente lo mas similar posible a la de utilizar una

gasolinera tradicional, pero con todas las ventajas y beneficios de la electricidad.

Respecto a las recomendaciones, estas se basan principalmente en algunas
restricciones o factores que no pueden ser solucionados directamente cambiando
caracteristicas al proyecto, sino que dependen de factores externos como la difusion y
publicidad, restricciones 'y beneficios gubernamentales, masificacion de la
electromovilidad, entre otros. Para este caso, se recomienda la instauracion de politicas
publicas basadas en el incentivo a la instalacion de estaciones de carga para vehiculos
eléctricos, ya sea mediante fondos de financiamiento o la reduccion de impuestos asociados

a su instalacion, para asi incentivar a que mas pequefias o grandes empresas contribuyan a
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aumentar la red nacional de estaciones de carga para la electromovilidad. Ademas, se
recomienda promover el desarrollo y uso de tecnologia en base a energias renovables,
especialmente los vehiculos eléctricos, donde se requiere lograr que una mayor cantidad de
personas conozca sus beneficios para que asi aumente el interés y por consecuencia la
demanda de estos a nivel nacional, provocando asi que se requiera de mas instalaciones
como las electrolineras para satisfacer las necesidades de los clientes, aunque esto debe ser
enfocandose en los beneficios tecnoldgicos y ambientales por sobre las ventas. Y también
se recomienda seguir el camino de otros paises como Estados Unidos o Noruega donde
existen incentivos para aquellas personas que poseen un vehiculo eléctrico realizando una
disminucion en los costos asociados a patentes, permisos, impuestos por pagar o incluso
devolucién de impuestos, por lo que se propone politicas publicas que puedan ayudar a

promover la electromovilidad desde dicho ambito.
4.6  Modelo de negocios: lienzo Lean Canvas

El lienzo Lean Canvas sera utilizado para describir de forma mas completa el proyecto,
considerando tanto los aspectos internos como externos, siendo estos el mercado, socios o
empresas externas, entre otros. Se utilizara el modelo Lean Canvas por sobre el Business
Model Canvas debido a que el primero se enfoca principalmente en nuevas empresas o
emprendedores, ademas que su propuesta de valor se encuentra centrada en el producto o
servicio que se les brindara a los clientes (Modelo Canvas, 2021), por lo que se ajusta de
mejor forma con la metodologia de value proposition design utilizada con la que se
determind la propuesta de valor. Algunos de los elementos principales que incluye el lienzo
Lean Canvas es que incluye elementos como problema y solucién, ya que gran parte del
trabajo consiste en identificar correctamente quienes son los clientes y cuéles son sus
necesidades, a su vez que excluye elementos como los socios clave pues para una nueva
empresa es prioridad primero definir qué es y para quién lo estoy haciendo antes de definir
socios que se ajusten a las necesidades de la empresa, y cuando esto sea definido estos aln
pueden ser reconsiderados antes de escogerlos, por lo que es recomendable este paso para
empresas ya instauradas. El lienzo desarrollado para este proyecto se presenta a

continuacion:
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llustracion 13: Lienzo Lean Canvas

Problema
Falta de alternativas para
cargar vehiculos eléctricos

en Curico.

Tiempos de carga
considerablemente mas
lentos en los hogares de las

personas.

Restricciones a productos
relacionados con
combustibles fosiles, y

altos costos.

Solucién

Electrolinera para carga
de 3 vehiculos,
expandible, parcialmente
con fuente de energias

renovables

Meétricas Clave
Tiempos de carga
Capacidad de carga
Clientes por hora
Costo por energia

Propuesta de valor:
Servicio de carga rapida
para vehiculos eléctricos,
con las ventajas de utilizar
electricidad, pero con una
experiencia y servicios
similares a una bencinera

tradicional.

Ventajas comparativas
Alternativa con mayor
velocidad de carga.
Servicios adicionales a la
carga.

Autoservicio y atencién

Canales

Servicio entregado de
manera directa al cliente,
en la estacion. Pago
mediante internet.

Publicidad fisica y digital

Segmento de clientes
Personas que ya posean un
vehiculo eléctrico en la
ciudad de Curic6 o sus

alrededores.

Personas entre 25y 55
afios, con un trabajo y
condicion socioecondémica
estable, vehiculo propio e
interés por el

medioambiente.

Estructura de costes

Equipos que conforman la electrolinera

Infraestructura, mobiliario y equipos adicionales.

Costo por servicios basicos, costos por mantencion de equipos

Remuneraciones del personal

Costo por energia

Flujo de Ingresos

Ingresos por la venta de energia

productos.

Ingresos por la venta de otros productos en tienda, o bien ingreso

por arriendo de local a empresa de terceros para venta de

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.1 Segmento de clientes

De acuerdo con toda la informacion recopilada anteriormente se determiné un arquetipo de
clientes, el cual consiste en personas entre 25 y 55, con una condicion socioeconémica
estable y preferencias por las nuevas tecnologias y el cuidado del medioambiente. Esto
debido a que un segmento de clientes compuesto por personas con estas caracteristicas
pueden ser posibles compradores de vehiculos eléctricos en el futuro. Luego se tiene
aquellas personas que ya poseen un vehiculo eléctrico, por lo que podrian utilizar la
electrolinera apenas se encuentre disponible y ellos lo consideren conveniente. EI primer
segmento de clientes no puede ser considerado como clientes reales aun, pues, aunque
tengan intenciones de adquirir un vehiculo eléctrico, mientras no lo hagan no tienen
posibilidad de ser clientes de la electrolinera. No obstante, debido a la escasa cantidad de
personas que, si posee un vehiculo eléctrico a nivel nacional, es que este posible segmento
de clientes debi6 considerarse para la electrolinera, pues esta debe de ser capaz de abastecer
a este inminente mayor nimero de vehiculos eléctricos que existird en el futuro, donde a
diferencia de otros mercados si se asegura que aumentard debido a los esfuerzos
gubernamentales enfocados en ello. Entonces, en resumen, cuando esto ocurra el segmento
de clientes podréa ser definido como uno solo, el cual consistira en personas que posean un
vehiculo eléctrico en la ciudad de Curico y sus alrededores, ya sean conductores del sector
publico o privado.

4.6.2 Problema

Consiste en identificar cual es el o los problemas que tiene el segmento de clientes definido
que el producto que se les ofrecera permite solucionar. Para este proyecto los problemas
mas grandes que se identificaron que pueden ser solucionados mediante la implementacion
de la electrolinera son los altos tiempos de recarga involucrados en cargar los vehiculos
eléctricos en el hogar o puntos de carga lenta y semi-rapida, y la poca disponibilidad o
ausencia de puntos de recarga para vehiculos eléctricos alrededor de todo el territorio
nacional, donde para el caso de Curicd no existe ninguna electrolinera por el momento.
Ademas, se incluye el problema que tienen los potenciales clientes de la electrolinera, esto

es, las restricciones y altos costos que se comenzaran a aplicar al petréleo y a los vehiculos
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que funcionan en base a este gracias a la contaminacion, que el petréleo es un producto no

renovable, entre otros.
4.6.3 Propuesta de valor

La propuesta de valor es aquello que se plantea como una posible solucién hacia los
problemas o necesidades identificadas de los clientes. En base a toda la informacion
recopilada respecto a la electromovilidad a nivel mundial, mas la informacion resultante del
muestreo realizado, se obtuvo una idea de cuales son los problemas principales de los
clientes, indicados en el punto anterior. Como una forma de abordar estos problemas o
necesidades se propone la instalacion de una electrolinera, que entregue todas las ventajas
de utilizar electricidad, pero con una experiencia similar a la que se encuentran
acostumbrados los clientes de bencineras tradicionales. Esto es, que posee ventajas como la
sustentabilidad y proteccion al medioambiente de utilizar energia eléctrica proveniente en
parte de energias renovables, menores costos por la energia para los clientes, carga rapida
respecto a otros métodos de carga para vehiculos eléctricos, pero con los espacios, atencion

y preferentemente servicios adicionales que suelen ser ofrecidos en las bencineras.
4.6.4 Solucion

Esta parte del modelo muestra que es lo que se planea entregar a los clientes para satisfacer
sus necesidades o solventar sus problemas, y cuéles son las caracteristicas principales del
producto o servicio. La solucion planteada es una electrolinera con capacidad de carga
rapida, para asi contribuir a cubrir una mayor parte del mercado de la electromovilidad,
entregar una alternativa a aquellas personas que posean un vehiculo eléctrico en Curicé y
sus alrededores para recargar sus vehiculos méas rapido y sin necesidad de instalar un
conector en su casa o tener que viajar a otras comunas cercanas como Unica alternativa para
hacerlo, y por otro lado motivar a los potenciales clientes a adquirir un vehiculo eléctrico

mediante el hecho que se les haga saber que tendran una alternativa para cargarlos.
4.6.5 Canales

Corresponde a la forma en que se hara llegar a los clientes el producto o servicio, ademas

de como se les hara saber de la existencia de este en primer lugar. Para este caso el servicio
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se hard conocer mediante publicidad en internet, ademas de la subcontratacion de una
empresa dedicada a crear o arrendar una aplicacion para celular con la cual los clientes
puedan gestionar el pago por la energia. Y el servicio como tal se entregard de forma
presencial, pues es necesario que el cliente asista a la electrolinera con su vehiculo para

poder cargarlo, independientemente de que el pago sea realizado mediante internet.
4.6.6 Flujo de ingresos

Este elemento es fundamental para el modelo, pues representa todos los distintos tipos de
ingreso por lo cual la empresa ha de ganar dinero y financiar sus costos. Para este proyecto
se considera principalmente los ingresos gracias a la venta de energia eléctrica que
utilizardn los clientes para cargar sus vehiculos. Pueden existir otros ingresos como
ganancias por arrendar parte de la infraestructura para instalar un local y licitar una empresa
dedicada a la venta de productos basicos, o bien que esta sea parte de la misma empresa, de
forma que la experiencia sea similar a la que se ofrece en bencineras tradicionales, no
obstante, esto es considerado un servicio adicional por lo que no se recomienda tenerlo en
cuenta en un comienzo. Ademas, si este proyecto fuese considerado para ser instalado por
una empresa consolidada dentro de otra area, sea por ejemplo Enel, Shell, Copec u otra,
podria existir el caso en que se entregue el servicio de forma gratuita, exclusivamente como
forma de fomentar el uso de la electromovilidad y que los ingresos provengan por parte del
estado como un incentivo para la empresa, 0 si esto no ocurre que sea exclusivamente para
mejorar su imagen como empresa, considerando que actualmente no existen vehiculos
eléctricos y que se pudiese cobrar por la energia cuando exista mayor demanda por ella.
Con el fin de definir un escenario para este proyecto se considerara uno en donde si se
vende la energia y no se cuenta con otros ingresos por el momento, pues los ingresos

recibidos por servicios externos pueden variar dependiendo de lo que requiera la empresa.
4.6.7 Estructura de costes

Corresponde a todos los gastos que tendra la empresa para su funcionamiento. Esta seccion,
se divide entre distintos tipos de ingresos, donde se encuentran los costos fijos, que se
atribuyen principalmente a elementos como los equipos que conforman la electrolinera en

si, y otros elementos como la infraestructura en donde sera instalada, mobiliario adicional
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necesario y otros equipos adicionales que se pueda requerir, como iluminacion, un
ordenador, entre otros. Y por otro lado se tienen los costos variables, los cuales se atribuyen
principalmente a la utilizacion de la electrolinera, siendo en este caso el costo por energia
que se debe cancelar al distribuidor eléctrico, y otros como lo son los costos por servicios

basicos como luz, agua o internet, y la remuneracion al personal que exista en el lugar.
4.6.8 Métricas clave

Se refiere a las actividades clave del proyecto, las cuales puedan traducirse en indicadores
medibles de forma que ayuden a tomar decisiones, de forma de mantener o mejorar el
desempefio del producto o servicio en su objetivo final, es decir, en satisfacer sus
necesidades, y por consecuencia aumentar los ingresos, disminuir costos, mejorar la gestion
o0 logistica, etc. Para este caso, las métricas principales corresponderian a los tiempos que
demoran en promedio los clientes en cargar sus vehiculos, ya sea en general o considerando
la carga que estos adquirieron, también la capacidad de carga de la electrolinera, de forma
de tener considerado cuantos vehiculos es capaz de cargar en un dia u otro periodo de
tiempo, la cantidad de clientes por hora que asistiria a la electrolinera, y el costo por energia
pagado al distribuidor correspondiente. Estos factores serdn de gran importancia a la hora
de analizar el desempefio de la electrolinera, pues permitira tener una nocién de la cantidad
de clientes y el uso que le dan a esta a lo largo del tiempo, y asi poder planificar una
estrategia en caso de que exista un bajo desempefio, 0 bien la expansion en caso de que la
demanda crezca a niveles que la electrolinera no sera capaz de abastecer en el mediano a

largo plazo.
4.6.9 Ventajas comparativas

Las ventajas comparativas y competitivas corresponden a aquello que vuelve Unico al
producto respecto a la competencia existente, y, si es que el caso aplica, la capacidad de
producir utilizando menos recursos 0 con menores costos que las otras empresas. En el caso
de la electrolinera su principal ventaja es que entrega un servicio de carga mas rapido que
las otras alternativas que tienen los clientes actualmente en la zona, siendo esto utilizar
métodos de carga lenta en sus hogares, o bien desplazarse hacia alguna estacién de carga en

otra localidad cercana, lo que puede ser contraproducente pues si queda muy lejos se
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producira un gasto de energia considerable, y gracias a que los vehiculos eléctricos ain se
encuentran en etapas de desarrollo respecto a poseer baterias 0 componentes que brinden
altos niveles de autonomia, no es recomendable. Su principal ventaja es que seria la Unica
electrolinera ubicada en Curicd por el momento, y si se considera que esta ha de funcionar
en parte con energias renovables, esto puede ser otro punto atractivo tanto para la misma
electrolinera por los menores costos a futuro, como para aquellos clientes que tienen un

perfil de personas interesadas en el cuidado con el medioambiente.
4.6.10 Consideraciones finales modelo de negocios

Como se puede apreciar en la llustracion 13, el modelo Canvas entrega un resumen de
todos los factores que se debe considerar a la hora de plantear un modelo de negocios, y
para ello se debid realizar previamente una investigacion y analisis de los clientes con el fin
de elaborar una propuesta de valor como base del modelo de negocios. Debido a la poca
cantidad de personas que actualmente posee un vehiculo eléctrico, la implementacion de
una electrolinera en Curicé considerando el escenario actual no podria asegurar rentabilidad
al corto o mediano plazo, por lo que necesariamente debe tenerse en cuenta que si se desea
implementar tiene que ser con un horizonte a largo plazo, o bien que sera en su mayoria con
el fin de promover la electromovilidad por sobre obtener ganancias, especialmente
considerando casos como algunas electrolineras en Santiago donde se brinda energia
gratuitamente. Es por esto que se realizé el andlisis en base a hipotesis, validadas gracias a
las respuestas de parte del segmento de clientes objetivo que pudiese haber eventualmente
en la ciudad de Curicd, de forma de comprender que podrian esperar los clientes de una
electrolinera para que estos consideren usarla cuando estos tengan un vehiculo eléctrico, y
hacer lo posible por cumplir sus expectativas y promover la electromovilidad, de forma de

impulsar y adelantar la demanda de energia eléctrica para el transporte.
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CAPITULO 5: ANALISIS
DEL ESTUDIO TECNICO

En este apartado se analizara el estudio técnico hecho por la estudiante Catalina Retamal
en su proyecto de andlisis de factibilidad, evaluando si cumple con las caracteristicas
necesarias para adaptarse al modelo de negocios desarrollado, y se evaluara nuevas
alternativas de equipos en caso de que los ya determinados no se ajusten a los requisitos

de la propuesta de valor y el modelo.
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5.1 Estudio técnico anterior

Tal y como se mencioné en el Punto 2.1.1, el andlisis de factibilidad desarrollado por la
estudiante en el semestre anterior consiste en la identificacion y eleccién de los distintos
equipos que conforman la electrolinera. Para ello se consideré un equipo cargador, el cual
es la base para brindar el suministro, la instalacion de un empalme eléctrico y por
consecuencia la eleccion de una tarifa por parte de una empresa distribuidora de energia, y
un sistema fotovoltaico, que incluye elementos como paneles fotovoltaicos, inversores y

baterias.

Considerando que la base para escoger todos estos elementos fue hecha
principalmente apuntando hacia la factibilidad técnica y posible rentabilidad del proyecto,
no fueron considerados otros factores como su relacion con los clientes, o al menos no de
forma profunda debido a que no era el enfoque de dicho proyecto, por lo que se realizara un
andlisis considerando los factores mencionados en los puntos anteriores de este informe,
respecto a si con las caracteristicas de los equipos seleccionados en el trabajo realizado por
la estudiante se contemplan ademas los elementos identificados que han de satisfacer las
necesidades de los clientes, donde en caso que esto sea correcto se determinara el mismo
equipo, y en caso que no cumpla con los requisitos necesarios se evaluard la
implementacién de otro equipo con el mismo propoésito. Sin embargo, en caso de que en
algun punto de esta evaluacion se llegara a la conclusién que se requiere la reestructuracion
completa de los equipos necesarios respecto a la alimentacion con energias renovables de la
electrolinera, solo se planteard la recomendaciéon y se estipulara todas las condiciones
necesarias desde un punto de vista del modelo de negocios que se deben cumplir para
lograr el objetivo, mas no se procedera con dicho desarrollo pues requeriria de realizar un
dimensionamiento completo del sistema fotovoltaico, lo cual excederia los limites de los

objetivos que contempla este proyecto.

Con el fin de escoger los equipos necesarios para la implementacion del proyecto,
es necesario comparar las distintas caracteristicas que ofrece cada uno para determinar cudl
es mas conveniente tanto desde un punto de vista técnico como desde la perspectiva de las

preferencias de los posibles clientes, encontradas en los puntos anteriores. Para ello, es que
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se utilizan las siguientes ecuaciones con las cuales se realiza la comparacion y ponderacion

de los criterios de los equipos.

Ecuacion 4: Calculo de puntajes caso valor directo
min {Valor equipo;criterio;V;}

Puntaje equipo;criterio; = X Pt.max.escala

Valor equipo;criterio;
Fuente: (Elgueda, s.f)

Ecuacion 5: Calculo de puntajes caso valor inverso
Valor equipo;criterio;

Puntaje equipo;criterio; = X Pt.max.escala

max {Valor equipo;criterio;V}
Fuente: (Elgueda, s.)

Como se puede apreciar en las ecuaciones anteriores, existen dos escenarios posibles al
momento de comparar caracteristicas de los equipos, una donde se da prioridad a que el
valor de esta sea menor, como ocurre en el caso de los precios de los equipos vy se utiliza la
Ecuacion 5 para asignarles un puntaje, y otro escenario donde mientras mayor sea el valor
de la caracteristica mejor es para el proyecto, como lo seria la potencia entregada por los
equipos, para lo cual se utiliza la Ecuacion 4. Entonces, para evaluar las caracteristicas de
los equipos necesarios para este proyecto se consideraran estos dos tipos de escenario con

sus respectivas ecuaciones.
5.2 Equipo cargador escogido

Para realizar el proceso de recarga de los vehiculos eléctricos se requiere de un equipo
cargador, el cual puede poseer capacidad para distintos niveles de carga. Como se
menciond en el Punto 2.2.3, existen cuatro tipos de carga principales, los cuales
corresponden a carga lenta con corriente alterna doméstico con enchufe tradicional, método
de carga lenta con un adaptador, carga semi-rapida y carga rapida. Para el caso de los dos
primeros tipos de carga, esta puede durar aproximadamente 8 horas, aungue depende
principalmente de la capacidad de la bateria del vehiculo a cargar, pero usualmente suele
ser realizada durante la noche debido al alto tiempo que implica. La carga semi-rapida suele
tener un tiempo de carga aproximado de 1 a 3 horas, y la carga rapida suele durar
aproximadamente 30 minutos para cargar hasta el 80% de la capacidad, aungue depende de

la potencia maxima de la electrolinera.
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De acuerdo a la investigacion y desarrollo realizados por la estudiante, se escogio
un cargador fabricado por la empresa ABB, la cual ofrece estaciones de carga ultrarripida
y, para este caso, el equipo determinado fue un modelo que permite la carga de 3 vehiculos
simultaneamente, en 50kW para corriente directa y 22 o 43kW respectivamente en
corriente alterna, alcanzando una potencia maxima de 125kW aproximadamente (Retamal,
2020). Para poder definir cual era la alternativa méas conveniente, la alumna realiz6 una
matriz multicriterio comparando factores como la potencia, compatibilidad y precio, donde
el equipo Terra 54 CJG fue superior en todos los puntos, principalmente en el precio del
equipo que, respecto a la otra alternativa cotizada, tenia un costo aproximado de 13
millones de pesos chilenos menos, aunque si el precio no hubiese sido un factor influyente,
el modelo de ABB hubiese sido seleccionado de igual forma gracias a las caracteristicas

que entregaba y que fueron comparadas.

Con un primer andlisis se puede rescatar inmediatamente que el cargador escogido
tiene capacidad para carga ultrarrdpida, por lo que es una gran ventaja de acuerdo a la
propuesta de valor y modelo de negocios elaborado, ya que le permitiria cumplir de mejor
forma con las necesidades y problemas detectados de los clientes, donde los extensos
tiempos de carga eran un factor importante a considerar, y el hecho de que la instalacion
posea esta alta velocidad de carga es fundamental para que sea bien aceptada a ojos de los
clientes. El detalle de todos los otros criterios escogidos para la seleccién de este equipo en
comparacion a las otras opciones disponibles se puede apreciar en el Anexo 5, Anexo 6,

Anexo 7'y Anexo 8.

De acuerdo con la misma empresa ABB, el cargador Terra 54 CJG es compatible
con vehiculos compatibles con el estandar de carga CHAdeMO, con el Sistema de Carga
Combinado o CCS, ambos en DC, y con vehiculos con carga en AC tipo 2, donde segun la
empresa los tiempos tipicos de carga pueden variar entre 15 a 30 minutos (ABB, 2021). En

la lustracion 14 se puede apreciar la estructura del cargador mencionado.
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llustracién 14: Cargador Terra 54 CJG

Fuente: (ABB, 2021)

Ademas, se indica que el cargador cuenta con otras caracteristicas como que esta disefiado
para mantener una potencia de salida sin restricciones durante toda su vida datil, que su
disefio estd pensado para que sea utilizado sin problemas en estaciones petroleras, edificios
u oficinas y tiendas de retail, que posee permisos para incluir un sistema de reconocimiento
de tarjetas de identificacidn, que posee una pantalla tactil con la cual se puede visualizar el
estado de la carga del vehiculo durante todo el proceso, que se su estructura externa esta
hecha de acero inoxidable para mayor durabilidad (The Mobility House, 2021), entre otros

aspectos técnicos que se muestran a continuacion.

Tabla 3: Especificaciones técnicas de cargador ABB

Parametro Especificaciones
Largo de cables 3,9 metros
Empresa manufacturera ABB
Dimensiones del producto 556 * 1900 * 780 mm
Peso 350 kg
Variaciones de instalacion Posibilidad de montaje en suelo
Tipo de carga CCS (DC), CHAdeMO (DC), Tipo 2 (AC)
Tipo de entrada CCS, CHAdeMO, Tipo 2
Certificaciones IP54
Temperatura de uso Entre -35°C a 55°C
Proteccion de acceso Sistema RFID
Medidor de energia Autorizado para facturacién

Fuente: Elaboracion propia en base a (The Mobility House, 2021)

De acuerdo con la informacion presentada en los parrafos anteriores y en la Tabla 3, se
puede apreciar que el producto esta desarrollado de forma de ajustarse a su entorno y ser lo
mas ergonodmico posible en cualquiera sea el lugar donde se encuentre, pues caracteristicas

como el largo de los cables estan disefiados para ajustarse al tamafio de los vehiculos en
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general, de la misma forma que ocurre con una bencinera tradicional, sus dimensiones y
peso permiten que pueda ser instalado incluso en espacios reducidos en comparacion a un
puesto de carga de bencina, posee caracteristicas como un rango de temperatura de uso
holgado, de forma que no vea su rendimiento afectado por el clima del lugar y que en
condiciones normales funcione sin problemas, certificacion IP54 que implica que no tiene
problemas al contacto con el agua, especificamente a la posible lluvia a la que podria estar
expuesto el equipo, y la posibilidad de medir y admitir la facturacion de la energia base

para que esta funcione y entregue el servicio.

Considerando todas las ventajas presentes gracias a las caracteristicas técnicas y
adaptabilidad al terreno del equipo, se considera que el cargador escogido por la estudiante
contribuye considerablemente a cumplir con la propuesta de valor determinada, por lo que
desde un punto de vista técnico y del modelo de negocios si se recomienda la utilizacion de
este cargador. Este equipo puede considerarse como la base de todo el proyecto pues es, en
efecto, una electrolinera por si mismo, la cual requiere de un lugar determinado de
instalacion y de energia para suministrar, por lo que se consideraran estos elementos en los

préximos puntos.
5.2.1 Conexion a la red eléctrica

Este punto, a pesar de no corresponder directamente a un factor relacionado con los
equipos, debe ser considerado para el modelo de negocios, pues dentro de las ventajas que
este presenta, se indica que, en comparacion al costo por gasolina, la energia eléctrica
saldria mas econdémica, por lo que serviria como motivacion para que mas personas

considerasen reemplazar sus vehiculos por modelos hibridos o totalmente eléctricos.

Para poder definir como sera contratado un servicio de energia, es necesario definir
cual ha de ser la potencia a contratar, luego solicitar un empalme que se ajuste a la potencia
necesaria y a la conexion a la red con una instalacion de corriente que puede ser monofasica
o trifasica, y en base a esto solicitar una tarifa para el cobro de la energia que se ajuste al
uso que se le dara a la electrolinera de forma que su uso sea lo mas econdémico posible
dentro de todas las tarifas disponibles y aplicables. Estas tarifas para servicios regulados
corresponden a BT1, BT2y AT2, BT3y AT3,y BT4 y AT4, donde la diferencia existente
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para cada una de estas depende del tipo de cobros por consumo de energia entre horarios

punta y no punta, y la potencia contratada (CGE, s.f.).

La tarifa BT1 estd destinada Unicamente a clientes residenciales, pues implica una
potencia contratada maxima de 10kW. Para el caso de las tarifas BT2 y AT2 son utilizadas
principalmente para servicios publicos, pues se determina una potencia y un costo fijo
asociado a la energia, por lo que se aplica este cobro fijo mensual independientemente del
uso que se haya dado a los equipos, por lo que es conveniente para elementos como el
alumbrado publico, ya que tiene horarios definidos y siempre se le da el mismo uso. Luego,
las tarifas BT3 y AT3 se considera un cobro por energia y por potencia demandada,
verificando si esta fue demandada en su mayoria en horarios presente en punta o
parcialmente en punta, y para las tarifa BT4 y AT4 se aplica un cobro de acuerdo a la
potencia demandada en horas punta, por lo que se beneficia con un menor costo a aquellos
clientes que pueden reducir su demanda durante dichos horarios, no obstante, en caso de
tener una mayor demanda aunque sea por un breve periodo, el costo aumentaria

significativamente pues se usaria la demanda mas alta para el cobro en horario en punta.

En el analisis realizado por la estudiante en su proyecto, se determin6 que la mejor
tarifa aplicable para este proyecto era la tarifa BT3/AT3, pues tiene la caracteristica de que
se le aplica un cobro a la potencia demandada en horarios presente en punta y parcialmente
en punta, no obstante, se calcula un promedio de la demanda en los distintos horarios y se
aplica el cobro en base a si la demanda fue mayor en horarios presente en punta o bien
parcialmente en punta, lo que entrega la posibilidad de pagar menos en caso de que la
demanda haya sido minima o menor en horarios punta, respecto a utilizar la otra tarifa a
considerar que seria BT4.1, BT4.2 o BT4.3, donde para tener un mayor ahorro se deberia
restringir completamente el aumento de la demanda en horarios punta para no tener que

pagar mas por el suministro.

Debido a que este analisis fue realizado enfocandose en la reduccion de costos de
acuerdo a los requerimientos de energia y potencia, es seguro asumir que la eleccion de la
tarifa de suministro escogida en aquel proyecto si se ajusta correctamente al modelo de
negocios desarrollado, pues contribuye al obtener un menor costo por la compra de la

energia, reduciendo asi el costo de la energia vendida para los clientes. Informacién
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respecto a los valores asociados a los cobros por energia de la tarifa seran analizados

posteriormente en este informe.
5.3 Arreglo fotovoltaico

Para este caso se analizard a grandes rasgos cuales son las caracteristicas de los elementos
seleccionados para obtener la energia, no obstante, en caso de que el arreglo fotovoltaico no
se ajuste correctamente al modelo de negocios planteado, solo se realizara recomendaciones
respecto a aquellos aspectos que perjudican al modelo y como podrian arreglarse. Esto
debido a que, a pesar que el hecho de que la electrolinera cuente con energias renovables
como fuente de alimentacion parcial es bien visto a 0jos de los clientes, no seria un aspecto
critico para ellos pues en caso de su ausencia el desempefio del servicio completo

proporcionado por la electrolinera no se veria considerablemente afectado.

En primer lugar, se tiene debe considerar que el analisis fue realizado para tres
escenarios principales, uno donde la electrolinera se encuentra Unicamente conectada a la
red eléctrica local, otro donde posee una fuente de energia mixta, y otro donde la
electrolinera posee unicamente fuentes renovables. Este Gltimo caso no se considerara pues
de acuerdo con las conclusiones posteriores al desarrollo de la alumna, se requeriria de una
gran cantidad de paneles solares y por consecuencia costos muy elevados, lo que vuelve el
proyecto inviable e incluso infactible debido a la gran cantidad de espacio que requeriria. El
primer caso podria tomarse en cuenta para ser realizado, no obstante, el proyecto consiste
en una electrolinera con fuente de energia hibrida, por lo que solo se considerara en caso de

que la fuente de energia mixta resulte inviable.

Para el escenario donde se considerd un sistema fotovoltaico que permita abastecer
la electrolinera en conjunto con la red eléctrica local a través de un sistema on-grid, se
requirié realizar un andlisis de la cantidad de paneles solares que se han de instalar para
abarcar una parte o la totalidad de la demanda de energia, lo que implica una capacidad
méaxima de potencia instalada. Los paneles solares escogidos para el proyecto pertenecen a
la empresa Punto Solar con su modelo Csunpower de 395W de potencia nominal y una
superficie de 1,99m?, por lo que, tras realizar una simulacion en la herramienta Explorador

Solar, la estudiante obtuvo que se requeriria la utilizacion de 381 paneles solares de 395W,
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los que ocuparian una superficie de 755,5m? aproximadamente. Ademas, se requiere de la
implementacion de uno o mas inversores con los cuales se pueda traspasar la energia
capturada desde los paneles solares hacia la red, donde de acuerdo al nimero y potencia de
paneles solares se determind que se requiere de 3 inversores de 50kW de potencia cada uno.
Posteriormente se considerd un escenario de ampliacion de la cantidad de paneles solares a
761 unidades, con una superficie ocupada de 1509m? y 5 inversores, anticipando un
escenario de aumento de demanda donde se requeriria una mayor capacidad instalada
(Retamal, 2020).

Como se puede apreciar con la informacion anterior, se requiere de una gran
inversion en paneles solares para que la energia obtenida por estos contribuya
significativamente en la energia necesaria para el suministro que brindara la electrolinera.
Una gran cantidad de paneles solares implica un gran costo de inversion, ademas de un
costo destinado a un terreno que cumpla con las dimensiones necesarias para contener
todos los paneles solares, donde, a modo de comprender mejor las dimensiones de estos
espacios, para el primer caso de 381 paneles se requeriria un terreno de aproximadamente
27,5m en cada lado, y para el caso de los 761 paneles se requeriria un terreno de
aproximadamente 39m por lado, sin embargo, debido a que la distribucion de los paneles
solares no puede ordenarse exclusivamente de acuerdo al terreno, sino que se debe buscar
la forma y orientacion de modo que el aprovechamiento de la luz solar sea mas eficiente,
estos podrian aumentar o disminuir el tamafio de sus lados, variando su forma pero sin

disminuir la superficie total requerida.

Se podria considerar la instalacion del arreglo de paneles fotovoltaicos con una
menor capacidad instalada, de forma que el resto de la energia sea contribuida mediante la
red eléctrica, no obstante, se debe tener en cuenta que el sistema fotovoltaico fue elaborado
considerando un aumento progresivo en la demanda, y para que el sistema FV siga teniendo
una participacion significativa es que se considerd una alta capacidad y posibilidad de
expansion de la instalacion, por lo que a largo plazo esta estrategia no seria rentable del
todo. Respecto a la cantidad de paneles, para evaluar una nueva cantidad y potencia se
requeriria de simular nuevamente con el explorador solar, por lo que no se realizara dicha

tarea en este proyecto debido a los motivos mencionados en puntos anteriores, y respecto a
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otras alternativas para paneles solares, las cotizaciones realizadas por la estudiante estan
hechas en base a las principales empresas proveedoras y todos poseian caracteristicas
similares, donde el precio y la superficie eran la principal variacion, por lo que tras
comparar y ponderar las alternativas escogidas en base a sus especificaciones se escogio el
modelo perteneciente a la empresa Punto Solar, que a su vez correspondia con la alternativa
mas econdmica, por lo que al menos desde este punto de vista de comparacion, se ajusta a
la disminucién de costos requerida de acuerdo al modelo de negocios, mientras que los
otros aspectos considerados para la comparacion entre otras alternativas de paneles solares
se presentan en los Anexo 9, Anexo 10, Anexo 11 y Anexo 12. Otros aspectos técnicos del
arreglo fotovoltaico no seran apreciados por los clientes, sino que su existencia en la
electrolinera es el factor que contribuye a que esta sea mas atractiva, por lo que no se

evaluara elementos técnicos adicionales al analisis ya planteado.
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CAPITULO 6: ANALISIS
Y DESARROLLO DE
EVALUACION
ECONOMICA

En este capitulo se abordara la implementacion y desempefio del proyecto desde un punto
de vista de la rentabilidad, para lo cual se considerara escenarios en base a los aspectos

técnicos y demanda, teniendo en cuenta para ello el modelo de negocios elaborado.
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6.1 Consideraciones iniciales para la evaluacion econémica

Para poder realizar una evaluacion econdémica, se debe tener en cuenta una demanda
estimada durante un horizonte de tiempo. Para ello se realizara primero un analisis hasta el
afio 2040, pues es la meta que tiene la Estrategia Nacional de Electromovilidad para lograr
que el 100% de los vehiculos del transporte publico sean eléctricos, y que el 40% de los
vehiculos privados también lo sea, comenzando la evaluacion desde el afio 2025, pues de
acuerdo con el equipo cargador seleccionado por la estudiante en el proyecto anterior y que
se mantuvo para este proyecto, este tiene una vida Util de 15 afios, por lo que se ajusta el
horizonte de tiempo con la meta de la Estrategia Nacional de Electromovilidad
mencionada. Sin embargo, para poder validar o descartar la evaluacion econémica realizada
por la estudiante en su proyecto, se utilizara los valores determinados respecto a los costos
por los equipos que fueron indicados entonces, pero se modificard aspectos como el
personal, servicios basicos y el precio de venta por la energia, pues se actualizard para que
sea similar al presente en 2021, donde se evaluaran dos casos principales, que corresponden
a la instalacion del cargador por si solo, y la instalacion del cargador con el arreglo

fotovoltaico determinado.
6.1.1 Demanda de la electrolinera

Con motivos de comparar esta evaluacion con la realizada por la estudiante, se considerara
al igual que en su caso, la demanda proyectada al afio 2050 realizada en el estudio de
electromovilidad desarrollado por la Universidad Diego Portales en base a datos entregados
por la asociacion Nacional Automotriz de Chile, ya que, a pesar de que se hizo un analisis
de posible demanda durante la etapa de determinacion de la propuesta de valor, para esta
informacién, no existe forma de comprobar cémo se ira desarrollando su crecimiento en el
futuro. La estimacion de la demanda realizada en el estudio, mas la seleccion de una parte
de esta para el sector en donde se ubica la electrolinera realizada por la estudiante, se

presenta en la siguiente Tabla 4:
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Tabla 4: Demanda estimada de vehiculos eléctricos

| | |

9694 | 12099 | 15500 | 19085 | 22854 | 26807 | 27375 | 27375
Fuente: Elaboracion propia en base a (Garrido, 2018) y (Retamal, 2020)

Periodo
Demanda (VE)

6.1.2 Otros elementos asociados

En conjunto con la proyeccion de demanda, para poder realizar la evaluacion econémica
actualizada se requiere de los costos por equipo involucrados que se utilizaron, como
también algunos otros costos adicionales en personal o servicios basicos que hayan sido
considerados en el proyecto anterior. La informacion relevante que se utilizara se presenta

en la siguiente Tabla 5.

Tabla 5: Resumen de costos por equipos e instalaciones

Equipo / costo Cantidad | Valor unitario Valor total
Cargador 1 $ 26.047.723| $ 26.047.723
Medidor trifasico 1 $ 445226 | $ 445,226
Instalacion empalme 1 $ 946.481 | $ 946.481
Instalacion cargador 1 $ 4.000.000 | $ 4.000.000
Instalaciéon medidor 1 $ 12183 | $ 12.183
Total electrolinera $ 31.451.613
Panel solar 381 $ 117.990 | $ 44.954.190
Inversor 3 $ 3.240.000 | $ 9.720.000
Soporte paneles 96 $ 125541 | $ 12.051.936
Medidor
bidireccional 1 $ 365.271 | $ 365.271
Cableado y caja 1 $ 4.500.000 | $ 4.500.000
Net Billing 1 $ 207557 | $ 207.557
Total arreglo FV $ 71.798.954
Total $ 103.250.567

Fuente: Elaboracion propia en base a (Retamal, 2020)

Esta informacion se mantendra igual al proyecto anterior, pues las cotizaciones fueron
realizadas por la alumna con las empresas correspondientes, y ademas desde un punto de
vista de los equipos, estos no afectarian negativamente a la propuesta de valor, al menos

antes de realizar la evaluacion econémica.

Por otro lado, en el proyecto realizado por la estudiante cuenta con otros elementos

considerados, donde aquellos principales que deben ser considerados son los costos por
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energia y mantencion de los equipos, pero también se incluyen otros los cuales
corresponden a costos por remuneraciones de operarios y personal administrativo, servicios
bésicos, infraestructura fisica base para la electrolinera, mobiliario y equipos necesarios
para la gestion de la electrolinera, entre otros, los cuales se presentan a continuacion de

forma resumida en la Tabla 6

Tabla 6: Resumen costos por energia y adicionales

Equipo / costo g{;}'gggé Valor unitario Valor total
Costo por electricidad kWh afio 1 $ 26.751.629| $ 26.751.629
Costo por mantencion anual $ 3.100.000 | $ 3.100.000

Total $ 29.851.629

Cargo gerencial 1 $ 820.000 | $ 9.840.000

Encargado sucursal jornada 2 $ 400.000 | $ 9.600.000
Encargado sucursal part- 2 $ 160000 | $  3.840.000
Operario jornada 2 $ 310.000 | $  7.440.000
Operario part-time 2 $ 124.000 | $ 2.976.000
Total $ 33.696.000
Obras fisicas: Oficina 1 $ 10.000.000| $ 10.000.000
Estacionamientos 1 $ 4.000.000 | $ 4.000.000
Mobiliario oficina variable $ 373916 | $ 373.916
Equipos tecnoldgicos variable $ 554605 | $  554.605
oficina
Total $ 14.928.521

Fuente: Elaboracion propia en base a (Retamal, 2020)

6.2 Elementos a considerar para la evaluacion economica

Para realizar la evaluacion econémica, se requiere de obtener algunos indicadores
principales con los cuales se puede analizar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Algunos de estos elementos son:

e Valor Actual Neto: también conocido como VAN, es un indicador que demuestra
la rentabilidad del proyecto a lo largo del horizonte de tiempo considerado, donde
se comienza con un valor negativo producto de todas las inversiones iniciales
realizadas, y a medida que se avanza en los periodos este valor debiese ir
aumentando hasta alcanzar valores positivos, por lo que en caso de que al final del

Gltimo periodo de desarrollo del proyecto considerado el VAN sea menor a 0, se
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recomienda no llevar a cabo el proyecto, y si es mayor a 0 se recomienda aceptar el
proyecto.

Tasa interna de retorno: la tasa interna de retorno o TIR corresponde al nivel de
rentabilidad de la inversion. Para poder determinar si un proyecto ha de ser
aceptado o no, se ha de comparar con la TREMA o tasa de rentabilidad minima
aceptada, y en caso de que la TIR sea superior a esta, es recomendable invertir en el
proyecto en cuestion.

Periodo de recuperacion de la inversion: el PRI corresponde al tiempo necesario
que debe llevarse a cabo en el proyecto para que las ganancias sean igual a los
recursos invertidos inicialmente. Este punto se alcanza cuando el VAN alcanza el
valor 0 y corresponde exactamente a la cantidad de tiempo que pasé para que
alcanzara dicho valor. Este indicador es de gran importancia pues las empresas
suelen buscar proyectos que tengan un periodo de recuperacion lo més bajo posible,
de forma que no deban esperar una gran cantidad de afios para comenzar a ver

ganancias.

6.2.1 Parametros a considerar

Para realizar la evaluacion econdmica del proyecto, es necesario tener en cuenta y

establecer los siguientes parametros:

Horizonte de evaluacion: corresponde al periodo considerado de 15 afios que se
menciond anteriormente, comenzando por el afio 2025 de forma que la
electromovilidad se haya instaurado un poco mas en Chile, hasta el afio 2040 donde

se ubican las metas de la Estrategia Nacional de Electromovilidad.

Valor por kWh: corresponde al valor que se ha de cobrar a los clientes por cada
kWh suministrado, basado en el valor que la electrolinera debe pagar al distribuidor
eléctrico por kWh mas un porcentaje de ganancia. Como base para esto se utilizara,
en primer lugar, el valor indicado por la estudiante de $230 por kWh, el cual fue
obtenido de la empresa Copec durante el afio 2020, aunque también se tendra en

cuenta el valor de referencia de la empresa Copec que existe actualmente, quien
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tiene un costo de $320 por kWh, ya que es la Gnica que tiene sus precios visibles al

mercado.

e Consumo promedio vehiculos eléctricos: para este caso se utilizara el promedio
utilizado por la estudiante de 30kWh, el cual fue calculado mediante un promedio
de las baterias de vehiculos eléctricos e hibridos presentes en el mercado automotriz
nacional, informacion estipulada en la Plataforma de Electromovilidad, donde se
presentan los catalogos de todos los vehiculos eléctricos o hibridos comercializados
en Chile (Ministerio de Energia, 2021).

e TREMA: corresponde a la tasa minima de rentabilidad que se le exige al proyecto.
Esta se calcula generalmente mediante la suma del indice inflacionario del pais mas
una prima de riesgo, no obstante, de acuerdo al tipo de proyecto que se este
realizando esta puede ser calculada mediante la valorizacion de la empresa o los
activos. Tras calcular la TREMA mediante el primer método, con un indice
inflacionario de 3,8% y una prima de riesgo de 6,79% (IPSA, 2021), se obtiene una
TREMA aproximada de 10,59%. Sin embargo, con el fin de que el analisis sea lo
mas cercano posible al realizado por la estudiante en su proyecto anterior, se
utilizard la TREMA calculada en ese trabajo en base a la valorizacion de las
empresas COPEC respecto al mercado de estaciones de carga rapida, donde la
TREMA obtenida fue de 9,002%.

e Ingresos de explotacion: corresponden a las ganancias generadas por la venta del
producto o servicio. En este caso, corresponderia a la venta por la energia
suministrada por la electrolinera, la cual se calcula mediante un cobro por kWh

suministrado y la demanda por kWh existente al afio.

e Costos de explotacion: corresponden a los costos involucrados en la elaboracién de
productos o0 entrega de servicios, por lo que también pueden ser considerados como
costos variables. Para este caso, los costos de explotacion corresponden al precio

gue se debe cancelar por la energia al distribuidor contratado.
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e Costos fijos: corresponden a aquellos costos que no dependen de la produccién o
del desempefio del servicio, sino que estan asignados a otros elementos como los

gastos en servicios basicos o las remuneraciones a trabajadores.

e Costos de inversion: corresponde a los costos necesarios para la implementacion
de la electrolinera, donde se dividen principalmente en el costo por el equipo
cargador, y los costos asociados a la instalacion del arreglo fotovoltaico para el caso
en el que se considera su instalacion. Ademas, pueden ser considerados los costos
en infraestructura y mobiliario para el escenario donde la electrolinera se

implemente en un recinto propio y no en una instalacion externa.

e Capital de trabajo: corresponde a aquellos recursos que deben estar en la empresa
para poder financiar el comienzo de las operaciones, donde suelen haber costos
involucrados que deberan recuperarse posteriormente gracias a los ingresos. Para
calcular el capital de trabajo existen el método contable, donde se proyecta los
niveles promedios de activos y pasivos circulantes, el método del déficit acumulado
maximo, donde se determina el méaximo déficit producido entre los egresos e
ingresos de todo el periodo, y el método de periodo de desfase, el cual consiste en
calcular la cantidad de recursos necesarios para financiar los costos de operacién
desde su comienzo hasta que logren recuperarse mediante el costo promedio diario
y la cantidad de dias desfasados (Sapag, 2007). Para este caso se utilizara el método
contable ya que se ajusta mejor al proyecto debido a que se enfoca exclusivamente
en activos y pasivos, a diferencia de los otros métodos que consideran otro tipo de

ingresos, costos y estacionalidades en el trabajo.

e Valor de desecho: corresponde al valor que tendria el proyecto al final del periodo
evaluado, representando el valor de los activos remanentes. Existen tres tipos
métodos con los cuales se puede calcular el valor de desecho, donde cada uno de
estos puede tener una interpretacion distinta respecto a los demas. El valor de
desecho contable corresponde al valor de los activos menos su depreciacion
acumulada, por lo que indica el valor restante de los activos que aun se mantengan

al final del proyecto, el valor de desecho comercial implica que los valores

Ariel Pérez Suazo 111



Capitulo 6: Andlisis y desarrollo de evaluacion econémica

6.3

afectados por la depreciacion de los activos no es representativo realmente del valor
real que tienen estos, por lo que hace una correccion mediante valores comerciales,
utilidades y pérdidas, y el valor de desecho econémico considera lo que el proyecto
sera capaz de generar en utilidades a futuro, por lo que utiliza el dltimo valor del
flujo de caja existente en la evaluacion (Sapag, 2007). Al igual que en el analisis
realizado por la estudiante, se calculard el valor de desecho mediante este ultimo
método, de forma de comprender cuanto podria generar el proyecto a futuro, pues

mientras mas tiempo pase se espera un mayor impacto de la electromovilidad.

Depreciacion y valor libro: la depreciacion corresponde a la pérdida de valor
gracias al uso y desgaste que sufren los activos, disminuyendo su precio de acuerdo
a su vida util hasta que eventualmente pierde todo su valor y el activo debiese ser
reemplazado por uno nuevo, aunque este activo depreciado aln puede tener
asignado un valor de liquidacién. Por su parte, el valor libro corresponde al valor
que quedo por depreciar dentro de la evaluacion, considerando que esta tiene un
horizonte de tiempo determinado y puede que no todos los activos alcancen a
depreciarse completamente en ese tiempo, ya sea porque les queda vida atil o por
que fueron renovados. Cabe destacar que las obras fisicas presentan periodos de
depreciacién muy elevados, mientras que los terrenos no son considerados dentro de

la depreciacion.

Impuesto de primera y segunda categoria: son impuestos que gravan, es decir
que son aplicados sobre los ingresos de las personas, empresas y otras entidades. El
impuesto de primera categoria se aplica a las rentas provenientes del capital por
parte de las empresas, mientras que el impuesto de segunda categoria se aplica a las
rentas de trabajadores dependientes (Sll, 2015). De acuerdo al tamafio del proyecto,
se determind que este se vera afecto al impuesto de segunda categoria, el cual tendra

un factor de 27% que sera aplicado a las utilidades del proyecto.

Flujo de caja

Corresponde a una estructura en la cual se presentan los distintos costos y beneficios de un

proyecto en el periodo que se haya determinado. Se suele indicar dentro de este un afio 0 en
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el cual se realizan Unicamente las inversiones y posibles pedidos de préstamos iniciales, y
luego se analiza los movimientos de caja ocurridos en cada periodo. Con la evaluacion
completa del proyecto se espera obtener los indicadores econémicos como el VAN, TIR y
PRI respectivamente, con los cuales se puede evaluar la rentabilidad del proyecto. Ademas,
se incluird distintos escenarios para analizar en cudl de estos el proyecto puede ser mas

rentable.
6.3.1 Escenario base del proyecto

Corresponde al escenario evaluado por la alumna Catalina Retamal, donde se considerd la
implementacién de la electrolinera con toda la infraestructura necesaria para su
funcionamiento, es decir, el cargador y la adquisicion de la energia, mas obras fisicas como
estacionamientos y oficinas, y personal encargado de la administracion y de atencién al
cliente. Este escenario ya habia sido realizado antes de la elaboracion del modelo de
negocios, por lo que los resultados obtenidos fueron los mismos. A continuacion, se
presentan los indicadores principales para este escenario, mientras que el flujo de caja
correspondiente se presenta en el Anexo 19.

Tabla 7: Indicadores econ6micos escenario base

Indicador Valor
VAN | $-166.429.721,00
TIR 2%
PRI Mas de 15 afios
TREMA 9,002%

Fuente: Elaboracion propia en base a (Retamal, 2020)

e VAN: Como se puede apreciar en la Tabla 7 los indicadores obtenidos, se obtuvo
un VAN negativo al final del ultimo afio de la evaluacion, por lo que no se verian

utilidades durante todo el horizonte de tiempo considerado.

e TIR: La tasa interna de retorno es del 2%, considerablemente menor a la TREMA
del 9,002% considerada, por lo que el proyecto no presenta una rentabilidad

suficiente para ser desarrollado.

e PRI: el periodo de recuperaciéon de la inversion estd asociado a los otros

indicadores, y debido a que no se obtuvo un VAN positivo en ningin momento
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durante la evaluacion, solo se puede conocer que este punto serd posterior a los 15

afios de horizonte considerados, lo que vuelve poco atractivo al proyecto.
6.3.2 Escenario base con arreglo fotovoltaico

Este escenario también fue desarrollado anteriormente por la estudiante que elaboré el
primer proyecto de factibilidad. Consiste en la implementacion de la electrolinera en
conjunto con los elementos adicionales de obras fisicas y operarios, y con el sistema de
generacion de energia mediante paneles fotovoltaicos desarrollado. El flujo de caja de este
escenario fue obtenido de la evaluacion econdémica realizada por la estudiante y se

encuentra en el Anexo 20, mientras que los indicadores se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8: Indicadores econdémicos escenario con arreglo fotovoltaico

Ratio Eesultado
VAN § 38 490 809
PRI 14,812
IR 10, 20%

Fuente: (Retamal, 2020)

e VAN: para este escenario si se obtuvo un VAN positivo al final del horizonte de 15
afios evaluado, no obstante, como se puede apreciar en el flujo de caja presente en el
Anexo 20, esto ocurre solo gracias a que se considerd el valor de desecho del
proyecto, por lo que, si se hubiese considerado un horizonte de tiempo mas largo, es
posible que hubiese tomado méas tiempo para obtenerse un VAN positivo. De todas
formas, este hecho no quita que técnicamente el proyecto si es rentable al largo

plazo y que, por consecuencia, es conveniente de implementar.

e PRI: el periodo de recuperacion de la inversion ocurre tras haber pasado 14,8 afios
aproximadamente, debido al mismo motivo mencionado por el que se obtuvo un
VAN positivo.

e TIR: la tasa interna de retorno obtenida es superior a la TREMA, lo que implica
que el proyecto entrega una rentabilidad superior a la minima exigida, por lo que el

proyecto puede ser considerado como rentable.
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6.3.3 Escenario base con financiamiento externo

Este escenario corresponde al dltimo que fue desarrollado por la estudiante Catalina
Retamal, donde se considerd la peticion de un préstamo por parte de una empresa que
financie parte del proyecto. Este tipo de empresas, conocidas como Empresas de Servicios
Energeticos, ofrecen un modelo de negocio con el cual la empresa se hace cargo de las
inversiones iniciales, operacion y mantencién de los sistemas fotovoltaicos que incluya el
proyecto, donde la empresa obtendrd ganancias de la inyeccion del excedente de energia
solar obtenida. De acuerdo con la estudiante, se considerd que existiria un porcentaje de
ahorro de 28% durante los primeros 5 afios de actividad del proyecto, mientras que desde el
sexto afio en adelante seria de 34% (Retamal, 2020). A continuacién, en la Tabla 9 se
presentan los indicadores principales para este escenario, mientras que el flujo de caja

desarrollado por la estudiante se encuentra en el Anexo 21.

Tabla 9: Indicadores econémicos escenario con financiamiento externo

Eatio Resultado
VAN $ 143999873
PRI 14 338
TIE. 153%

Fuente: (Retamal, 2020)

e VAN: para este caso, se obtuvo un VAN considerablemente mayor al caso anterior,
gracias al financiamiento por la empresa de servicios energéticos o ESCO
considerada. Nuevamente, como se puede apreciar en el Anexo 21, el valor de
desecho del proyecto posee una influencia considerable dentro del VAN, pero ahora
la diferencia entre los valores netos periodo a periodo es considerablemente menor
al caso sin financiamiento. Esto implica que el proyecto es técnicamente rentable.

e PRI: al igual que en el caso anterior, el periodo de recuperacion de la inversion
ocurre posteriormente al afio 14, pero gracias a que si se obtuvo un VAN positivo,
este pudo ser identificado antes de que terminara el horizonte de evaluacién.

e TIR: latasa interna de retorno es superior a la trema nuevamente, pero esta vez con
una diferencia considerablemente mayor, lo que vuelve al proyecto mas atractivo en

este escenario.
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6.3.4 Analisis de escenarios anteriores

Considerando los escenarios anteriores, se puede concluir inicialmente que todos sufren el
problema de que sus periodos de recuperacion de la inversion son muy elevados, debido en
su mayoria a los altos costos involucrados en personal y equipos, y principalmente en

equipos cuando se considera escenarios donde se aplica el arreglo fotovoltaico.

Debido a que en cuando se desarroll6 la metodologia del value proposition design
se identifico que lo que méas valoran las personas es que se les entregue un servicio rapido y
econdémico por sobre otros aspectos como la sustentabilidad energética, se plantearan
nuevos escenarios con un enfoque en disminuir los costos involucrados en el proyecto, pero
sin incurrir en una disminucion de la calidad o eficiencia del servicio entregado. Esto es, se
considerara escenarios donde exista la electrolinera, pero no necesariamente posea una
fuente de energia hibrida, sino que esta sea completamente dependiente de la red, y donde

solo exista la infraestructura necesaria para el funcionamiento de la electrolinera.
6.3.5 Nuevo escenario: electrolinera de autoatencién

Para este escenario, se considerd que la electrolinera dependera exclusivamente de energia
proveniente del distribuidor eléctrico contratado, no obstante, se omitira todos los costos de
personal como gerencia u operarios, sino que se centrara en una estacion de autoservicio,
para la cual se considerara tnicamente el costo por la instalacion de la electrolinera, costo
por la energia y costo por los estacionamientos y lugar de instalacién. A continuacion, se

presenta los indicadores obtenidos para este escenario.

Tabla 10: Indicadores econdmicos escenario autoatencion

Indicador Valor
VAN | $ 78.177.175
TIR 13%
PRI 14,425
TREMA 9,002%

Fuente: Elaboracion propia

e VAN: para este caso, se considerd0 un escenario en donde no se consideraria
necesario implementar personal de atencidn, ni oficinas, tan solo la electrolinera por

si misma y el costo por infraestructura basica para mantener los vehiculos, es decir,
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estacionamientos para esperar y para cargar el vehiculo. Se obtuvo un VAN
positivo, a diferencia del caso base estipulado por la estudiante, por lo que para este
caso si se obtiene rentabilidad en el proyecto.

e TIR: se obtuvo una rentabilidad mayor a la TREMA por lo que el proyecto es
atractivo para su implementacion.

e PRI: nuevamente se obtuvo un valor entre los 14 y 15 afos, por lo que se indica
que el proyecto es rentable, no obstante, si se hubiese considerado un horizonte de

tiempo mayor, es posible que este valor hubiese aumentado.
6.3.6 Nuevo escenario: electrolinera en instalacion externa

Este escenario es similar al anterior, pero para este caso se considera que la electrolinera, es
decir, el cargador mismo seria instalado en algun edificio ya existente en el lugar, por lo
que no habria que incurrir en gastos adicionales para la infraestructura. A continuacion, se

presentan los indicadores obtenidos para este caso.

Tabla 11: Indicadores econémicos para escenario de instalacion externa

Indicador Valor
VAN $ 82.177.175
TIR 13%
PRI 14,396
TREMA 9,002%

Fuente: Elaboracion propia

Este escenario, como se puede apreciar, es practicamente igual al escenario anterior, pues la
unica diferencia apreciable es la disminucion del VAN en los 4 millones de pesos que
estaban destinados a la implementacion y adaptacion de los estacionamientos y terrenos
necesarios. Es por esto que se obtuvo un VAN positivo, una TIR correspondiente al mismo
13% y un periodo de recuperacion entre los 14 y 15 afios del horizonte de tiempo

considerado.

Con este analisis se puede inferir que, si se considera la implementacion de la
electrolinera por si sola, sin operarios ni oficinas, el costo destinado a la infraestructura

base requerida no es lo suficientemente alto para generar un impacto considerable.
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6.3.7 Analisis de sensibilidad y otros escenarios posibles no considerados

Como se menciond en puntos anteriores, el precio de venta de la energia utilizado para
calcular los ingresos totales fue de $230 por kWh, basandose en que fue el valor encontrado
por la estudiante que realizd el proyecto anterior. Sin embargo, el valor que se encuentra
disponible en el afio 2021 en el sitio web de la empresa Copec corresponde a $320 por
kWh, por lo que se analizara el comportamiento de los indicadores econdmicos
considerando estos nuevos ingresos, no obstante, asi como aumentd el precio por la energia
disponible en el mercado, podria aumentar el costo por energia que se deberia pagar al
distribuidor eléctrico, razén por la cual no se realizé este flujo de caja junto a los casos
base, sino que serd utilizado para verificar como afecta la variacion del precio de venta en

el flujo. A continuacion, se presentan los indicadores econémicos para este caso.

Tabla 12: Indicadores econdmicos para escenario de aumento de precio de venta

Indicador Valor
VAN $223.556.512
TIR 19%
PRI 11,8
TREMA 9,002%

Fuente: Elaboracién propia

e VAN: para este caso el valor actual neto aumenté considerablemente respecto al
caso base mencionado en el escenario de la electrolinera de autoatencion,
aumentando de 78 a aproximadamente 220 millones, por lo que ante este escenario
se considera un proyecto altamente rentable.

e TIR: para este caso, la tasa interna de retorno del proyecto aumenta al 19%,

aumentando un 6% respecto al caso base mencionado en el punto anterior.

e PRI: a diferencia de los casos anteriores, por primera vez se obtuvo un periodo de
recuperacion de la inversion inferior a los 14 afios, lo que volveria al proyecto
altamente atractivo en este escenario, pues implica que efectivamente la inversion se
recupera en un periodo de 11,8 afios y el valor no se ve influenciado por el valor de

desecho del proyecto.
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A pesar del escenario positivo que se puede apreciar con estos indicadores, es necesario
destacar que para todos los otros escenarios fueron utilizados los costos por energia
provenientes de las cotizaciones realizadas por la estudiante, de la misma forma que ocurrid
con los valores de los equipos, por lo que seria recomendable realizar nuevas cotizaciones
si se quisiese considerar nuevos valores de venta por energia en el futuro. Teniendo esto en
cuenta, se puede apreciar que con un aumento del valor de $90, lo que equivale a un
aumento de precio de casi el 40%, el proyecto aumenta su viabilidad econdmica

considerablemente.
6.4 Analisis final

De acuerdo con todos los analisis realizados, se puede apreciar que la implementacion de la
electrolinera, incluso bajo parametros minimos de atencion al cliente, siendo estos la
atencion mediante personal, espacios adicionales para trabajadores, elementos adicionales
como infladores o tiendas, iluminacion, entre otros, sufre considerablemente de los altos
costos que implica su implementacion y la compra de la energia. Si se considera ademas la
implementacién del sistema solar fotovoltaico, los costos involucrados aumentan ain mas,
y a pesar de que mediante la negociacion con una empresa ESCO se puede reducir un poco
el impacto de los altos costos involucrados, aun asi, el proyecto dificilmente se vuelve

rentable.

Luego, gracias a que con el desarrollo de la propuesta de valor y modelo de
negocios se identificd que los clientes no consideran el hecho de que la electrolinera cuente
con fuente de energias renovables como fundamental para su utilizacién, se realizé analisis
considerando que la electrolinera funcionaria exclusivamente mediante energia proveniente
de la red eléctrica local. En estos flujos de caja tampoco se obtuvo indicadores econdmicos
considerablemente mejores, ya que en todos los escenarios se obtuvo un periodo de

recuperacion de la inversion superior a los 14 afios.

Finalmente, es necesario destacar que en el andlisis de sensibilidad se obtuvo un
proyecto rentable tras aumentar el precio de venta por la energia, lo que implica que, si se
realiza una cotizacion por el precio de la energia, seria posible definir un precio acorde con

el cual obtener ganancias en un periodo de tiempo menor. Esto podria ocurrir gracias a que
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existe la posibilidad de que las empresas que venden energia como Copec hayan
incrementado el precio por esta en funcion del aumento de demanda en vez de hacerlo
unicamente gracias al aumento del valor por el que se compra esta, por lo que el precio de
venta podria aumentar a medida que vaya aumentando la demanda, al menos mientras no se
masifique la electromovilidad, lo que se sustenta a su vez gracias al desconocimiento que
aun persiste por parte del pablico en general respecto al costo por la energia, disminuyendo
el riesgo de que ocurra una situacion similar a la que existe con el petréleo donde se ha

instaurado un descontento generalizado respecto a su valor.
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CAPITULO 7: ANALISIS
DE IMPACTOS

En la siguiente seccidn se estudiara respecto a cudles serian los efectos que podria tener la
implementacion del proyecto en el lugar donde se ha de implementar respecto al ambiente,
las personas y la economia del lugar.
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7.1  Impacto ambiental

La instalacion de la electrolinera por si misma no tiene un impacto positivo 0 negativo
directamente, pues corresponde simplemente a designar un lugar donde debiese quedar el
equipo cargador, luego montarlo al suelo si se estimase conveniente y realizar las
conexiones a la red eléctrica o bien al arreglo fotovoltaico. Ahora, por su parte la ejecucion
del proyecto, esto es, el funcionamiento de la electrolinera si presenta grandes beneficios al
ambiente, pues no emite ningun tipo de contaminacién, y ademas al estar conformada en
parte por fuente de energias renovables, especificamente energia solar, contribuye ain més
a disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero provocadas en la generacion de
energia, no obstante, no se encuentran totalmente libres de estas emisiones pues la fraccion
de la energia proveniente de la red eléctrica local y suministrada por un distribuidor de
energia autorizado, usualmente es generada en instalaciones como plantas hidroeléctricas,
las cuales al funcionar en parte con combustible fosil para procesos externos a la
produccion de energia, también emiten contaminacion, sin considerar ademas otras

emisiones de gases provocadas indirectamente por los embalses (Cienciaplus, 2019).

A pesar de esto, las electrolineras ayudan a reducir significativamente las emisiones
de gases como el diéxido de carbono, tanto en su generacion de energia como en el uso que
se le daré a la energia posterior a la entrega del servicio, ya que el cliente final corresponde
a personas que posean vehiculos eléctricos, y estos se caracterizan por no emitir
contaminacion, o al menos reducen su contaminacion si se considera también los vehiculos

hibridos dentro del segmento de clientes.
7.1.1 Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero en la zona

Como se ha mencionado a lo largo del desarrollo de este proyecto, la electromovilidad tiene
como una de sus ventajas principales el hecho de que aprovecha mejor la energia y reduce
significativamente los niveles de emision de CO2 y otros gases de efecto invernadero
provenientes de la combustion de los derivados del petroleo, utilizados para la movilidad
tradicional. Para el caso especifico del CO2, un vehiculo eléctrico podria emitir hasta un
80% menos de este gas en comparacién a un vehiculo tradicional, considerando la cantidad

de didxido de carbono emitido tanto por el funcionamiento del vehiculo como por la
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generacion de la energia y la contaminacion emitida en la elaboracién de ambos modelos de
vehiculo. Como se mencioné en el Puntol, el transporte es responsable de
aproximadamente entre el 25% a 30% de las emisiones totales de didxido de carbono a
nivel nacional, por lo que la utilizacién progresiva de vehiculos eléctricos podria ayudar a
reducir significativamente este porcentaje. De acuerdo a la Asociacion Empresarial para el
Desarrollo e Impulso del Vehiculo Eléctrico, un vehiculo eléctrico con consumo de 15kVh
podria generar 58 gramos de CO- por kilémetro recorrido (L6pez, 2020), mientras que un
vehiculo a bencina suelen emitir entre 120 a 160 gramos de CO2 por kilometro (Roncero,
2019), lo que equivaldria a una reduccion aproximada del 50 a 75% en la emisién de

dioxido de carbono unicamente por utilizar el vehiculo eléctrico.

Es necesario destacar que esta reduccion es aplicable para el caso de que la
electrolinera utilice como fuente de energia principal aquella proveniente del Sistema
Interconectado Central, pero si se comienza a considerar el uso del arreglo fotovoltaico, las
emisiones de CO> podrian reducirse ain mas, no obstante al ser una generacion variable
dependiente del consumo que se dé a la energia por parte de la demanda, que también es
variable, no se puede determinar un porcentaje exacto de reducciéon de emisiones de COx,
pero se sabe con certeza que, considerando el panorama general de electromovilidad,
deberia contribuir positivamente a la disminucion de emisiones, incrementando la

reduccion del 50% mencionada por el uso de los vehiculos eléctricos.
7.2 Impacto social

El impacto social estd asociado a aquellos factores que podrian percibir positiva o
negativamente tanto aquellas personas que tengan contemplado utilizar el servicio, como

aquellas gue solo se encuentran cercanas al lugar donde este esta instalado.

En primer lugar y como punto mas relevante para este proyecto, se tiene que la
implementacion de una electrolinera ayudaria a fomentarla electromovilidad en la zona,
siendo de utilidad como factor de motivacion para aquellas personas que ahora o en un
futuro tengan considerado reemplazar su vehiculo actual por un modelo eléctrico, sin
embargo, debido a la ausencia de puntos de carga cercanos a su hogar prefieran abstenerse

de ello. Ademas, contribuye a alcanzar los objetivos de la Estrategia Nacional de
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Electromovilidad respecto del aumento de vehiculos eléctricos y estaciones de carga, y a
convertir gradualmente la ciudad de Curicé en una ciudad mas sustentable y amigable con

el medioambiente.

Como un factor mas notorio a vista de los clientes y habitantes cercanos al lugar, se
tiene la ausencia de emision de gases y olores que suele haber en una bencinera, ya que, al
no requerir de combustible para la generacion de energia en el mismo lugar, o para la carga
de vehiculos, debiese reducirse la emision de estos gases en su totalidad. Ademas, si se
considera que la estacion de carga ayuda a fomentar la electromovilidad, cada vez una
mayor cantidad de vehiculos eléctricos se encontrara circulando por la ciudad y el sector
donde se encuentre el cargador, disminuyendo significativamente las emisiones de CO> de
parte de los vehiculos a combustion, gracias a una disminucion en el volumen de estos que
circule, mejorado en consecuencia la calidad del aire y la calidad de vida de las personas
que se encuentren cercanas al lugar. Cuando ocurra una disminucién significativa del
volumen de vehiculos a combustion circulando por las calles y aumente la cantidad de
vehiculos eléctricos, a su vez se generara una disminucion parcial del ruido en las calles,
pues los motores de los vehiculos eléctricos no emiten ruido, y solo quedaria considerar la
emisién de ruido por parte de los mismos usuarios de los vehiculos, méas el de los motores

de los vehiculos a combustidn restantes que se encuentren en la zona.

Finalmente, la electrolinera podria provocar indirectamente un impacto econémico
en la zona, especificamente hablando de los clientes que la han de utilizar. Esto debido a
que la electrolinera, como se menciond anteriormente, la ventaja de que ayuda a promover
la electromovilidad y, considerando un escenario a mediano o largo plazo en donde los
vehiculos eléctricos bajen de precio considerablemente y sean una alternativa viable para
una mayor cantidad de personas, la reduccion de gasto por parte de los conductores en
combustible, 0 en este caso energia eléctrica, permitiria que los clientes tengan un ahorro
considerable de dinero, el cual pudiese ser utilizado para cargar mas los vehiculos,
implicando que habria una mayor cantidad de movimiento, o bien en otras &reas del
mercado donde antes los clientes no podian considerar gastar su dinero, debido a la gestion
interna que dan a sus ingresos o incluso a que no podian permitirselo si su situacién era

complicada, pero que con una situacién econémica mas aliviada podrian hacerlo.
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CAPITULO 8:
RECOMENDACIONES Y
OTROS ESCENARIOS

En el presente capitulo se analizara respecto a algunas medidas que debiesen ser tomadas
a nivel nacional y/o gubernamental de forma de promover la implementacion de proyectos
acerca de electromovilidad y energias limpias, ademas de otros posibles escenarios con

otros segmentos de clientes donde podria implementarse la electrolinera exitosamente.

Ariel Pérez Suazo 125



Capitulo 8: Recomendaciones y otros escenarios

8.1 Recomendaciones y pasos a seguir

En primer lugar, respecto al proyecto de implementacion de la electrolinera en si mismo,
gracias a lo que se pudo apreciar con el analisis econdmico anterior, se recomienda su
implementacion sin incluir los componentes asociados a la fuente de energia renovable, es
decir, el sistema de paneles solares fotovoltaicos, ya que el costo asociado a estos es
demasiado grande para permitir que la electrolinera genere valores de ganancia positivos
considerando la recuperacion de la inversion, incluso en el caso de que se acuda a una
empresa que apoye con el financiamiento de los paneles, el amplio espacio requerido por el
sistema fotovoltaico impide que este pueda ser instalado en edificaciones ya existentes
como lo son tiendas, hoteles, centros comerciales, u otros con afluencia de pablico que
podrian interesarse en implementar un punto de carga. Y por otro lado, con los analisis
realizados durante la metodologia de desarrollo de clientes se encontr6 que para estos no es
de vital importancia que la electrolinera cuente con una fuente de energias renovables, por
lo que al menos en el mediano plazo se recomienda gestionar la instalacion de la
electrolinera por si sola, no obstante, esto no quita la posibilidad de que pueda ser instalada
una electrolinera con fuente de energias renovables en el futuro, cuando exista mayores

facilidades para ello.

Considerando lo anterior, existen distintas medidas que podrian contribuir al
desarrollo de la electromovilidad en el pais., por ejemplo, podria impulsarse la
implementacidén de proyectos como este por parte del gobierno nacional mediante una
mayor cantidad de fondos y subvenciones para empresas que deseen adquirir equipos
asociados, como lo son los paneles solares o los equipos cargadores, ya que su alto costo es
una de las mayores barreras que impiden su masificacion. Por otro lado, se podria promover
la electromovilidad siguiendo el ejemplo de otros paises que ya se encuentran mayormente
avanzados en el area acerca de los beneficios e impuestos estatales aplicados sobre los
vehiculos eléctricos y a combustion respectivamente. Esto es, implementar gradualmente
politicas publicas que permita a aquellas personas que posean un vehiculo eléctrico
disminuir ain mas los costos asociados a ello, ya sea con financiamiento parcial por la
compra de uno de estos, reduccion del precio de la patente a pagar, revision técnica, entre

otros, y beneficios como accesibilidad a zonas exclusivas donde no pueden entrar otros

Ariel Pérez Suazo 126



Capitulo 8: Recomendaciones y otros escenarios

vehiculos contaminantes. A su vez, respecto a los vehiculos a combustion implementar
restricciones de circulacion mayores a las existentes, de forma de que gradualmente sea
menos viable poseer uno de estos equipos en comparacion a uno eléctrico, ya sea por costos
0 por disminucién de las zonas donde se admiten este tipo de vehiculos. Por supuesto, estos
cambios debiesen ser implementados gradualmente a medida que se incrementa la cantidad
de vehiculos eléctricos y puntos de carga en el pais, de forma que la transicion entre usar
petroleo y electricidad para el transporte sea una eleccion atractiva y disponible para todos

mas que una obligacion poco accesible.

Y finalmente, como se ha hecho alusion en puntos anteriores, incrementar la
difusion de las tecnologias limpias para toda la poblacién a nivel nacional, de forma que las
personas puedan conocer todas las ventajas actuales y futuras que tendria cambiarse a la
electromovilidad, considerando que, junto con los elevados precios y ausencia de puntos de
carga, el desconocimiento es una de las mayores barreras para incrementar la cantidad de
personas que consideran comprar un vehiculo eléctrico. Si todas estas medidas pudiesen ser
implementadas gradualmente en el pais la electromovilidad podria crecer a un ritmo mas
acelerado y contribuir a disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero y sus
consecuencias, ademas de cumplir las metas de la estrategia nacional de electromovilidad
antes de lo esperado, lo cual tendria un impacto positivo en la calidad de vida de las

personas.
8.2  Otros escenarios posibles

Como se menciond anteriormente en el informe, el proyecto de implementacion de la
electrolinera esté planificado para la ciudad de Curico ya que no existe ninguna estacion de
carga para vehiculos eléctricos en esta por el momento, por lo que se utilizé informacion de
demanda considerando esta ciudad como base. Sin embargo, esto no implica que un
proyecto de este tipo no podria ser viable en otras ciudades con una situacion similar pues,
si existiese la demanda suficiente la electrolinera podria ser implementada y tener éxito en
cualquier punto del pais donde no exista un punto de carga previo ya implementado,
debiéndose analizar la demanda de vehiculos y costos por compra y venta de energia para

ese caso. Esto implica a su vez que, en el caso de que se escogiera un punto donde ya existe
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una electrolinera en las cercanias para su instalacion, que esta tendria que competir con
aquella estacion de carga existente, por lo que entrarian en consideracion todos aquellos
elementos que pudieron ser omitidos durante el analisis inicial donde la estacion de carga
seria la Unica en la zona, esto es, todos aquellos elementos que brindan una mayor
comodidad a los clientes, entregando una experiencia similar a una bencinera tradicional.
Esto implicaria costos mayores para su instalacién y una menor demanda, por lo que seria
mas dificil obtener rentabilidad del proyecto, ademés que contribuiria en menor medida a
expandir la red nacional de puntos de carga, por lo que por el momento no es

recomendable.
8.2.1 Otros segmentos de clientes: buses eléctricos

El segmento de clientes definido, es decir, personas dentro del publico general con
transporte personal fue determinado gracias a la informacion encontrada en el Capitulo 3,
donde se indico cudles eran los principales usuarios de vehiculos eléctricos alrededor del
mundo, siendo principalmente personas particulares sin necesariamente pertenecer a algun
sector especifico del mercado, no obstante, esto no quiere decir que para otros sectores no
sea viable la implementacion de una electrolinera. Ademas del sector particular, en Curico
y Chile en general existen otros segmentos de clientes mas especificos que podrian hacer
uso de la electrolinera con otros fines, como por ejemplo el sector del transporte publico,
privado, transporte de carga, encomiendas, entre otros.

A nivel internacional, la electromovilidad también se encuentra desarrollada en
mayor medida para estos otros segmentos en general, principalmente el transporte pablico.
De acuerdo con un reporte realizado por la empresa IES, un tercio de los gases de efecto
invernadero provienen del transporte, donde desde el afio 2011 hasta la fecha se ha
reducido el crecimiento del consumo de petréleo en cerca de un 3% Yy tres cuartas partes de
esta reduccion se pueden atribuir a buses eléctricos, ademas de se espera que a nivel global
se triplique la cantidad de buses eléctricos presentes al afio 2018 para el afio 2025, pudiendo
Ilegar a cerca de 1,2 millones de buses eléctricos equivalentes a casi la mitad de los buses

en circulacion a nivel mundial (IES, 2021).
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Para el caso de paises en particular, China es el que mas ha desarrollado la
movilidad mediante la implementacion de buses eléctricos. Por ejemplo, para el afio 2018,
el 99% de los buses eléctricos en circulacién a nivel global se encontraban en China, y se
espera que para el afio 2025 solo en dicho pais existan alrededor de 1.323.500 buses
eléctricos en circulacion. Para el caso de EEUU, de acuerdo con la misma empresa IES
hasta comienzo de 2021 no habia méas de 500 buses eléctricos en el pais, al menos en el
transporte publico, sin embargo, algunas ciudades y universidades han comenzado a
adquirir flotas de buses eléctricos, contribuyendo asi a la meta de que para el afio 2023 el
25% de los buses comprados sean de “cero emisiones”. Y en América del sur se menciona
que Chile es el primer pais en implementar buses eléctricos, con el objetivo de reemplazar
toda la flota de buses convencionales a eléctricos para el afio 2040 (IES, 2021), que es lo

mismo que se menciona en la estrategia nacional de electromovilidad.

Para el caso del desarrollo de la electromovilidad en el transporte publico en Chile,
esta pudiese ser importante a considerar para un futuro analisis, pues a pesar de que este
sector sea considerablemente menor a la cantidad de vehiculos privados que existe
actualmente en el parque automotriz chileno, una de las metas de la estrategia nacional de
electromovilidad es que el 100% de este sea eléctrico para el afio 2040, por lo que la
implementacién de una electrolinera exclusiva para algin sector del transporte publico
contribuiria con lograr los objetivos de dicha meta. Considerando los tiempos de carga
superiores de vehiculos eléctricos con los vehiculos a bencina, especialmente para el caso
de buses y vehiculos grandes, se recomendaria que, si se hiciese un analisis para la
implementacién de una electrolinera para el transporte publico, se hiciera para un sector en
especifico, es decir, Gnicamente taxis, microbuses, buses interurbanos, entre otros, de forma

de minimizar lo més posible la aglomeracion de vehiculos y largos tiempos de espera.
8.2.2 Otros segmentos de clientes: empresas privadas

Por otro lado, para el sector de los vehiculos de carga, ya sea para servicios de
encomiendas o empresas privadas, también el mercado ha visto crecimiento dentro de los
ultimos afios. A nivel global, empresas como Amazon o FedEXx tienen metas de cambiar
toda su flota de vehiculos a eléctricos para el afio 2040, ademas de volverse carbono-

neutrales o disminuir las emisiones provenientes por parte de sus operaciones (International

Ariel Pérez Suazo 129



Capitulo 8: Recomendaciones y otros escenarios

Energy Agency, 2021). Existen iniciativas como la EV100, que consiste en que las 100
empresas mas grandes del mundo intenten promover la electromovilidad mediante la
transicion parcial o total de sus flotas a vehiculos eléctricos, donde ya se han implementado
mas de 170.000 de estos vehiculos y se espera que se alcancen 5.000.000 para el afio 2030
(The Climate Group, 2021). Para el caso de Chile no se tiene informacion especifica de
empresas que hayan comenzado con la transicion a la electromovilidad, sin embargo, se
tiene registro de que al menos 68 instituciones se encuentran participando en un acuerdo
publico privado para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, con metas como
incrementar la cantidad de vehiculos eléctricos en organizaciones publicas y privadas,
incrementar la cantidad de cargadores, incrementar la cantidad de personas formadas en

electromovilidad, entre otras (Revista Electricidad, 2021).

Considerando todo lo anterior, se puede afirmar que existen algunas medidas para
promover la electromovilidad en empresas, y a su vez si se implementara una electrolinera
en sus instalaciones esta tendria los mismos impactos positivos en el ambiente ademas de
contribuir a reducir los costos de dicha empresa. De acuerdo a los analisis realizados en los
puntos anteriores, se puede afirmar que si una empresa cambiara su flota de vehiculos a
combustible por eléctricos, reduciria sus costos por la carga de estos significativamente, por
lo que se recomendaria hacer un analisis para dicho caso de forma de evaluar si la
autonomia de los vehiculos es suficiente para el uso que les entregan, si el periodo de
recuperacion de la inversién es aceptable para la empresa, y comprobar que tan factible
seria econdmicamente de implementarse, y en caso de que esto sea asi y una empresa
muestre interés por cambiarse a la electromovilidad, se podria hacer otro analisis respecto a
la implementacion de una electrolinera dentro de las instalaciones de la misma empresa en
cuestion, de forma de que siempre esté disponible para sus vehiculos y posea exclusividad
y requisitos técnicos compatibles para la carga de los vehiculos en cuestion. Junto con esto,
Curicd, al ser una zona rodeada por una gran cantidad de localidades cercanas, cuenta con
un elevado transito interurbano, por lo que para empresas que requieran de transitar
constantemente a través de las distintas comunas el utilizar vehiculos eléctricos significaria
una reduccion considerable de costos, lo que podria ser otro punto favorable a considerar
para dichas empresas que busquen implementar la electromovilidad, ademas de generar

todos los impactos positivos al ambiente mencionados en puntos anteriores.
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CONCLUSIONES

La propuesta inicial comienza con un proyecto sobre la implementacion de una
electrolinera con fuente de energia hibrida en Curico, el cual habia sido realizado
anteriormente por otra estudiante de la Universidad de Talca, en el cual se realizd un
andlisis técnico y economico para evaluar cuales serian los equipos necesarios que

permitirian su instalacion, y que tan rentable resultaria la implementacion del proyecto.

En este proyecto se definieron aspectos importantes como los equipos requeridos
para conformar la electrolinera, equipos y cotizaciones para conformar el arreglo
fotovoltaico que aportaria una parte de la energia a la electrolinera, otorgandole asi la
categoria de hibrida, cotizaciones a empresas para poder realizar el andlisis de los costos
por todos estos equipos Yy cotizaciones a empresas distribuidoras de energia de forma de
evaluar los costos por energia involucrados en el funcionamiento de la electrolinera,
obteniéndose resultados poco convenientes econdmicamente. Ademas, se elabor6 a grandes
rasgos aspectos como el impacto que tiene la electromovilidad en Chile y como podria
contribuir la electrolinera a promoverla, no obstante, no se consider6 si la instalacion de
una electrolinera seria atractiva para los clientes, por lo que no era posible asegurar el

desempefio de esta.

Teniendo esto en cuenta, se propuso la realizacién de un modelo de negocios con el
cual comprobar si la electrolinera podria ser rentable de implementar a futuro, teniendo en
cuenta directamente las preferencias de los clientes, para lo que se elabord una propuesta de
valor con la cual identificar cuales son las necesidades principales de los clientes actuales y

de los futuros clientes en el escenario existente del aumento de la electromovilidad.

Para poder conocer si el proyecto realmente estaba correctamente enfocado de
acuerdo a las necesidades de los clientes, se requirié conocer de primera mano si estos
estarian dispuestos a utilizar una electrolinera en el futuro, para lo cual se propuso la
metodologia de Value Proposition Design, con la cual se evalud cuales son los aspectos
mas importantes que han permitido el éxito de la electromovilidad en el mundo y qué es lo

que podria suceder en Chile de acuerdo a aquellas experiencias. Al realizar el anélisis
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inicial se encontrd que la electromovilidad aun no se encuentra desarrollada en Chile en un
porcentaje considerable, pues actualmente existen poco mas de 900 vehiculos eléctricos y
poco més de 150 puntos de carga a nivel nacional, lo que se explica principalmente por los
altos costos que implica la fabricacion e implementacion de tecnologias sustentables como

electrolineras o vehiculos eléctricos.

Posteriormente se requirio de obtener informacion directamente desde el posible
segmento de clientes que tendria la electrolinera respecto a que factores consideran ellos
importantes para que estos decidieran darle una oportunidad a los vehiculos eléctricos y a la
estacion de carga, de forma de evaluar si los equipos definidos en el proyecto anterior
cumplian con las caracteristicas necesarias para cumplir con las expectativas de estos, y
finalmente elaborar un modelo de negocios con el cual poder llevar a cabo la
implementacién del proyecto. En primer lugar, se requirié de realizar un arquetipo del
posible segmento de clientes que tendria la electrolinera, el cual debid ser elaborado en
base a informacidn externa respecto a caracteristicas generales que debiesen tener las
personas para poseer o adquirir un vehiculo eléctrico, obteniéndose que los posibles
clientes de la electrolinera serian personas entre 25 y 55 afios, principalmente con una
buena situacién econdémica debido a los altos costos de los vehiculos eléctricos. Luego de
esto se elaboraron hipétesis y posteriormente preguntas enfocadas en conocer las
preferencias de estos clientes para que considerasen adquirir un vehiculo eléctrico y utilizar
la electrolinera, donde se obtuvo respuestas principalmente enfocadas en la necesidad de
gue disminuyan los costos de compra de vehiculos, y el ahorro de dinero que involucra la

carga de estos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, uno de los factores mas importantes que
salio a la luz dentro de las preferencias de los clientes fue la velocidad con la cual estos
podrian cargar sus vehiculos, aspecto que dependia del equipo cargador seleccionado
durante el proyecto anterior, donde se determin0 que este si cumplia con las caracteristicas
necesarias pues tenia tecnologia suficiente para brindar carga rapida. Por otro lado se
obtuvo como resultado de parte de la gran mayoria de las personas encuestadas que
tendrian preferencia por utilizar la electrolinera mientras mas esta se parezca a una

bencinera tradicional, considerando factores como los servicios externos a la carga que
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estas ofrecen, sin embargo, gracias a que existen pocos puntos de carga alrededor del
territorio nacional, y que exclusivamente en la ciudad de Curico no existe ninguno por el
momento, fue indicado por los encuestados que si no tienen otra opcion utilizarian de igual
forma la electrolinera, aunque no ofrezca todos estos servicios, informacion que fue
corroborada mediante una entrevista a una persona que posee un vehiculo eléctrico, la cual
indicd que no tiene posibilidades de cargar su vehiculo en su casa, por lo que utiliza la
Unica opcion que tiene disponible. Finalmente, se pudo comprobar que para los potenciales
clientes el hecho de que la electrolinera cuente con una fuente de energia hibrida no es del
todo fundamental, pues, aunque si estdn de acuerdo con la medida como positiva, si no

estuviese no influiria en su decision para utilizar la electrolinera.

Tras obtener y analizar los resultados obtenidos con la metodologia, se determind un
modelo de negocios con el cual poder determinar aquellos elementos que permitirian
aumentar las posibilidades de éxito en el proyecto, donde se considerd la implementacion
de la electrolinera tanto como un proyecto completamente independiente, como para su
implementacién por parte de otra empresa, donde el problema principal es la falta de puntos
de carga y la solucion entregada es un servicio de carga rapida. Se hizo una evaluacién
econdmica para distintos escenarios, comenzando por los existentes previo a la realizacion
de la metodologia de desarrollo de clientes, como para nuevos escenarios enfocados
exclusivamente en las necesidades identificadas, obteniéndose resultados negativos tanto
para todos los escenarios anteriores a este informe, como para los nuevos escenarios,
debido a la gran cantidad de costos involucrados en los equipos y a las proyecciones de
escasa demanda consideradas, donde la Unica forma de obtener una mejor rentabilidad fue
gracias al aumento del precio de venta por la energia en un 40% respecto al precio de venta
inicial, valor el cual se obtuvo como referencia del entregado por la empresa Copec, no
obstante, tanto los valores de venta de energia como por su compra pueden variar
considerablemente en el futuro por lo que se recomienda realizar proyecciones y analisis
para el comportamiento de estos valores en los proximos afos, para verificar cuanto podria

aumentarse el margen de ganancia por la energia sin afectar considerablemente la demanda.

A pesar de que se hizo la mayor cantidad posible de reducciones de costos con base

en que el servicio de carga por si solo seria suficiente para satisfacer las necesidades de los
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clientes, y que el uso de energias renovables y la entrega de servicios adicionales
contribuirian a que los clientes prefieran la electrolinera por sobre otras, pero que como
seria la primera en implementarse estos servicios no serian indispensables, no fue posible
obtener resultados econdémicos positivos de forma segura, por lo que se recomienda
altamente la creacion de politicas publicas que apoyen a la masificacion de la
electromovilidad, de forma de aumentar la demanda a un ritmo més acelerado, permitiendo
asi que se incentive a los inversionistas a aceptar proyectos enfocados en aumentar los
puntos de carga y obtencion de energias sustentables, por ejemplo, se recomienda politicas
de reduccion de impuestos para los equipos involucrados en esta area, incentivos
econdmicos y reduccién de costos involucrados en la compra, mantencién y uso de
vehiculos eléctricos, pero principalmente se recomienda medidas de masificacion respecto
a la situacion climatica actual de Chile y las ventajas de la electromovilidad hacia las
personas, pues la mayor barrera después de los altos costos que retrasa el desarrollo de este

mercado es el desconocimiento general por parte de los ciudadanos chilenos.
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Anexos

ANEXQOS

Anexo 1: Interpretacidn para asignar puntajes a los criterios

Interpretacion puntajes | Enfoque en los clientes Enfoque de la ejecucion Costo de implementacion Estructura
0 Nulo No aplica Muy alto No aplica
10 Bajo Puede aplicarse pero no se ajusta del todo Alto Puede aplicarse pero no se ajusta del todo
20 Moderado Ajuste coincide levemente Medio-Alto Ajuste coincide levemente
30 Alto Ajuste coincide moderadamente Bajo-Medio Ajuste coincide moderadamente
40 Muy alto Ajuste coincide altamente Bajo Ajuste coincide altamente
50 Total y exclusivo Se ajusta en su totalidad Ninguno Se ajusta en su totalidad
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 2: Enfoques de las metodologias de desarrollo de proyectos
Metodologias Enfoque en los clientes Enfoque de la ejecucion Costo de implementacion Estructura
Metod. Agiles Medio (20) Variedad de proyectos (20) Bajo - Medio (30) Iteracidn y testeo (30)
Metod. Basadas en proceso Bajo (10) Gestidn de procesos (0) Medio - Alto (20) Evaluacion y redisefio (10)
Design Thinking Alto (30) Problemas complejos (20) Medio - Alto (20) Innovacion (10)
Metod. Desarrollo de clientes Muy alto (40) Start up (40) Bajo - Medio (30) Iteracion y testeo (30)
Consideracion: se asignd un valor de decenas entre 0y 50 a los criterios, aumentando mientras mejor este sea para el proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3: Analisis de importancia de criterios para metodologias

L Enfoque en | Enfoque de Costo de Estructur -
Criterios . . . ., Total | Ponderacion
los clientes [la ejecucion|implementacién a

Enfoque en los clientes 8 7 8 23 38%
Enfoque de la ejecucion 2 5 6 13 22%
Costo de implementacion 3 5 6 14 23%
Estructura 2 4 4 10 17%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4: Ponderacidn criterios para cada metodologia

Metodologias Enfoque en los clientes | Enfoque de la ejecucion | Costo de implementacion| Estructura
Metod. Agiles 5 5 10 10
Metod. Basadas en proceso 2,5 0 6,67 3,33
Design Thinking 7,5 5 6,67 3,33
Metod. Desarrollo de clientes 10 10 10 10

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5: Analisis de importancia de criterios para equipo electrolinera

Precio

7 70%

Max Potencia AC

3

3 30%

Criterios desestimados
por igualdad entre

Tamafio, vida util, garantia, potencia DC, capacidad

equipos

de carga de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Caracteristicas a comiarar electrolinera

Precio $ 38.250.000 | $ 25.138.676

Potencia AC (kW) 22 43
Fuente: Elaboracion propia en base a (ABB, 2021), (Thunder, 2021) y (Retamal, 2020)

Anexo 7: Ponderacién caracteristicas electrolinera
Thunder EV Fast Station 6,572202876 5,11627907

Terra 54 CJG 10 10
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 8: Seleccion del equipo para la electrolinera

Thunder EV Fast Station | 4,600542 |1,534883721 6,14

Terra 54 CJG 7 3 10
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 9: Analisis de imiortancia de criterios iara eiuiio ianel fotovoltaico

Precio 5 7 12 40%
Potencia nominal 5 6 11 37%
Superficie 3 4 7 23%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10: Caracteristicas a comiarar ianeles fotovoltaicos

Precio $117.990 | $ 123.754 | $193.000
Potencia Nominal 395 395 400
Superficie 1,99 1,98 2,16
Fuente: Elaboracion propia en base a (Punto Solar, 2021), (KUHN, 2021), (Heliplast, 2021) y (Retamal,
2020)

Anexo 11: Ponderacién caracteristicas panel fotovoltaico

Punto Solar 10,00 9,88 9,95
Kuhn 9,53 9,88 10,00
Heliplast 6,11 10,00 0,92

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12: Seleccion del equipo panel fotovoltaico

Punto Solar 4,00 3,62 2,32 9,94
Kuhn 3,81 3,62 2,33 9,77
Heliplast 2,45 3,67 0,21 6,33

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13: Calendario de inversiones del iroiecto

Cargador $26.047.723,00
Empalme $ 946.481,00
Medidor trifasico $ 445.226,00
Estacionamientos $ 4.000.000,00
Total $31.439.430,00 | $ - $ $ - $ - - $ - $ -
Total sin estacionamientos | $27.439.430,00

Cargador
Empalme $445.226,00
Medidor trifasico
Estacionamientos
Total $ - $ - $ $ - $445.226,00 - $ - $ -
Total sin estacionamientos
Fuente: Elaboracion propia en base a (Retamal, 2020)
Anexo 14: Calendario de depreciaciones de los equipos del proyecto
Cargador $6.511.931 | $6.511.931 | $ 6.511.931 | $ 6.511.931
Empalme $ 157.747 |$ 157.747|$ 157.747 |$ 157.747 | $ 157.747 | $ 157.747
Medidor trifasico $ 111307 |$ 111307 |$ 111.307|$ 111.307
Total $ - | $6.780.985 | $6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 157.747 | $ 157.747 | $ -
[Calendario de depreciaciones |Periodo8 _[Periodo9 [Periodo 10 |Periodo 11 _[Periodo 12 [Periodo 13 |Periodo 14 |Periodo 15|
Cargador
Empalme
Medidor trifasico $111.307 | $ 111.307 | $ 111.307
Total $ -1 $ -1 9 -1 9 -1 $ -1 $111.307 | $ 111.307 | $ 111.307
Fuente: Elaboracion propia en base a (Retamal, 2020)
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Anexo 15: Calendario de valor libro del iroiecto

Cargador

Empalme

Medidor trifasico

Total

Cargador

Empalme

Medidor trifasico

$ 111.307

Total $

$ -

$ -

$

$

- | $111.307

Fuente: Elaboracion propia en base a (Retamal, 2020)

Anexo 16: Estimacion de costos ior eneril’a

Demanda de energia KWh/mes $ 30.090 |$ 52.530 | $ 76.710|$ 102570 |$  130.140|$  158.370
Cargo fijo mensual $/mes $ 1594160 | $ 159 | $ 159 | $ 1594 | $ 1594 | $ 1594 | $ 1.594
Cargo por servicio pablico $/kwh $ 0490 ($ 14864 ($ 25.740 | $ 37.588 | $ 50.259 | $ 63.769 | $ 77.601
Cargo por sistema de transmision $/KWh $ 20,270 |$ 609.924 |$ 1.064.783|$ 1.554.912|$ 2.079.094|$ 2.637.938|$ 3.210.160
Cargo por energia $/KWh $ 85,850 | $ 2.583.227 | $ 4.509.701 | $ 6.585.554 | $ 8.805.635|$ 11.172.519 | $ 13.596.065
Cargo por Dda maxima PP $/KW/mes $ 18.000,330 | $13.500.248 | $13.500.248 | $ 13.500.248 | $ 13.500.248 | $ 13.500.248 | $ 13.500.248
Cargo por dda maxima parcialmente PP $/KW/mes $ 13.389,030 | $10.041.773 | $10.041.773 | $10.041.773 | $ 10.041.773 | $ 10.041.773 | $ 10.041.773
Total $26.781.720 | $29.196.368 | $31.798.378 | $ 34.581.173 | $ 37.547.980 | $ 40.585.811
—
$ 222.630 | $ 290.820 | $ 362.970 | $  465.000 572.550 685.620 | $ 804.210|$ 821.250 |$  821.250
$ 1594 | $ 1594 | $ 1594 | $ 1.594 $ 1.594 $ 1594 | $ 1594 | $ 1594 | $ 1.594
$ 109.089 | $ 142502 | $ 177855 |$ 227850|$% 280550 |$% 335954($ 394063 |$ 402413|$ 402413
$ 4512.710 | $ 5.894.921 |$ 7.357.402 | $ 9.425.550 | $ 11.605.589 | $ 13.897.517 | $ 16.301.337 | $ 16.646.738 | $ 16.646.738
$ 19.112.786 [ $ 24.966.897 | $ 31.160.975 | $39.920.250 | $ 49.153.418 | $58.860.477 | $ 69.041.429 | $ 70.504.313 | $ 70.504.313
$ 13.500.248 | $ 13.500.248 | $ 13.500.248 | $13.500.248 | $ 13.500.248 | $ 13.500.248 | $ 13.500.248 | $ 13.500.248 | $ 13.500.248
$ 10.041.773 | $ 10.041.773 | $ 10.041.773 | $10.041.773 | $10.041.773 | $10.041.773 | $ 10.041.773 | $ 10.041.773 | $ 10.041.773
$ 47.500.829 | $ 54.838.755 | $ 62.602.817 | $73.582.265 | $85.155.721 | $ 97.323.183 | $110.084.653 | $111.918.328 | $111.918.328
Fuente: Elaboracion propia en base a (Retamal, 2020)
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Anexo 17: Estimacion de demanda e miresos ﬁor eneri|a Eara la electrolinera

Vehiculos eléctricos 0 1003 1751 2557 3419 4338 5279 7421
Energia demandada (30kWh promedio) 0 30090 52530 76710 102570 130140 158370 222630
Ingresos (a 230 por KW) 0 $ 6.920.700 | $ 12.081.900 | $ 17.643.300 | $ 23.591.100 | $ 29.932.200 | $ 36.425.100 | $ 51.204.900
Ingresos (a 320 por KW) 0 $ 9.628.800 | $ 16.809.600 | $ 24.547.200 | $ 32.822.400 | $ 41.644.800 | $ 50.678.400 | $ 71.241.600

Vehiculos eléctricos 9694 12099 15500 19085 22854 26807 27375 27375

Energia demandada (30kWh promedio) 290820 362970 465000 572550 685620 804210 821250 821250
Ingresos (a 230 por KW) $ 66.888.600 | $ 83.483.100 | $106.950.000 | $131.686.500 | $157.692.600 | $184.968.300 | $188.887.500 | $188.887.500
Ingresos (a 320 por KW) $ 93.062.400 | $ 116.150.400 | $148.800.000 | $183.216.000 | $219.398.400 | $257.347.200 | $262.800.000 | $262.800.000

Fuente: Elaboracion propia en base a (Retamal, 2020)

Anexo 18: Costos asociados a la adﬂwsmlon de enerclgla

Electricidad $ 26.781.720 | $ 29.196.368 | $ 31.798.378 | $ 34.581.173 | $ 37.547.980 | $ 40.585.811 | $ 47.500.829
Mantenimiento -|$ 3.100.000($ 3.100.000|$ 3.100.000|$ 3.100.000| $ 3.100.000 | $ 3.100.000 | $ 3.100.000

Total $ 29.881.720 | $ 32.296.368 | $ 34.898.378 | $ 37.681.173 | $ 40.647.980 | $ 43.685.811 | $ 50.600.829

Electricidad $ 54.838.755| % 62.602.817 | $ 73.582.265 | $ 85.155.721 | $ 97.323.183 | $110.084.653 | $111.918.328 | $111.918.328
Mantenimiento $ 3.100.000 | $ 3.100.000 | $ 3.100.000|$ 3.100.000|$ 3.100.000|$ 3.100.000 | $ 3.100.000| $ 3.100.000

Total $ 57.938.755|$ 65.702.817 | $ 76.682.265 | $ 88.255.721 | $100.423.183 | $113.184.653 | $115.018.328 | $115.018.328

Fuente: Elaboracion propia en base a (Retamal, 2020)
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Anexos

Anexo 19: Flujo de caja base proyecto anterior estudiante

Item Aol | Aniol | Ane? | Anod | Afod | Anos | Anod

Incresosdeexplotacion| 3 - [§ 68] 8 121]% 176[% 236]% 200[§ 364
Costos fijos b - | % 3358 35| % -355| % -355| % -355| % -3A5
Costos operacionales b - | % 00§ -323[% -30905 36|58 4065 d3a
Deepreciacicn b - |3 778 37 % -7y 7518 085 09
Valor ibro i - ]§ - |s - ]% - ]§ - [§8 - ]§

AT £ - |§ 662|8 634/ % -602)% -570[8 470[ % 435
Tmpuesto a la renta § - [% 182]% 174[% 165[% 157/% 129]% 12,0
DI £ - | % 4808 460§ £37|% 413] % 3418 -315
Walor de desecho e - | 5 -1y - ] - ] - 15 -

Depreciacicn b - L 78 TO[% O TS5|% T5|1% 08§ 09
Valor libro b - - | 5 -1y - ] - ] - |5 -

Inversion - 4ad|§ -5 -y - b - v - |5 -0
Capital de trabajo 2 O5E5] % - |8 - |5 - b - b - | 5 -

Flujo neto §-1040]) % 403 % -3B3[% 362 % -330])% 332§ 311
Walor acmual $-1049] % 3700 % -322[% 2700 8% -Md0]8 216/ % -183
WValor actual neto $-1049) 8141 8] 5-1740[ $-2020| §-2260] §-2475| § -266.1

Afio T Afio § Anio® | Ano 10
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$ 512 66.9 |§ 835 |§ 107.0 131.7 | § 157.7 1850 [§ 188.0 |5 1889
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v -504 507 654 |5 -763 -7 % 998 15-1124 472 [5-1142
8 -0, N 0
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£ 09 09 07 (% 713 1.0 0D 1% 08
b - - - b ] b - - ¥ 36
b - - - b - ] - $ 08 - - h] -

b - - - b - ] - % - - ¥ 385
P -0 188 |8 <124 (% 33 |8 63 |§ 156 271 28.7 [$3803
} -136 0418 S57(%F 148 25 (% » £9 8.6 [$1044
¥-2707 |5-2802 |8-2040 152063 |$-2038 | 5-288B3 |5-2794 2709 |5-1664

Fuente: (Retamal, 2020)
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Anexos

Anexo 20: Flujo de caja con arreglo fotovoltaico proyecto anterior estudiante
Item Aol | Ajol | Anol [ Anied | Afod | AneS | Anoé

Inereses - | % 692]% 1208)S 1764| 8 2339|% 2093)% 3643
Ahomo - | % 14288 1235)S 1028)|§ B06/% 569|% 2008
Costos fijos - | $-3550) $-3550 ) 53550 53550 83550 ) 53550
Costos variables - 2447 5-1900 | 52800 5-3025)8-201215-2501
Depreciacion - 2039 5-2030 | 52019 5-1269) §-1198 ) $-2385

i
o |
i

o |

Walor ibro

s - s -

UAT - -59.16( §-5048 3577 55279840098 | 5-28835
Impuesto a la renta 1626 § 1387| § 1333 14,51 11,261 § 7,93
UDI - -42 90 36,30 | § 4044 3828152072 20,92

2395

Walor de desecho
Depreciacion
Walor ibro

20398 2019

i
o | | | | et | o

I\.Ir"\l I\.I/'\l tlﬂtﬂtlﬂ%%%%%% A | | | | |
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o | | ol |
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Tnversion 113,68 - _ [s 67543 040

Capital de trabajo | § -38.76 _ls ] s -

Flujo neto 15244] §-2251( $-1620[$-2025 [ §-1950 $ 8528 |$ 2.6

Valor actual 15244 §-2065| $-13.63 | $-15.64 | §-13.88 [ $-5542 |5 1.6
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E

-3550) 23550 %3550 | 8-3550) §-3550| $-3550) 83550 ([%-3550]8-3550
S2501 ) 82527 %2720 | §-3286) §-3858 | §-518R)8-70.79(%-7406 | §-6602
1288081288 51124 5-11.24 2408 070 1,10 -1.10] % -0.90
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Anexos

Anexo 21: Flujo de caja con empresa ESCO proyecto anterior estudiante

Item Aol | Anol Adio 2 Ario 3 Ano 4 Ario 5 Atio 6
Ineresos 56.92 1208 | S17.64 323,50 520 03 36,43
Ahorro §14.28 12,35 | 510,28 18,06 §3.69 20,08
Costos fljos $-35.50 | 5-33.50 [ 53550 | 5-33.30 [ %3530 | 5-35.30
Costos vanables $-17.34 | 5-11.88 | 5-20.8 $-23.13 | 52200 | -18.79
Depreciacion 51,77 §-7.77 | 5-7.57 §-7.57 0.8 $-0_80
Walor ibro
AT §-3041 [ 830,72 | 536,03 [ 83455 | 822,74 | $1.3
Impuesto a la renta S10.83 | 33.44 50,90 5049 %6,23 §-0.37
DI §.2838 | §-2228 | 52613 | 82305 | §-15.49 | $0.99
Walor de desecho
Diepreciacién §7.77 £7.77 §7.57 $.57 $0.86 0.8a
Walor libro
Amortizacion ESPC 5400 | 5400 5400 | 3400 5400 | %-6.83
Inversion 3-46.75 §-0.40
Capital de trabajo 33164
Flujo neto $-78.39] 5-2481 | %-18.50 | 52255 | 8-21.48 | §-19.63 | §-5.38
Walor actual $-78.30( 52276 | B-1357 [ 51741 | 81322 [ 51276 | §-3.21
Walor actual neto $-78.30( 5-101.14 | $-116.71] 5-134.15| §-14934( §-1562.10] §-165.31

Ano 8§ Ano? | Anfelld | Anell | Afol? | Anold | Anold | Ane 1S
§ 5120 % 0689 % B348[ $106.85) $131.09( $157.60) 5184.097) 5188.89] 518889
§ 1456|% 871(% 252 % -1 % - % - % -5 - & -
§.3550 | 3550 23550 $-35.50 ) $-35.50 | £-33.50 £-3550) £-3350) §£-3580
SIBTO | SRS 82007 [ 82574 53106 S-4476] 56367 5 -6603] §-3890
§ 0680 % -090% -07O[% -0701% -070(% -070]5-1.10 ) $-1.10 | $-0.90
5 -1 8 -1 8 -1 3 -1 % -1 § NEEEN N R
§ I0358)% 21068[% 2973 % 4502 % 423§ 7674 S8470| §8535| 58980
§ 20118 579 % BT F-1237 | F-1U63 | 52109 52337 5-2346] 5-2400
§ 767 % 1327]% 2156| % 3265 % 4658 § 3565| S6142] 56190 565,19
§ - % -5 - % - & - | & - & -1 5 - | 569802
§ 0920|% 090[% o070(% 070|% 070[% 0705 1.10]% 1,10] % 090
§ - % -8 -1 % -1 % - | & - & - 5 -8 37
§ -6.83]% -683]% -683[%F -6B3|% -6B83[% 68356835683 ]5-683
§ - % -8 - % -1 % - % -121 % -5 -| & -
5 -3 -3 -1 3 -1 3 -1 3§ 1§ -8 - |53164
§ 1.75]% 0934[% 1543|% 2652 % 4045 8§ 4831 $55.70 | § 56,18 | 579263
& 095 % 4489(% TI0[% 1120 % 15678 1717 51816 S$16.81 ] §217.55
§-164.35] §-150.66] $-15256( $-141.36) 3-125.69( S-108.52) 5 -9035] 5 -7355] 814400

Fuente: F(Rétanial, 2020)
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Anexos

Anexo 22: Flujo de caja escenario de implementacion de electrolinera sin gastos en o

erarios ni infraestructura para estos

Ingresos de explotacion $ $ 6.920.700 | $ 12.081.900 | $ 17.643.300 | $ 23.591.100 | $ 29.932.200 | $ 36.425.100 | $ 51.204.900
Costos de explotacién $ -1 $ -29.881.720 | $  -32.296.368 | $ -34.898.378 | $ -37.681.173 | $ -40.647.980 | $ -43.685.811 | $ -50.600.829
Costos fijos $ -8 -1$ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Depreciacion $ -1$ -6.780.985 | $ -6.780.985 | $ -6.780.985 | $ -6.780.985 | $ -157.747 | $ -157.747 | $ -
Valor Libro $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -3 -
Utilidad antes de impuesto $ -1$ -29.742.005 | $  -26.995.453 | $ -24.036.063 | $ -20.871.058 | $ -10.873.527 | $ -7.418.458 | $ 604.071
Impuesto a la renta $ -1 $ 8.030.341 | $ 7.288.772 | $ 6.489.737 | $ 5.635.186 | $ 2.935.852 | $ 2.002.984 | $ 163.099
Utilidad despues de impuesto $ -1$ -21.711.664 | $  -19.706.681 | $ -17.546.326 | $ -15.235.872 | $ -7.937.675 | $ -5.415.474 | $ 440.972
Depreciacion $ -1 $ 6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 157.747 | $ 157.747 | $ -
Valor libro $ -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Inversion en activos $ -31.439.430 | $ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1 $ -1$ -
Capital de trabajo $ -58.500.000 | $ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Valor de desecho $ -8 -1$ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -
Flujo neto $ -89.939.430 | $ -14.930.679 | $  -12.925.696 | $ -10.765.341 | $ -8.454.887 | $ -7.779.928 | $ -5.257.727 | $ 440.972
Valor Actual $ -89.939.430 | $ -13.697.619 | $  -10.878.900 | $ -8.312.361 | $ -5.989.216 | $ -5.055.956 | $ -3.134.666 | $ 241.196
Valor Actual Neto $ -89.939.430 | $  -103.637.049 | $ -114.515949|$ -122.828.310 | $ -128.817.526 |$ -133.873.481|$ -137.008.147 | $ -136.766.952
Ingresos de explotacion $ 66.888.600 | $ 83.483.100 |$  106.950.000 | $ 131.686.500 | $ 157.692.600 | $ 184.968.300 | $  188.887.500 | $ 188.887.500
Costos de explotacion $ -57.938.755 | $ -65.702.817 | $  -76.682.265 | $ -88.255.721 | $ -100.423.183 |$ -113.184.653 | $ -115.018.328|$ -115.018.328
Costos fijos $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -3 -3 -3 -
Depreciacion $ - $ -1$ -13 -3 -1$ -111.307 | $ -111.307 | $ -111.307
Valor Libro $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -3 111.307
Utilidad antes de impuesto $ 8.949.845 | $ 17.780.283 | $ 30.267.735 | $ 43.430.780 | $ 57.269.417 | $ 71.672.340 | $ 73.757.866 | $ 73.869.173
Impuesto a la renta $ 2.416.458 | $ 4.800.676 | $ 8.172.288 | $ 11.726.310 | $ 15.462.743 | $ 19.351.532 | $ 19.914.624 | $ 19.944.677
Utilidad despues de impuesto $ 6.533.387 | $ 12.979.607 | $ 22.095.447 | $ 31.704.469 | $ 41.806.674 | $ 52.320.808 | $ 53.843.242 | $ 53.924.496
Depreciacion $ -8 -1 $ -1$ -1$ -3 111.307 | $ 111.307 | $ 111.307
Valor libro $ -8 -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -
Inversion en activos $ -8 -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Capital de trabajo $ -1$ -1$ -1$ -1$ -3 -8 -3 -
Valor de desecho $ -1$ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -|$ 441385919
Flujo neto $ 6.533.387 | $ 12.979.607 | $ 22.095.447 | $ 31.704.469 | $ 41.806.674 | $ 52432115 | $ 53.954.549 | $ 495.421.722
Valor Actual $ 3.278.405 | $ 5.975.185 | $ 9.331.643 | $ 12.284.044 | $ 14.860.452 | $ 17.098.157 | $ 16.141.561 | $ 135.974.680
Valor Actual Neto $ -133.488546 |$ -127.513.362 | $ -118.181.719|$ -105.897.675| $ -91.037.223 | $ -73.939.065 | $ -57.797.504 | $ 78.177.176

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 23: Flujo de caja para escenario de electrolinera sin personal, infraestructura fisica y estacionamientos

Ingresos de explotacion $ -1 $ 6.920.700 | $ 12.081.900 | $ 17.643.300 | $ 23.591.100 | $ 29.932.200 | $ 36.425.100 | $ 51.204.900
Costos de explotacién $ -1 $ -29.881.720 | $  -32.296.368 | $ -34.898.378 | $ -37.681.173 | $ -40.647.980 | $ -43.685.811 | $ -50.600.829
Costos fijos $ -8 -1$ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Depreciacion $ -1$ -6.780.985 | $ -6.780.985 | $ -6.780.985 | $ -6.780.985 | $ -157.747 | $ -157.747 | $ -
Valor Libro $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -3 -
Utilidad antes de impuesto $ -1$ -29.742.005 | $  -26.995.453 | $ -24.036.063 | $ -20.871.058 | $ -10.873.527 | $ -7.418.458 | $ 604.071
Impuesto a la renta $ -1 $ 8.030.341 | $ 7.288.772 | $ 6.489.737 | $ 5.635.186 | $ 2.935.852 | $ 2.002.984 | $ 163.099
Utilidad despues de impuesto $ -1$ -21.711.664 | $  -19.706.681 | $ -17.546.326 | $ -15.235.872 | $ -7.937.675 | $ -5.415.474 | $ 440.972
Depreciacion $ -1 $ 6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 157.747 | $ 157.747 | $ -
Valor libro $ -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Inversion en activos $ -27.439.430 | $ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1 $ -1$ -
Capital de trabajo $ -58.500.000 | $ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Valor de desecho $ -8 -1$ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -
Flujo neto $ -85.939.430 | $ -14.930.679 | $  -12.925.696 | $ -10.765.341 | $ -8.454.887 | $ -7.779.928 | $ -5.257.727 | $ 440.972
Valor Actual $ -85.939.430 | $ -13.697.619 | $  -10.878.900 | $ -8.312.361 | $ -5.989.216 | $ -5.055.956 | $ -3.134.666 | $ 241.196
Valor Actual Neto $ -85.939.430 | $ -99.637.049 | $ -110.515.949 | $ -118.828.310|$ -124.817526 |$ -129.873.481|$ -133.008.147 |$ -132.766.952
Ingresos de explotacion $ 66.888.600 | $ 83.483.100 |$  106.950.000 | $ 131.686.500 | $ 157.692.600 | $ 184.968.300 | $  188.887.500 | $ 188.887.500
Costos de explotacion $ -57.938.755 | $ -65.702.817 | $  -76.682.265 | $ -88.255.721 | $ -100.423.183 |$ -113.184.653 | $ -115.018.328|$ -115.018.328
Costos fijos $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -3 -3 -3 -
Depreciacion $ - $ -1$ -13 -3 -1$ -111.307 | $ -111.307 | $ -111.307
Valor Libro $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -3 111.307
Utilidad antes de impuesto $ 8.949.845 | $ 17.780.283 | $ 30.267.735 | $ 43.430.780 | $ 57.269.417 | $ 71.672.340 | $ 73.757.866 | $ 73.869.173
Impuesto a la renta $ 2.416.458 | $ 4.800.676 | $ 8.172.288 | $ 11.726.310 | $ 15.462.743 | $ 19.351.532 | $ 19.914.624 | $ 19.944.677
Utilidad despues de impuesto $ 6.533.387 | $ 12.979.607 | $ 22.095.447 | $ 31.704.469 | $ 41.806.674 | $ 52.320.808 | $ 53.843.242 | $ 53.924.496
Depreciacion $ -8 -1 $ -1$ -1$ -3 111.307 | $ 111.307 | $ 111.307
Valor libro $ -8 -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -
Inversion en activos $ -8 -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Capital de trabajo $ -1$ -1$ -1$ -1$ -3 -8 -3 -
Valor de desecho $ -1$ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -|$ 441385919
Flujo neto $ 6.533.387 | $ 12.979.607 | $ 22.095.447 | $ 31.704.469 | $ 41.806.674 | $ 52.432.115| $ 53.954.549 | $ 495.421.722
Valor Actual $ 3.278.405 | $ 5.975.185 | $ 9.331.643 | $ 12.284.044 | $ 14.860.452 | $ 17.098.157 | $ 16.141.561 | $ 135.974.680
Valor Actual Neto $ 129488546 | $ -123513.362 | $ -114.181.719|$ -101.897.675|$ -87.037.223 | $ -69.939.065 | $ -53.797.504 | $ 82.177.176
Fuente: Elaboracion propia
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Ingresos de explotacién $ $ 9.628.800 | $ 16.809.600 | $ 24.547.200 | $ 32.822.400 | $ 41.644.800 | $ 50.678.400 | $ 71.241.600
Costos de explotacion $ -1$ -29.881.720 | $ -32.296.368 | $ -34.898.378 | $ -37.681.173 | $ -40.647.980 | $ -43.685.811 | $ -50.600.829
Costos fijos $ -1$ -1$ -1$ -1 % -1$ -1$ -1$ -
Depreciacion $ -8 -6.780.985 | $ -6.780.985 | $ -6.780.985 | $ -6.780.985 | $ -157.747 [ $ -157.747 | $ -
Valor Libro $ -13$ -1$ -13$ -1$ -1$ -3 -1$ -
Utilidad antes de impuesto $ -1$ -27.033.905 | $ -22.267.753 | $ -17.132.163 | $ -11.639.758 | $ 839.073 | $ 6.834.842 | $ 20.640.771
Impuesto a la renta $ -1$ 7.299.154 | $ 6.012.293 | $ 4.625.684 | $ 3.142.735 | $ 226.550 | $ 1.845.407 | $ 5.573.008
Utilidad despues de impuesto $ -8 -19.734.751 | $ -16.255.460 | $ -12.506.479 | $ -8.497.023 | $ 612.523 | $ 4.989.435 | $ 15.067.763
Depreciacién $ -1$ 6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 6.780.985 | $ 157.747 | $ 157.747 | $ -
Valor libro $ -1$ -8 -1$ -1 8 -1$ -3 -1$ -
Inversion en activos $ -31.439.430 | $ -1$ -8 ) -1$ -1$ -1$ -
Capital de trabajo $ -58.500.000 | $ -1$ -8 -1$ -8 -3 -1$ -
Valor de desecho 0 0 0 0 0 0 0 0

Flujo neto $ -89.939.430 | $ -12.953.766 | $ -9.474.475 | $ -5.725.494 | $ -1.716.038 | $ 770.270 | $ 5.147.182 | $ 15.067.763
Valor Actual $ -89.939.430,000 | $ -11.883.970,615 | $ -7.974.183,344 | $ -4.420.888,575 | $ -1.215.595,448 | $ 500.576,721 | $ 3.068.758,519 | $ 8.241.523,539
Valor Actual Neto $ -89.939.430,000 | $ -101.823.400,615 | $ -109.797.583,960 | $ -114.218.472,534 | $ -115.434.067,982 | $ -114.933.491,260 | $  -111.864.732,741 | $ -103.623.209,202
Ingresos de explotacién $ 93.062.400 | $ 116.150.400 | $ 148.800.000 | $ 183.216.000 | $ 219.398.400 | $ 257.347.200 | $ 262.800.000 | $ 262.800.000
Costos de explotacién $ -57.938.755 | $ -65.702.817 | $ -76.682.265 | $ -88.255.721 | $ -100.423.183 | $ -113.184.653 | $ -115.018.328 | $ -115.018.328
Costos fijos $ -13$ -3 -1$ -3 -3 -3 -1$ -
Depreciacion $ -3 -8 -3 -1 8 -1$ -111.307 | $ -111.307 | $ -111.307
Valor Libro $ -1$ -1$ -1$ -1 $ -1$ -1$ -1 $ 111.307
Utilidad antes de impuesto $ 35.123.645 | $ 50.447.583 | $ 72.117.735 | $ 94.960.280 | $ 118.975.217 | $ 144.051.240 | $ 147.670.366 | $ 147.781.673
Impuesto a la renta $ 9.483.384 | $ 13.620.847 | $ 19.471.788 | $ 25.639.275 | $ 32.123.309 | $ 38.893.835 | $ 39.870.999 | $ 39.901.052
Utilidad despues de impuesto $ 25.640.261 | $ 36.826.736 | $ 52.645.947 | $ 69.321.004 | $ 86.851.908 | $ 105.157.405 | $ 107.799.367 | $ 107.880.621
Depreciacion $ -1$ -1$ -1$ -1 $ -1$ 111307 | $ 111307 | $ 111.307
Valor libro

Inversién en activos

Capital de trabajo

Valor de desecho $ 441.385.918,955
Flujo neto $ 25.640.261 | $ 36.826.736 | $ 52.645.947 | $ 69.321.004 | $ 86.851.908 | $ 105.268.712 | $ 107.910.674 | $ 549.377.847
Valor Actual $ 12.866.093,527 | $ 16.953.252,370 | $ 22.234.136,767 | $ 26.858.744,755 | $ 30.872.071,123 | $ 34.328.216,797 | $ 32.283.593,656 | $ 150.783.612,616
Valor Actual Neto $ -90.757.115,675 | $ -73.803.863,304 | $ -51.569.726,538 | $ -24.710.981,782 | $ 6.161.089,341 | $ 40.489.306,138 | $ 72.772.899,794 | $ 223.556.512,410

Fuente: Elaboracion propia
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