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Resumen ejecutivo

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto da cuenta de una propuesta de un Plan de Mejora Continua para el area
de Supply Chain de Farmacias Ahumada. Este equipo es el encargado de relacionarse con los

proveedores y atender las necesidades de méas de 300 farmacias a lo largo del pais.

En primera instancia se presenta la empresa y el area en donde estara enfocado el
proyecto, ademas de un levantamiento preliminar de informacion, para asi plantear los
objetivos generales y especificos. Posteriormente, se desarrolla una descripcion del sistema

relevante que permita clarificar la real problemética que aqueja al equipo.

Se estudian diferentes metodologias de mejora continua para ser aplicadas como base,
seleccionando Lean Thinking a través de una matriz multicriterio, basado en las necesidades
del proyecto. A partir de esto, se propone una metodologia de solucién, definiendo el alcance
y las actividades a realizar para dar cumplimiento a los objetivos especificos definidos. Se
procede a realizar un diagndstico detallado de la situacion actual utilizando las herramientas
seleccionadas en el capitulo anterior, permitiendo visualizar qué sucede con los procesos

seleccionados para mejorar dentro del area.

Dentro del trabajo desarrollado, se encuentran talleres de Mejora Continua con
colaboradores del area, los que permitieron identificar dolores dentro de sus procesos y asi
establecer un plan de accidn para cada uno de ellos, traducidos en automatizaciones 0 mejoras
puntuales para disminuir tiempos. Ademas, se generaron propuestas de indicadores, con el

fin de monitorear el desempefio de los procesos y las mejoras implementadas.

Por ultimo, se presenta la evaluacion de los impactos de este proyecto, inicialmente ,
realizando un analisis costo-beneficio, obteniendo como resultado beneficios econdémicos de
$7.282.712 y una evaluacion de impactos sociales con base en la metodologia de EPVA. Se

finaliza con una conclusion respecto al proyecto desarrollado.
keywords: Supply Chain, Mejora Continua, Indicadores, Control, Automatizacion
Bastian Nicolas Gonzélez Mufioz (bagonzalez16@alumnos.utalca.cl)

Estudiante de Ingenieria Civil Industrial — Universidad de Talca
Chile, diciembre de 2021
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Resumen ejecutivo

SUMMARY

The present project addresses a proposal for a Continuous Improvement Plan for the Supply
Chain area of Farmacias Ahumada. This team is responsible of relating to suppliers and

solving the needs of more than 300 pharmacies throughout the country.

Firstly, the company and the area where the project will be focused is presented, as
well as a preliminary survey of information, to establish the general and specific objectives.
Subsequently, a description of the relevant system is developed that allows clarifying the real

problems that afflict the team.

Different continuous improvement methodologies are studied to be applied as a basis,
selecting Lean Thinking through a multi-criteria matrix, based on the needs of the project.
Based on this, a solution methodology is proposed, defining the scope and activities to be
carried out to comply with the specific objectives defined. A detailed diagnosis of the current
situation is carried out using the tools selected in the previous chapter, allowing to visualize

what happens with the selected processes to improve within the area.

Within the work done, there are Continuous Improvement workshops with people
form Supply Chain area, which made it possible to identify problems within their processes
and thus establish an action plan for each of them, translated into automations or specific
improvements to reduce times. In addition, proposals for indicators were generated to

monitor the performance of the processes and the improvements implemented.

Finally, the evaluation of the impacts of this project is presented, initially, performing
a cost-benefit analysis, obtaining as a result economic benefits of $7.282.712, and an
evaluation of social impacts based on the EPVA methodology. It ends with a conclusion

regarding the project developed.
keywords: Supply Chain, Continual improvement, Indicators, Control, Automation
Bastian Nicolas Gonzalez Mufioz (bagonzalez16@alumnos.utalca.cl)

Industrial Civil Engineering Student — Universidad de Talca
Chile, December 2021
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Glosario

GLOSARIO

e Dashboard: es una herramienta de business intelligence que representa, de manera
visual, los KPI’s o métricas que afectan en el logro de los objetivos de tu estrategia
de una empresa (wearemarketing, 2021).

e PDD: documento con formato establecido, donde se describe un proceso actual paso
a paso y se define el pedido para los desarrolladores, ya sea internos o externos
(Farmacias Ahumada, 2021).

e RPA: es la tecnologia que permite configurar un software o "robot" para controlar e
interpretar las aplicaciones existentes y poder asi procesar una transaccion, manipular
datos, desencadenar respuestas y comunicarse con otros sistemas digitales (softtek,
2021).

e POE: Procedimiento operativo estandar. Utilizado para definir el paso a paso de un
proceso o tarea (Farmacias Ahumada, 2021).

e Pruebas en QA: QA (Quality Assurance) surge como un compromiso de la calidad
en los productos digitales. Se trata de un perfil que facilita la realizacion de pruebas
de testeo para comprobar el funcionamiento del software. El objetivo es detectar los
errores en el menor tiempo posible (syntonize, 2021).

e Flujo AS IS: diagrama de flujo de procesos que representa la realidad tal cual es en
el momento del levantamiento (Farmacias Ahumada, 2021).

e Flujo TO BE: diagrama de flujo de procesos que representa codmo deberia ser este
para que se encuentre en su funcionamiento ideal (Farmacias Ahumada, 2021).

e Ticket: corresponde al levantamiento de un requerimiento de cualquier indole a un
centro de ayuda, el cual estd caracterizado bajo un cddigo Unico de seguimiento y
asociado a una orden de trabajo. Dicho requerimiento queda registrado
automaticamente en el sistema y es posible visualizar el estado de este en cualquier

momento (Farmacias Ahumada, 2021).
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Introduccion

INTRODUCCION

Farmacias Ahumada es una empresa del rubro de la salud con mas de 53 afios de
experiencia que tiene como mision atender pacientes de forma pulcra y cuidadosa. Para
lograr su objetivo cuenta con una red de instalaciones que trabajan en conjunto, entre
ellas, sus méas de 300 farmacias, su centro de apoyo a farmacias (CAF), recetario magistral
y su centro de distribucion (CD). Dentro de este, se encuentra el area de Supply Chain,
que es la encargada de darle vida a todo el proceso logistico del centro, desde la
comunicacion y gestion de compra de productos a proveedores hasta el intercambio de

informacion con su cliente interno que son las farmacias.

Actualmente, existe una deficiencia en el desempefio de la cadena de suministro
de la empresa, viéndose reflejada en la lentitud de procesos que generan una deficiente
capacidad de respuesta. Esto se debe principalmente a la falta de automatizacion de
procesos clave, el alto porcentaje de ocupacion de colaboradores y una baja digitalizacion

de actividades, lo que genera una alta demora en procesos que no lo ameritan.

Debido a lo mencionado en el parrafo anterior, surge el foco de este proyecto de
mejoramiento, el cual consiste en realizar la propuesta de un plan de implementacion de
Mejora Continua para el area de Supply Chain. Este plan incorporara medidas que
busquen mejorar y automatizar actividades y procesos clave dentro de la cadena, ademas
de la generacion de indicadores de desempefio que permitan monitorear el desempefio de
esta, asi como también el levantar informacién clave para tomar decisiones. Lo anterior,
se realizara a través de una metodologia de solucidn propuesta que esta basada en Lean
Thinking, aplicando las herramientas y metodologia de Mejora Continua que mejor se

adapten a la naturaleza de la problematica planteada.
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Capitulo 1: Contextualizacion del proyecto

CAPITULO 1:
CONTEXTUALIZACION
DEL PROYECTO

En el presente capitulo se realiza la descripcién del lugar de aplicacién del proyecto de
mejoramiento, los aspectos generales del negocio, el planteamiento de la problematica a

resolver y los objetivos planteados.
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1.1 Lugar de aplicacion

Farmacias Ahumada S.A. tiene su origen en 1968, al inaugurarse el primer local de la cadena
en Santiago por José Codner. En los afios noventa la compaiiia se expandio en Chile y en
Perd, y durante la siguiente década ingresa al mercado brasilefio y mexicano. En el afio 2010
el Grupo Casa Saba de México se transforma en el controlador de FASA. Finalmente, se
retira de las operaciones en PerU y Brasil (donde queda con operaciones marginales),
concentrandose en la operacion en los mercados chileno y mexicano. A mediados de 2014,
el Grupo Casa Saba vendié integramente su participacion accionaria en FASA a la britanica
Walgreens Alliance Boots (Farmacias Ahumada, 2021).

La empresa cuenta con una diversa cantidad de instalaciones de apoyo al servicio de
venta realizado en las farmacias, todas ellas ubicadas en la Region Metropolitana. En primer
lugar, se tiene el CAF (centro de apoyo a farmacias) ubicado en Santiago, cuyo nombre indica
que su mision es apoyar el funcionamiento de farmacias poniendo en el centro de las
decisiones al paciente, con el fin de cumplir un servicio de excelencia en &mbitos de salud,

belleza y bienestar (Farmacias Ahumada, 2021).

Por otro lado, se tiene el Recetario Magistral ubicado en la comuna de Macul. Cuenta
con instalaciones y un equipo de profesionales expertos que certifica la calidad, seguridad y
eficacia de medicamentos preparados. Aqui se elaboran medicamentos de recetas
magistrales, pedidos de hospitales y clinicas, con despacho a todo el pais (Farmacias
Ahumada, 2021).

Farmacias Ahumada actualmente cuenta con alrededor de 300 sucursales a nivel
nacional, nimero que se mantiene variando cada semana debido a distintos factores, ya sea
de condiciones demograficas, rentabilidad, falta de personal, entre otros. Las farmacias son
las principales fuentes de atencion e intercambio con los pacientes y se suman a la lista de
instalaciones, cuyas tareas y funciones le proporcionan empleo a cerca de 3.000
colaboradores (Farmacias Ahumada, 2021).

La estructura organizacional de Farmacias Ahumada es ampliamente diversificada, la

cual esta compuesta principalmente por gerencias, subgerencias, areas, departamentos, entre
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otros. Dentro de estas gerencias, se encuentra la Gerencia de TI, Clientes y Omnicalidad, de
la cual se van deprendiendo distintas gerencias y subgerencias. La estructura descrita se
puede apreciar en la llustracion 1 (Farmacias Ahumada, 2021).

llustracion 1: Estructura organizacional Gerencia Ti, Clientes y Omnicalidad

Gerente Ti Latam,
Clientes y

Omnicalidad

Juan Pablo Corvalan

Gerente de Servicio Gerente Unidad de

al Cliente

Subgerente Subgerente de

Serene Mareting E-Commerce Pharma

Negocio OTC y
Consumo

Carolina Guerrero Maria José Quintela Eva Tomicic Bruno Caramori Francisco Hoffmann

NS oy 1

1 Sggg::i‘::zi:e 1 Subgerente de

| Pacientes Clientes | ServicioraliGliente

I [ Astrid Del Moral ] I [ Patricia Casas ]

o o oo oo oo o )

Fuente: Elaboracién propia en base a Farmacias Ahumada

Dentro de la Gerencia de Tl Latam, Clientes y Omnicalidad se encuentra la Gerencia de
Servicio al Cliente, compuesta a su vez por dos subgerencias, la de Servicio al Cliente y la
de Mejora Continua y Experiencia del Cliente. Es en esta Ultima subgerencia donde se va a
llevar a cabo el proyecto, teniendo un impacto transversal a los principales procesos de la

organizacion.

La Subgerencia de Mejora Continua y Experiencia del Cliente fue creada en
diciembre del afio 2020, tras un plan de reestructuracion ocurrido en el afio 2018 gatillado
por una crisis interna que genero el cierre de 50 farmacias y el despido de mil colaboradores
(Economia y Negocios, 2018). La funcion de esta area ha sido principalmente analizar
distintos departamentos clave de la empresa, para asi identificar posibles procesos o
funciones que no agregan valor y en base a distintos analisis proponer mejoras que tengan un

impacto positivo en el funcionamiento y de ser posible en la rentabilidad de la organizacion.

En este sentido, Mejora Continua y Experiencia del Cliente ha identificado cuatro
grandes areas a analizar para detectar posibles mejoras, las cuales se muestran en la

llustracioén 2.
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llustracion 2: Organigrama principales areas identificadas por Mejora Continua

Mejora Continua y

Experiencia al
Paciente/Cliente

Alianza y Recursos
Analitica humanos
Estratégica

r--+--1

I s UGk Control interno o
ngenieria upply chain de procesos peraciones

L-————J

Direccién

Técnica

Fuente: Elaboracion propia en base Subgerencia de Mejora Continua

Como se puede apreciar, se ha puesto foco en cuatro grandes areas de la organizacion para
las cuales se tienen distintos proyectos de Mejora Continua con distintos enfoques. Para el
caso del presente proyecto de titulo los trabajos se llevaran a cabo en el area de Supply Chain,
de la cual se desprenden distintos departamentos con distintas funciones, como lo son

Direccion Técnica, Ingenieria, Trafico, Operaciones y Control Interno de Procesos.

En cuanto al lugar fisico en el cual se llevaran a cabo las tareas presenciales se tiene
el centro de distribucion de Farmacias Ahumada, conocido en la empresa como DLI. Esta
gran construccion se encuentra ubicado en el sector de Lomas de Lo Aguirre, Pudahuel,
Region Metropolitana y cuenta con un area de mas de 16.000m?, con 10.000m? construidos
y destinados para tareas de planeacion, logistica, almacenamiento, transporte, refrigeracion,

entre otros. El centro de distribucién mencionado se puede apreciar en la llustracién 3.

llustracion 3: Centro de distribucién Farmacias Ahumada.

Fuente: (e-architect, 201
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1.2 Problematica

Farmacias Ahumada, como se mencioné anteriormente, los ultimos afios experiment6 una
disminucion sostenida en sus utilidades e incluso en su participacion en el mercado nacional.
En este sentido la empresa se vio obligada a cerrar sucursales y despedir colaboradores con

el fin de reestructurar sus procesos en busca de mejorar sus indicadores.

Como se puede apreciar en la llustracion 4, Farmacias Ahumada pasé de tener un
13,1% a un 9% de participacion a nivel nacional en el mercado farmacéutico, disminuyendo
su porcentaje de participacion en un 31,3%, mucho mas que la disminucion experimentada
por sus dos principales competidores en el mercado (Cruz Verde 15% y Salcobrand 15,4%)

(geo-research, 2019).

llustracion 4: Participacién en el mercado farmacéutico chileno 2012-2019

: 0,4%
La botika 1,0%
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Dr. Ahorro
KNOP
2,0% mafio 2012

Belen

W afio 2019
Dr. Simi

Salcobrand
Farmacias Ahumada

Cruz verde

Otras

Fuente: (geo-research, 2019)

Como una de las medidas del plan de accion establecido por la alta gerencia de la empresa
para mitigar estos malos resultados de los Gltimos afios se crea a inicios del afio 2020 la
Gerencia de Servicio al Cliente, entendiendo que si la farmacia cambiaba su enfoque hacia
brindar un mejor servicio a sus pacientes esto generaria una fidelidad de estos y por ende un

aumento paulatino de las ventas.
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Ademas de esto, a fines del afio 2020 se crea las subgerencias de Servicio al Cliente,
encargada de estudiar todos los requerimientos, reclamos, sugerencias y felicitaciones
realizadas por clientes y pacientes para asi mejorar constantemente la atencion hacia ellos.

Junto con la primera subgerencia, también se crea la de Mejora Continua y
Experiencia del Cliente, la cual ha tenido como objetivo mejorar todos aquellos canales en
los cuales se tiene contacto con el cliente, vale decir, atencion en farmacias, call center,
experiencias de compra tanto presencial como por E-commerce, etc. Ademas, la subgerencia
ha tenido como busqueda la mejora de los procesos de distintas areas y departamentos que
en su conjunto den como resultado una satisfaccion y fidelizacion de clientes y pacientes y
por supuesto una disminucion de costos operativos derivados de actividades que no agregan

valor.

Como se menciond anteriormente, la Subgerencia de Mejora Continua y Experiencia
del Cliente ha realizado actividades y analisis de procesos en gerencias como Legal, Recursos
Humanos o Alianza y Analitica Estratégica, sin embargo, aln no se incursionaba en el area

de Supply Chain cuyas operaciones se llevan a cabo en el centro de distribucion.

En ese contexto, como primera actividad se realizé un catastro de la situacion actual
con el objetivo de conocer los procesos, interiorizarse en ellos y determinar el peso que tienen
dentro de la cadena de suministro. Para esto se identific a todos los colaboradores que
forman parte de la cadena de suministro de la empresa. De este modo, se pudieron registrar
variables como son los procesos que realiza en un dia normal, qué sistemas utiliza, el tiempo

minimo y maximo que puede tardar en cada tarea y ademas una breve descripcion de ellas.

Para esta recoleccion preliminar de informacion se utiliza la Tabla 1 entregada por la

Subgerencia de Mejora Continua, para la cual se realiza una breve descripcidn de sus campos:

Funcion: nombre de la actividad que realiza el colaborador.

e ;Qué hace?: describir en lo que consiste la actividad.

e Objetivo: para qué se realiza la actividad.

e Sistemas: softwares o aplicaciones utilizadas para cumplir con la actividad.

e Observaciones: particularidades de la actividad.
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e Frecuencia actual: cada cuénto se realiza la tarea actualmente.

e Frecuencia deseada: cada cuanto es favorable que se realice la actividad.

e Cantidad minima: minimo de veces que se realiza la actividad durante el
periodo anotado en el campo de frecuencia actual.

e Cantidad maxima: maximo de veces que se realiza la actividad durante el
periodo anotado en el campo de frecuencia actual.

e Tiempo minimo (minutos): tiempo minimo que puede tardar el colaborador
en completar la actividad.

e Tiempo maximo (minutos): tiempo maximo que puede tardar el colaborador
en completar la actividad.

Tabla 1: Planilla de informacion de actividades
Item | Funcion ¢Qué Objetivo | Sistemas =Obs. | Frec. Frec. Cant. Cant. Tpo Tpo

hace? Actual Deseable  Min Max min max

N ) I I (min)  (min)

g blw| N~

Fuente: Subgerencia de Mejora Continua

El levantamiento inicial realizado para definir la problematica entregé como resultado que
dentro del area de Supply Chain se desempefian 20 colaboradores, cada uno de ellos con
actividades y funciones asignadas. En este sentido, se obtuvieron 27 distintos tipos de tareas
y 207 combinaciones colaborador-tarea, teniendo en cuenta que muchos colaboradores las

comparten.

Posteriormente, se procede a determinar el porcentaje de ocupacion de los 20
colaboradores del area de Supply Chain, para esto se utilizan los datos de Frecuencia actual,
Cantidad minima, Cantidad maxima, Tiempo minimo y Tiempo maximo. El calculo del
porcentaje de ocupacion para cada colaborador sera la suma de los porcentajes que le aporta

cada una de sus tareas, lo que se obtiene a partir de las siguientes férmulas:

Ecuacion 1: Cantidad minima real
Cantidad minima

Cantidad minima real = -
Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia en base a Subgerencia de Mejora Continua
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Para realizar el calculo de la Ecuacion 1 se utiliza la cantidad minima obtenida de la Tabla 1,

sin embargo, la frecuencia toma distintos valores. La siguiente tabla detalla esta informacion:

Tabla 2: Valor de frecuencia
Frecuencia Valor numérico

Diario 1
Semanal 5
Quincenal 10
Mensual 21
Trimestral 63
Semestral 126
Anual 252

Fuente: Elaboracion propia en base a Subgerencia de Mejora Continua

En paralelo se realiza el célculo de la cantidad maxima real, similar a la formula anterior, y

con los mismos valores para la frecuencia:

Ecuacion 2: Cantidad maxima real
Cantidad maxima

Cantidad maxima real = -
Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia en base a Subgerencia de Mejora Continua
Los calculos anteriores permiten obtener la cantidad promedio de veces que se realiza la
tarea, la cual es una ponderacion realizada para llegar a un valor estimado. El célculo se

realiza con la Ecuacion 3:

Ecuacion 3: Cantidad promedio
Cantidad promedio = (Cantidad minima * 0,8 + Cantidad maxima * 0,2)

Fuente: Elaboracién propia en base a Subgerencia de Mejora Continua

La cantidad promedio junto al tiempo promedio que demoran los colaboradores en realizar
las tareas, seran utilizados para realizar el calculo del volumen de trabajo, el primer valor se

tiene en la Ecuacion 3, mientras que el segundo se calcula de la siguiente forma:

Ecuacion 4: Tiempo promedio
Tiempo promedio (minutos) = (Tiempo minimo * 0,8 + Tiempo maximo * 0,2)

Fuente: Elaboracion propia en base a Subgerencia de Mejora Continua
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De este modo, en la Ecuacién 5 se procede a realizar el calculo del volumen de trabajo que

le genera cada tarea a cada colaborador:

Ecuacion 5: Volumen de trabajo
Volumen de trabajo = Cantidad promedio * Tiempo promedio

Fuente: Elaboracion propia en base a Subgerencia de Mejora Continua

Finalmente, todos estos calculos realizados permiten obtener el porcentaje de ocupacion que
le genera la tarea al colaborador, es decir, la suma de todas sus tareas arrojara su porcentaje

de ocupacion total.

Ecuacion 6: Porcentaje de ocupacion

Volumen de trabajo

Porcentaje de ocupacion tarea (%) = T oras * 100
8

dia
60 m;lnutos
ora

Fuente: Elaboracion propia en base a Subgerencia de Mejora Continua

Para mostrar un ejemplo, en la Tabla 3 se tiene el caso de la actividad Gestion de historicas,
la cual tiene los siguientes datos recogidos y, por ende, su respectivo porcentaje de ocupacion

que representa para el colaborador.

Tabla 3: Ejemplo de calculo

Activ. C;g;?x C.prom T.prom | Vol %Ocup
hge?“."” Semanal | 2 4 | 180 | 280 | 04 | 08 | 048 | 200 |96 | 20%
Istoricas

Fuente: Elaboracion propia en base a Subgerencia de Mejora Continua

El detalle de este primer levantamiento se puede ver en el Anexo 1. Por otro lado, a partir de

esta informacion se pueden desprender distintos datos asociados al problema actual.

En primer lugar, de la informacion recogida se puede desprender el porcentaje de
ocupacion de cada uno de los 20 colaboradores del area, recordando que este valor porcentual
es la suma del tiempo que le dedica a todas sus actividades. En este sentido, se tiene el Gréafico
1, donde se puede apreciar que el 40% de los colaboradores se encuentra con sobreocupacion,
vale decir, 8 de ellos sobrepasan el 100% de ocupacion diaria correspondiente a 8 horas.

Estas situaciones pueden ser ocasionadas por diversos factores, como lo son el poco control
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de la jornada en casos de trabajar online desde el hogar, un desbalance en los procesos o que

probablemente estos no cuentan con automatizacion y/u optimizacion de sus tareas.

Gréfico 1: Estado de ocupacion de colaboradores de Supply Chain

= Ocupacion > 100%
Ocupacion <= 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
En la misma linea, la Subgerencia de Mejora Continua cuenta con una meta en comin para
todas las areas y departamentos, esta consiste en lograr a corto plazo (un afio) alcanzar un
80% de ocupacion para todos sus colaboradores y un 60% en un mediano plazo (tres a cinco

afios). Para esto, el presente proyecto debe alinearse con este plan.

La situacion actual respecto a esta meta se puede apreciar en el Grafico 2, donde se

tiene que 16 de los 20 colaboradores del area sobrepasan el 80% de ocupacion.

Gréfico 2: Colaboradores de Supply Chain con ocupacion superior al 80%

= Ocupacion > 80%

Ocupacion <= 80%
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas
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A partir del escenario descrito y la problematica descrita surge la necesidad de implementar
un plan de mejora integral al area de Supply Chain de Farmacias Ahumada, con el fin de
disminuir el tiempo de ocupacion de los colaboradores del &rea y propiciando mejoras en
procesos que generen impactos positivos, como la disminucién de costos de operacion,
tiempos de operacion y porcentaje de ocupacion de colaboradores a partir de la

automatizacion de tareas que actualmente son manuales.
1.3 Objetivo general

Elaborar un plan de mejora al area de Supply Chain de Farmacias Ahumada aplicando
metodologias de Mejora Continua que permitan automatizar/sistematizar actividades clave

que impacten positivamente en la cadena de suministro.
1.4 Objetivos especificos

Los objetivos especificos conforman las etapas que se deben ir desarrollando para cumplir

en su totalidad con el objetivo general. Para el presente proyecto se describen a continuacion:

e Diagnosticar la situacion actual del &rea de Supply Chain a través de un levantamiento
de flujos de procesos para identificar oportunidades de mejora/automatizacion.

e Disefiar un plan de mejoras para el area de Supply Chain con base en las conclusiones
del diagnostico para darle solucion a la problematica.

¢ Implementar el plan de mejoras en aquellas areas donde sea factible, para conocer su
duracion, costos y recursos necesarios para su ejecucion.

e Realizar la evaluacion de impactos econémicos y sociales del plan elaborado en los

procesos del area de Supply Chain para conocer el beneficio de dicha propuesta.
1.5 Resultados tangibles esperados

¢ Informe que contenga conclusiones del diagnéstico de la situacién actual respecto del
desempefio del area de Supply Chain.
e Plan de implementacion de medidas basadas en la aplicacion de metodologias de

Mejora Continua a los distintos procesos levantados.
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e Generacion de indicadores que permitan controlar y medir el desempefio de procesos
identificados como clave para la cadena de suministro.

e Evaluacion econémicay social de las propuestas de Mejora Continua elaboradas para
la cadena de suministro.
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CAPITULO 2:
DESCRIPCION DEL
SISTEMA RELEVANTE

En el presente capitulo se presentara la descripcion actual de la cadena de suministro
de Farmacias Ahumada con el fin de planear las posibles herramientas de diagnostico y
la metodologia de solucion del problema.
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2.1 Descripcion del sistema actual

La descripcion del sistema actual de la cadena de suministro de la empresa sirve para
determinar la brecha existente entre el desempefio actual y el nivel de desempefio deseado.
Para esto se partio con el levantamiento de datos realizado en la seccion de problemética
utilizando la planilla de la Tabla 1, recordando que permite obtener el porcentaje de

ocupacion que le demanda cada tarea a cada colaborador.

Luego de esto, a partir de las conclusiones obtenidas de las encuestas iniciales se
procede a determinar cuales son las actividades que demandan mas tiempo al area completa.
Finalmente se gestionan reuniones con los protagonistas de estos procesos clave para

generar el levantamiento de estos procesos y describir el sistema tal cual esta.
2.2 Levantamiento de datos

Para contextualizar la situacion actual, en la llustracion 5 se muestra una cadena de
suministro basica, la cual se compone por proveedores, empresas de transporte, centro de
distribucion y consumidor. En este sentido, para el presente proyecto se define un alcance
que va desde la compra de productos al proveedor hasta la entrega de los productos a

farmacia, la cual se define como cliente interno.

llustracion 5: Cadena de suministro basica

C &

Fuente: (grupoberistain, 2021)

La primera tarea que se realizo para identificar el sistema actual fue el levantamiento de
funciones elaborado a partir de la Tabla 1 para cada colaborador del area de Supply Chain,
dentro de los cuales se busco obtener el porcentaje de ocupacion, con énfasis en aquellos

procesos calificados como criticos por el area.
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En base a la planilla consolidada se permite calcular el porcentaje de ocupacion de
todas las funciones. En este sentido, se toma el tiempo que dedican todos los trabajadores en
conjunto para una tarea determinada y asi se obtienen las que acumulan mayor porcentaje de
ocupacion. Por ejemplo, si una actividad acumula 200% de ocupacion significa que de
automatizarse totalmente se pueden liberar dos turnos de trabajo, o en su equivalente un

ahorro de 16 horas segun la frecuencia de la actividad.

Para este caso, se tiene la planilla generada en la llustracién 6, donde se obtuvieron
los procesos que demandan mayor tiempo al area completa en realizarlos. Los procesos
marcados en verde son los seleccionados junto a la Subgerencia de Mejora Continua para ser
analizados a través del proyecto. Los procesos restantes no son considerados ya que la
solucién de su manualidad, en la gran mayoria de casos, sera resuelta con requerimientos Bl
(business intelligence) al area de TI (tecnologias de informacion), por lo que no requieren
mayor analisis. En tanto que el resto de los procesos tienen menos capacidad de

automatizarse, como la gestion de correos.

llustracion 6: Procesos seleccionados para realizar el levantamiento

Procesos % de ocuprflcic’)n Tiempo promedio_ por Cola}boradores que
promedio colaborador (min) | realizan el proceso

Gastos embarques 23% 60 1
Gestion de Historicas JDA (ASR-AWR) 13% 62 19
Carga de minimos de exhibicién 13% 150
Gestion Tickets Farmacias AR 11% 44
Dashboard Supply Diario 9% 6
Reunién UP Date Serv. Logistios 6% 27
Gestion de Compras Proveedor 5% 12 19
CUBO: Actualizacion y Anélisis 5% 24 5
Revision y gestion de KPI propios 5% 22
Elaboracién consultas, reportes, presentaciones 3% 6 8
Gestion Fill Rate de Proveedores 3% 12 10
Reporteria In Stock 3% 14 5
Reporteria OTB Avances de compras supply cha 2% 11
Gestion levantamiento Proveedor 2% 11 5
Gestion de Correos 2% 9 20
Anadlisis y acciones Traspasos Dark Store 2% 8 8

Fuente: Elaboracion propia en base a area de Supply Chain

Bastian Gonzélez Péagina 31



Capitulo 2: Descripcién del sistema relevante

2.2.1 Plataformas y softwares utilizados

Antes de describir los procesos clave en los cuales se trabajara, es necesario realizar una
breve induccion de las plataformas utilizadas por la empresa para llevar a cabo estos

procesos. Actualmente se trabaja con JDA, SAP y Ahumada responde.

e JDA: es un software especialista en el desarrollo de soluciones para la gestion
integrada de la cadena de suministro. Cuenta con herramientas de planificacion y
ejecucion para este mercado. Aplicaciones desde la gestion de las oOrdenes, su
seguimiento, reemplazo, registro de demanda, sistemas online para el manejo de
gestion para los centros de distribucion, y gestion de aplicaciones para transporte.
También posee soluciones en la nube que agilizan el negocio, permitiendo optimizar

las rutas y operar de manera mas eficiente las flotas (emb, 2014).

llustracion 7: Interfaz software JDA AWR-ASR

VERCRYD AerAvIO-HED ?
To Do g  Exceptions  Demand Fiter High List d Filter High x

P

SKU 032119001 | CHOC. M&M 48 GR, PEANUT. | 30 SKUGroup 1 308 View
Company ID E3T DC cC1 DISTRIBUIDORA LOGISTICA E INTE B SKUGroup 2 Sor SKU
Source ID AA ANALISTA CMG 02 SKU Group 3 40000536789 UPC Code
StoreID  A0S8 BOS8-R 13-LASCOND/AV. C. COLON
SKU Attributes SKU Prices Stock Status Stock Class Movemen! Accumulation I
12/07| 19/07| 26/07| 02/0| 09/08| 16/08| 23/08| 30/08| 06/09| 13/09| 20/09| 27/09| 04/10| 11/10 18/10| AN Optons
13 6] 3 3 3 1 of o 0 24 16 16 15 | 3 2 ‘ [indude Promo
25 29 ‘ 2| 21 8 18 19 16 15 27 9 6 7| o 23 | R
18 % 35| 34 2 25 27 21 2 30 23 | O s
23 ‘ v
Event Profile
Daiy Profie
Begn Date
End Date
Profile ID
(O Exception Graph (O Seasonality Graph O Adjustments Graph (@) Demand Table O Multiple Graphs
E3 Regular AVS Forecast 07-10-2021 Order Control Factors Manual Control
0,00 | Weeldy 98,0 Sve Gl R -Regular SysCls R - Regular ~ | Buyer Class
62,12 | 4-Weekdy | cHOCOLATES Demand Profie
|l A 100,00 Attained 5 SSTF (SO |
202,45 | Quarterly 68 OUTL 28 OUTLD | 0 | Buyer Max
809,78J Yearly ——— Y 18 0P 28 SOPD 0[ Buyer Min | <None> v Type for Min/Max
0| Trend Reforecast 2,5 Track 32,3 MADP ) ManwalSS |0-Never v |SSType
- meuve ~ m,.r:...,m | 2| Min Presentation Stock

Fuente: Software JDA
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JDA cuenta con dos variantes. La primera es AWR y se utiliza para realizar la
reposicion de inventario, es decir, los productos que se van a comprar a proveedor.
La segunda es ASR y se utiliza para determinar cuanto producto enviar a farmacia en

base a parametros de demanda historica.

Dentro de la interfaz se tienen distintas secciones de informacion para tomar
decisiones, primeramente, el sector rojo indica la informacion basica del producto que
se estd analizando. En la seccidn verde se encuentra informacion de la demanda
histdrica por semana, la cual se puede ir comprobando con los dltimos 3 afios para
identificar posibles tendencias o estacionalidades. Por Gltimo, en la seccion amarilla
se encuentra informacion que proporciona el software acerca de la cantidad de
producto que se pedira a proveedor o la cantidad de producto que se enviara a

farmacia, dependiendo del caso.

e SAP: es el software lider en ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), consiste
en un sistema informatico que hace que las empresas puedan administrar
correctamente sus recursos humanos, productivos logisticos, etc. Al Sistema SAP se
le relaciona con los sistemas ERP, por tratarse de un sistema de informacion que
permite gestionar las diferentes acciones de una empresa, sobre todo las que tienen
que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad. Sus
servicios destacan por cubrir, ademas, las necesidades tanto administrativas como las
de sus clientes y proporcionar las herramientas que se necesitan (iebschool, 2021).

En la llustracion 8 se puede apreciar la interfaz de SAP, la cual va variando,
dependiendo del colaborador que ingresa, ya que, estos tienen acceso sélo a aquellos
menu e informacion que necesitan para realizar sus procesos. En este ejemplo, se
tiene la interfaz de un analista con las actividades favoritas que mas utiliza, una de

ellas usada en uno de los procesos seleccionados.
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llustracion 8: Interfaz de software SAP

_~ [ Favoritos
» [ Compras
* Y% RWBE - Resumen de stocks
* Y& MM42 - Modfficar material &
* ¥¢ SE16 - Browser de datos
* ¥t MB5B - Stocks en fecha contabilzacion
* ¥z SM37 - Resumen mediante seleccion de jobs
* Y& ZIR048 - Carga Datos Planificacion (Max/Min).
* 37 ZMM124 (Interfaz : Minimo Exhibicion
* W ZMM122 “hterfaz :Vigencia - Estado Material
* ¥ MB5L - Listado val.stocks: Represent.saldos
* ¥ MM43 - Visualzar material &
* ¥ WR60 - Reaprov.: Resumen pardmetros
* Y& MCG3 - Libmada andliss def.usuario Retai
* ¥% ZIR036 - Interfaz de Salida : Ventas POS
* ¥ MB51 - Lista documento material
* ¥ ZIR034 - Interfaz de Salda : 5598 (Venta)

¥ [B» Menu SAP

» [23 Oficina
» [ Logistica
» [ Finanzas
» [ personal
» 3 Sistemas de informacion
» [ Herramientas

Fuente: Software SAP

e Ahumada responde: es una plataforma de la empresa, dentro de la cual existe una
interfaz que permite a las farmacias enviar al centro de distribucion distintos tipos de
requerimientos, ya sea agregar o quitar productos a su catalogo, aumentar o disminuir
la cantidad que les envian de algun producto, entre otros. Los receptores de estos
requerimientos son analistas que verifican si la solicitud se puede realizar analizando
pardmetros principalmente de venta historica del producto en la farmacia. Esta accion
la realizan en el software JDA.

La interfaz de Ilustracion 9 corresponde a la vista del analista, el cual tiene
una serie de tickets asignados a su area. Por ejemplo, si la farmacia desea cambiar la
cantidad de producto que le es enviado el ticket debe ser asignado al area de Supply
Chain, mientas que si la solicitud consiste en agregar productos al catalogo el ticket

debe ir asignado al area comercial.
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agina Ahumada responde

nChuir mix O Vet

2 Agregir ¥ mix procusics Snsure

N
Tickets del Grupo

Fuente: Pagina Ahumada responde

Una vez identificados los principales softwares y plataformas, ademas de los procesos clave
dentro del area de Supply Chain con los cuales se debe trabajar, se procede a realizar un
levantamiento preliminar de estos. Lo anterior se realiza separando la cadena de suministro

en dos flujos y dejando al centro de distribucién (CD) como eje central.

En la llustracion 10 se muestra el primer flujo, en el cual los colaboradores del CD
realizan un intercambio de informacion en direccion a los proveedores, por ejemplo, al
realizar compras e importaciones. El flujo de la llustracion 11 muestra los procesos en los
cuales el CD intercambia informacion con el cliente interno, que en este caso son las
farmacias, para este caso se tienen los procesos en los que los analistas reciben
requerimientos de desde farmacias a través de la plataforma Ahumada responde, ademas del
proceso de Gestion de histéricas, donde se pronostica la cantidad a enviar de cada producto

a cada farmacia. En ambos casos se dejan los procesos a analizar en medio de ambas partes.

Quien les da vida a estos procesos es un equipo de 20 analistas, a cargo de dos jefes
del area. Hay procesos como, por ejemplo, la Gestion de historicas que es realizada por casi
todos los analistas, y otros, como la Carga de minimos de exhibicién o Gastos de embarques,

gue son encargados s6lo a un colaborador. El detalle fue mostrado en la llustracion 6.
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llustracién 10: Flujo CD — proveedores

- Carga de minimos de

exhibicion Centro de
distribucién

Proveedores - Gestion de compras

- Gastos de embarques

Fuente: Elaboracion propia en base a area de Supply Chain

llustracion 11: Flujo CD - cliente interno

- Tickets aumento
Centro de Max.

- Tickets mix
- Histéricas JDA

Farmacias

distribucion

Fuente: Elaboracion propia en base a area de Supply Chain

La descripcién actual del sistema relevante permitié identificar preliminarmente de qué se
compone el area, cudntos procesos se tienen y cuantas personas trabajan para que funcione
la cadena de abastecimiento a partir de un centro de distribucion encargado servir a las mas
de 300 farmacias a nivel nacional, gracias a la comunicacion con distintos proveedores. A
partir de lo descrito, se tiene claro qué procesos es importante levantar en detalle para analizar

cémo se puede bajar el tiempo que le demandan estos procesos al area.

Teniendo en cuenta el dolor que aqueja a los colaboradores, detallado en el Grafico

3, se tiene una problematica especifica detectada a partir del levantamiento inicial y la
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descripcion del sistema: pocos procesos del area le demandan la mayor cantidad de

tiempo de trabajo al equipo de Supply Chain de Farmacias Ahumada.

Gréfico 3: Desglose del porcentaje de ocupacion por colaborador
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Fuente: Elaboracion propia en base a levantamiento con colaboradores

A partir de esto, es necesario realizar un diagndstico detallado, mediante herramientas

especificas que permitan identificar por qué estos procesos clave demandan la mayor

cantidad de tiempo. Luego, se debe abordar el problema mediante la metodologia ideal que

permita seguir un hilo conductor para llegar a las soluciones o mejoras ideales para los

problemas detectados. Las herramientas de diagndstico y la metodologia ideal para el

proyecto se definen en el marco teérico y metodologia del siguiente capitulo.

A continuacion, se tiene una tabla resumen para los principales elementos captados

en el presente capitulo:

Tabla 4: Resumen descriicién del sistema relevante

Colaboradores Supply Chain

20 colaboradores

%Ocupacion sobre 100%

8 colaboradores

%Ocupacion sobre 80%

16 colaboradores

Total procesos

27 procesos

Combinaciones proceso-colaborador

207 combinaciones

Procesos criticos

6 procesos

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa
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CAPITULO 3: MARCO
TEORICOY
METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se presenta el marco tedrico existente para abordar la
problematica planteada. Ademas, se establece la metodologia aplicada para el

desarrollo del proyecto.
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3.1 Conceptos relevantes

El marco teorico, se encarga de situar la problematica dentro de un conjunto de
conocimientos que permitan delimitar tedricamente los conceptos planteados. Por
consiguiente, se presenta la base tedrica para sustentar la problemética de tal forma que

se utilicen las herramientas y técnicas correspondientes.

Primeramente, para dar lugar al entendimiento del problema, se realiza una breve
descripcion respecto a la tematica Supply Chain Management (manejo de la cadena de

abastecimiento).
3.1.1 Administracion de la cadena de suministro

La Cadena de Suministro (SC, por sus siglas en inglés: Supply Chain), abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia
prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de informacion relacionados.
Los materiales y la informacion fluyen en sentido ascendente y descendente en la cadena de
suministros (Ballou, 2004). Por otro lado, la Administracion de la Cadena de Suministro
(SCM, por sus siglas en inglés: Supply Chain Management) es la integracion de estas
actividades mediante mejoramiento de las relaciones de la cadena de suministros para

alcanzar una ventaja competitiva sustentable, como muestra la llustracién 12.

Las empresas gastan mucho tiempo buscando la manera de diferenciar sus productos
de los de sus competidores. Cuando la administracion reconoce que la logistica y la cadena
de suministros afectan a una parte importante de los costos de una empresay que el resultado
de las decisiones que toma en relacion con los procesos de la cadena de suministros reditta
en diferentes niveles de servicio, esta en posicion de usar esto de manera efectiva para
penetrar nuevos mercados, para incrementar la cuota de mercado y para aumentar los
beneficios (Ballou, 2004).

Una cadena de suministro eficaz y eficiente permite reducir los costos y dar al negocio
un enfogque competitivo. Muchas mejoras de la SC substituyen realmente la informacion para
el inventario, y la informacion es considerablemente méas barata que el inventario (Ballou,
2004).
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lustracion 12: Modelo de direccién de la cadena de suministro

Cadena de suministros Flujos de la
| de
Medio ambiente global suministros
Coordinacién entre compafias

(transporte funcional, proveedores de terceros, manejo
de relaciones, estructura de la cadena de suministros)

Coordinacion
entre funciones
{eonfianza,
COMpPromiso,
riesgo,
dependencia,
comporta-
mientos)

Marketing
.................... 'u'entas
" lnvestigacion y desarrolle
e Pronésu-:os =

Compras

Logistica

Finanzas

Servicio al cliente

Proveedor del proveedor <4—»=Proveedor——s=Empresa foca

Cliente del cliente —-—» Cliente

4 Productos p

4 Servicios P| satisfaccion
del cliente/
Valor/
Productividad/
Ventaja
competitiva

4 Informacion p

‘ Recursos
financiaros

4 Demanda p

Pronasticos

Fuente: Defining Supply Chain Management, Journal of Business Logistics, Vol. 22, Nim 2, 2001.

Para hacer una planeacion efectiva es Util tener una vision de los objetivos de la empresa,

tener los conceptos y principios para guiarse sobre cdmo llegar hasta ahi, y tener las

herramientas que ayuden a seleccionar entre diferentes cursos de accion. Especificamente en

la direccion logistica, la planeacién forma un triangulo importante de decisiones sobre

localizacion, inventario y transporte, y el servicio al cliente es el resultado de estas decisiones

(Ballou, 2004), tal como muestra la llustracion 13.

lustracidn 13: Triangulo de la planeacion de la cadena de suministros.

Estrategia de inventario

+ Decisiones sobre inventario

+ Decisiones sobre compra y
programacion de suministros

* Fundamentos de
almacenamiento

+ Decisiones sobre
almacenamiento

Planeacion

rvicio a cliente

« El producto

« Servicio de logistica

* Procesamiento de
pedidos y sistemas
de informacion

Estrategia de localizacion
* Decisiones sobre localizacion
* Proceso de planeacion de la red

» Fundamentos
de transporte

+ Decisiones sobre
transporte

/Estrategia de transporte

PLANEACION
ORGANIZACION
CONTROL

Fuente: (Ballou, 2004)
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3.2 Herramientas de levantamiento

A continuacion, se describen todas aquellas herramientas utilizadas para realizar un
levantamiento efectivo, que permita identificar la raiz de los problemas existentes, para luego

buscar mejoras o soluciones a partir de la metodologia base que se va a seleccionar.
3.2.1 Entrevistas

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos;
se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho
de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial (scielo,
2013).

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las
fases de exploracién, asi como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos.
Independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza por los siguientes
elementos: tiene como propdsito obtener informacion en relacion con un tema determinado;
se busca que la informacién recabada sea lo méas precisa posible; se pretende conseguir los

significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestién (scielo, 2013).

La clasificacion méas usual de las entrevistas de acuerdo con su planeacion

corresponde a tres tipos:

e Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un
determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto
elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la
sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y andlisis, asimismo, presenta una alta
objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la
falta de adaptacion al sujeto que se entrevista (scielo, 2013).

e Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigtiedades

y reducir formalismos (scielo, 2013).
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e Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean de
manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen
la libertad de ir més all& de las preguntas y pueden desviarse del plan original. Su
desventaja es que puede presentar lagunas de la informacidon necesaria en la

investigacion (scielo, 2013).
3.2.2 Cuestionarios

Un cuestionario se define como un instrumento de investigacion que consiste en un conjunto
de preguntas u otros tipos de indicaciones con el objetivo de recopilar informacion de un
encuestado. Estas son tipicamente una mezcla de preguntas cerradas y abiertas. Esta
herramienta se utiliza con fines de investigacion que pueden ser tanto cualitativas como

cuantitativas (questionpro, 2021).

La clasificacion mas usual de los cuestionarios de acuerdo con su planeacion

corresponde a dos tipos:

e Cuestionarios estructurados: los cuestionarios estructurados recogen datos
cuantitativos. Esta planeado y disefiado para recoger informacion muy especifica.
También inicia una investigacion formal, complementa y comprueba los datos
acumulados previamente, ademds, ayuda a validar cualquier hipétesis previa
(questionpro, 2021).

e Cuestionarios no estructurados: los cuestionarios no estructurados recogen datos
cualitativos. El cuestionario en este caso tiene una estructura bésica y algunas
preguntas ramificadas, pero nada que limite las respuestas de un encuestado. Las

preguntas son mas abiertas (questionpro, 2021).
3.2.3 Meétodo de las 3G

El Método de los 3G contempla tres aspectos fundamentales en el analisis integral de un
problema: el sitio en donde ocurre, el fendmeno o aspecto que es objeto de analisis y el
pensamiento realista. Se trata de una combinacion de conceptos que actlan de manera
ordenada para convertirse en un efectivo método de resolucion de problemas (ctcalidad,
2018).
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e Gemba: es el sitio de trabajo, el lugar en donde suceden las cosas. Su traduccion
literal es precisamente "el lugar de los hechos”. Es fundamental conocer el lugar
preciso en el que ocurren las cosas, y su contexto: en qué condiciones, bajo qué
consideraciones. Del mismo modo, el Gemba walk, consiste en caminar alrededor de
la planta y comprender en persona lo que sucede (ctcalidad, 2018).

e Genbutsu: es lo que se esta analizando, el objeto real. Su traduccion literal es "lo
real”. También se puede utilizar como sinénimo de "cosa". Existe una técnica
popularizada por Taiichi Ohno en Toyota, conocida como genchi genbutsu. Una
especie de "go and see", en el que el personal jerarquico va a la planta y ve los
problemas en persona, en vivo y en directo, tal cual suceden las cosas (ctcalidad,
2018).

e Genjitsu: literalmente traducida como "realidad”, Genjitsu es un concepto que
incluye una interpretacion de los problemas de manera realista y objetiva. Sin
interpretaciones ambiguas. Las acciones a tomarse para resolverlos deben ser
concretas y realizables. Deben evitarse confusiones con experiencias previas de

problemas similares, pero que no tengan un mismo origen (ctcalidad, 2018).
3.2.4 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto consiste en un grafico de barras que clasifica de izquierda a derecha
en orden descendente las causas o factores detectados en torno a un fendmeno

(ingenioempresa, 2021).

Creado por Vilfredo Pareto y conocido también como distribucion ABC, gréafico de
Pareto o curva 80-20, esta herramienta nos permite separar los problemas mas relevantes de
aquellos que no tienen importancia, mediante la aplicacién del principio 80-20 o principio de
Pareto, que a nivel general dice asi: EI 20% de las causas genera el 80% de las consecuencias
(ingenioempresa, 2021). En la llustracion 14 se puede observar una imagen representativa

del diagrama de Pareto.
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llustracion 14: Imagen representativa de diagrama de Pareto

Aumento de las quejas y reclamos hechas por los clientes
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]
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Fuente: (ingenioempresa, 2021)

Este diagrama:

e Permite asignar un orden de prioridades.

e Permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales),
es decir, que hay muchos problemas sin importancia frente a unos pocos muy
importantes.

e Facilita el estudio de las fallas en las industrias 0 empresas comerciales, asi como

fendmenos sociales o naturales psicosomaticos.
3.2.5 Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también como Diagrama
de Espina de Pescado dada su estructura) consiste en una representacion grafica que permite
visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual la convierte en una
herramienta de la gestion de la calidad ampliamente utilizada debido a que orienta la toma
de decisiones al abordar las bases que determinan un desempefio deficiente

(gestiondeoperaciones, 2020).

La utilizacion del Diagrama de Ishikawa se complementa de buena forma con el
Diagrama de Pareto el cual permite priorizar las medidas de accion relevantes en aquellas
causas gue representan un mayor porcentaje de problemas y que usualmente en términos

nominales son reducidas (gestiondeoperaciones, 2020).
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La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema o efecto
y luego enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho comportamiento.
Adicionalmente cada causa se puede desagregar con grado mayor de detalle en subcausas.
Esto altimo resulta atil al momento de tomar acciones correctivas dado que se debera actuar
con precision sobre el fendmeno que explica el comportamiento no deseado
(gestiondeoperaciones, 2020). En la llustracion 15 se puede observar la estructura del
diagrama de Ishikawa.

lHustracion 15: Esquema de diagrama de Ishikawa

Falta de Mantenimiento Falta de entrenamiento
— Equipos Obsoletos Conversaciones paralelas
Producto
P>
Jornada de trabajo excesiva Materia prima con defecto
Falta de control de calidad =——, Herramienta sin corte

con defecto

Fuente: (blogdelacalidad, 2018)

3.2.6 Anélisis FODA

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algn proyecto especifico. Una de
las maneras més populares en las que se crean los analisis FODA es con representaciones
visuales de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. A este formato se lo
denomina matriz FODA. Normalmente se organiza en cuatro cuadrados separados que se

unen para formar un cuadrado mas grande (asana, 2021).

En la llustracion 16 se puede apreciar la estructura de la matriz FODA, donde existen
diferentes combinaciones para los elementos que se quieran incluir, donde se combinan

factores positivos y negativos con factores internos y externos a la organizacion.
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llustracion 16: Matriz FODA

INTERNO EXTERNO
e,

=

%=  DEBILIDADES

S

w

2

e,

>

=  FORTALEZAS  OPORTUNIDADES
o

o

Fuente: (dircomfidencial, 2021)
3.2.7 Anadlisis de los 5 Por qué

La estrategia de los 5 porqués consiste en examinar cualquier problemay realizar la pregunta:
“Por qué?” La respuesta al primer “porqué” va a generar otro “porqué”, la respuesta al
segundo “porqué” pedira otro y asi sucesivamente, de ahi el nombre de la estrategia 5
porgués. Cuando se busca resolver un problema, se comienza con el resultado final de la
situacion que se quiere analizar y se trabaja hacia atras (hacia la raiz), se pregunta de manera
continua: “;Por qué?”. Se debe iterar una y otra vez la pregunta hasta que la causa raiz del
problema se hace evidente. El objetivo final de los 5 Porqué es determinar la causa raiz de

un defecto o problema (progressalean, 2021).
3.2.8 Matriz de TOWS

La Matriz TOWS se deriva del modelo de Analisis FODA, el cual representa las fortalezas y
debilidades internas de una empresa y las oportunidades y amenazas externas que enfrenta
un negocio. El acronimo TOWS es una variante de esto y fue desarrollado por el profesor

americano de negocios internacionales Heinz Weirich.
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La Matriz TOWS tiene como objetivo desarrollar opciones estratégicas a partir de un
andlisis externo-interno y es una herramienta practica, particularmente en los campos de los

negocios en administracion y mercadeo (toolshero, 2021).

llustracion 17: Formato de matriz de TOWS

Matriz TOWS toolshero

F-A estrategias D-A estrategias

F.A. D.A.
F.A. D.A.
F.A. D.A.
F.A. D.A.
F.A. D.A.

Fuente: mercadeo (toolshero, 2021).
3.2.9 Diagramas de flujo

Un diagrama de flujo corresponde a una representacion pictorica de los pasos en un proceso,
utilizada frecuentemente para determinar como funciona realmente el proceso para producir
un resultado, ya sea un producto, un servicio, informacién o una combinacion de los tres.
Pudiendo ser aplicados a cualquier aspecto del proceso desde el flujo de materiales hasta los

pasos para hacer la venta u ofrecer un producto (Heizer, 2009).

Ademas, los diagramas de flujo se usan ampliamente en numerosos campos para
documentar, estudiar, planificar, mejorar y comunicar procesos gque suelen ser complejos, en
diagramas claros y faciles de comprender. Los diagramas de flujo emplean rectangulos,
ovalos, diamantes y otras numerosas figuras para definir el tipo de paso, junto con flechas
conectoras que establecen el flujo y la secuencia. En la llustracion 18 se observa la

simbologia utilizada en el presente informe, la cual corresponde al software Bizagi.
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llustracién 18: Simbologia utilizada para diagramas de flujo

Nombre Simbolo Funcién
Tarea Es una actividad dentro de un flujo de proceso.
Task
Compuerta Se utiliza para crear caminos alternativos dentro del

proceso, pero solo uno se selecciona.

Evento de inicio ' '“\.] Indica donde se inicia un proceso.
|
S
Evento de N puede ser utilizado dentro de un flujo secuencial
temporizacién ﬂ» para indicar un tiempo de espera entre actividades.
Evento que lanza 2= Se utiliza para conectar dos secciones del proceso.
Evento que recibe A Se utiliza para conectar dos secciones del proceso.

Finalizacion Finaliza el proceso y todas sus actividades de forma

inmediata.

actividades se ejecutaran dentro del proceso.

Flujo de secuencia —L. Es utilizado para mostrar el orden en el que las

Fuente: Elaboracién propia en base a software Bizagi

3.3 Herramientas de seleccion

A continuacion, se presenta la herramienta utilizada para seleccionar la metodologia base

para el proyecto a partir de tres alternativas posibles.
3.3.1 Matriz multicriterio

La matriz de priorizacion o matriz multicriterio es una herramienta verbal que se utiliza para
evaluar distintas opciones puntuandolas respecto a criterios de interés para un problema, de
manera gque se intenta objetivar la eleccion. Los criterios deben establecerse previamente,
teniendo en cuenta que, mientras mas criterios se definan, mejor resultado se obtendra de la

matriz (aec, 2021).
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Para elaborar y utilizar la matriz de priorizacion se deben seguir rigurosamente los

siguientes pasos:

Elaborar una lista con las opciones del problema a calificar.

Escoger criterios.

Disefar la matriz sefialando las opciones y los criterios.

Establecer una escala para evaluar las diferentes opciones.

Otorgar a cada opcidn un valor, resultado de operar las calificaciones de cada criterio.

© a0k~ 0w N e

Valorar los resultados.
3.4 Indicadores clave de desempefio

Un indicador de desempefio o KPI por sus siglas en inglés (Key Performance Indicator) es
una forma de medir si una organizacién, unidad, proyecto o persona esta logrando sus metas

y objetivos estratégicos (gestion.pensemos, 2018).

Las organizaciones utilizan indicadores de gestion en multiples niveles para evaluar
su éxito al alcanzar las metas. En su sentido més amplio, los KPI proporcionan la informacion
sobre el desempefio mas significativo que permite a las organizaciones (o sus stakeholders)
comprender si la organizacion estd o no en el rumbo correcto hacia las metas definidas. De
esta manera, unos indicadores de desempefio bien disefiados son instrumentos vitales de
navegacion, que ofrecen una imagen clara de los niveles actuales de desempefio y si la

empresa esta donde deberia estar (gestion.pensemos, 2018).

Por otra parte, los indicadores de gestion también son herramientas esenciales para la
toma de decisiones. Gracias a que ayudan a reducir complejidad del desempefio
organizacional a un nimero pequefio de indicadores clave, los KPI facilitan la toma de
decisiones y, en Ultima instancia, ayudan a mejorar el desempefio organizacional

(gestion.pensemos, 2018).

Existen tres escalas jerarquicas que dividen verticalmente los KPI de una empresa,
permitiendo asi la estratificacion de éstos y la gestion en toda la organizacion. A

continuacion, se describen los tres tipos de indicadores (gestion.pensemos, 2018):
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e [Estratégicos: estos indicadores suelen ser compuestos y en un horizonte de
evaluacion anual o semestral. Generalmente estan a nivel gerencial y apuntan de
forma directa a la estrategia corporativa de la empresa, por lo que dichos KPI estan
enfocados en el Balanced Scorecard de la compafiia.

e Tacticos: estos indicadores se manejan a nivel de areas, tomando como referencia los
resultados diarios de la operacion. Se suelen evaluar de forma mensual o semanal y
generalmente los responsables de su analisis son jefaturas o supervisores de cada
unidad de la empresa.

e Operacionales: estos indicadores, corresponden a la gestion diaria de todos los
procesos que son parte del flujo de valor y que, a su vez, son el Gltimo eslabon de la

estratificacion en todas las escalas de la organizacion.

Otra clasificacion importante dentro de la definicion de los indicadores claves de desempefio,
corresponde al comportamiento de éste en funcion de su comportamiento y beneficio, donde
se pueden identificar dos tipos de KPI que se describen a continuacion (gestion.pensemos,
2021):

e Directos: corresponden a aquellos KPI que tienen un efecto positivo de acuerdo con
el objetivo, siempre y cuando su valor incremente. De esta forma, la relacion es
directa en funcién de su beneficio y el valor de indicador. Un ejemplo estaria dado
por el KPI de productividad correspondiente a kilogramos por hora hombre, debido
a que, si su valor incrementa, el beneficio para la compafia aumenta de igual forma,
mientras que, si este decrece, produce un efecto negativo para la empresa.

e Inversos: por otro lado, estan los KPI que hacen mejorar los indicadores de la
compafiia, cuando el valor de estos decrece. Un ejemplo claro podria ser el KPI de
costo variable unitario, donde entre mas bajo resulta ser el valor de este, mayor es el

beneficio que resulta a la organizacion.
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3.5 Impactos sociales

A continuacién, se presentan las posibles metodologias a utilizar para la medicion del
impacto social en este proyecto. Se descartaron otras metodologias principalmente por el

alcance de este proyecto.
3.5.1 Metodologia de EPVA

La metodologia de EPVA tiene como objetivo la maximizacion y optimizacion del impacto
social y/o medioambiental de las empresas. Con ello, busca crear una guia estandarizada de
gestion y medicion de impacto (bolsasocial, 2021). Los pasos a seguir para implementarla

dentro de una organizacion son los siguientes.

e [Establecer objetivos: la empresa o el inversor de impacto debe plantear los
principales objetivos y metas que pretende lograr.

e Analisis de los stakeholders: la segunda etapa de esta metodologia consiste en la
evaluacion y andlisis de los stakeholders (grupos de interés).

e Medicion de resultados: en el proceso de medicidn la empresa o inversor de impacto
debe comenzar por categorizar los resultados propuestos en: resultados de cambio, de
objetivos especificos o de comparacion (benchmarking). Posteriormente, la empresa
debe hacer una seleccion de aquellos resultados mas alineados con los objetivos
establecidos. Por ultimo, se debe buscar o disefiar un indicador para cada uno de los
resultados seleccionados.

e Verificacion y valoracion del impacto: esta etapa consiste en verificar si la actividad
empresarial realmente ha logrado crear un impacto social positivo, y en determinar
cual es el valor afiadido generado por dicho impacto.

e Reportes y seguimiento del impacto: finalmente, se debe realizar una labor de

seguimiento sistematico de dichos indicadores.
3.6 Metodologia base

A continuacion, se presentan en primera instancia las posibles metodologias a utilizar

para luego seleccionar y definir la metodologia propuesta, con el fin de cumplir con los
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objetivos que contribuiran a solucionar la problematica planteada. Dicho plan sera

desarrollado siguiendo los pasos propuestos por las metodologias de mejoramiento

continuo.

3.6.1

DMAIC

DMAIC es una metodologia estructurada para la solucion de problemas usada en todo tipo

de negocios. Las letras son un acrénimo de las 5 fases de la mejora de seis sigmas, por sus

siglas en inglés. Define (definir), measure (medir), analyze (analizar), improve (mejorar) y

por ultimo control (controlar) (blogdelacalidad, 2018).

A continuacion, se procede a explicar a detalle en qué consiste cada una de las etapas

de esta metodologia.

Definir: el primer paso de esta metodologia es definir el problema de forma adecuada,
para lo cual es necesario tener la capacidad de discernir entre lo que es normal y
anormal, mediante mecanismos que ayudan a hacerlo de forma rapida. Ademas, es
necesario en esta primera fase estipular los objetivos del proyecto, asi como también
formalizar el equipo, la planificacion y estandares de las reuniones. Para llevar a cabo
la etapa de definir, existen multiples herramientas tales como el principio de Pareto,
5W1H o brainstorming (blogdelacalidad, 2018).

Medir: en segundo lugar, se encuentra la fase de la medicion, la cual tiene como
objetivo recopilar los datos asociados al contexto actual y la problematica definida en
el paso anterior. Para ello, es necesario crear un mapa de proceso ya sea detallado o
de alto nivel segun la informacién que se tenga disponible, junto con la recopilacion
de todos los registros relacionados con costos, detenciones, produccion, mermas u
otras metricas relevantes y de caracter historico que aporten al contexto global de la
anomalia detectada. Las herramientas que se destacan en esta etapa son las hojas de
recuento, mapas de proceso, diagramas SIPOC y diagramas de concentracién de
defectos (blogdelacalidad, 2018).

Analizar: para la etapa de analisis del problema, es necesario utilizar ciertas
herramientas que ayudaran a dar con la causa subyacente de la anomalia. Para ello, es

aconsejable como primer paso realizar un brainstorming o lluvia de ideas, para luego
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anclar los resultados en un diagrama de espina de pescado o diagrama de Ishikawa.
Existen otras herramientas de analisis que, dependiendo de la naturaleza del problema,
pueden complementar a las ya planteadas, tales como los analisis de correlacion,
fisico mecanico y campo de fuerza (blogdelacalidad, 2018).

e Mejorar: dada la causa raiz generada a partir de la fase del andlisis, es posible crear
planes de accion que daran cabida a la correccion y mejora de la oportunidad
identificada en la etapa de definicion. Para ello, el primer objetivo es restaurar las
condiciones bésicas con el fin de lograr la estandarizacion de procesos. Luego, se da
paso a estipular las contramedidas que se aplican para atacar las causas raiz del
problema en estudio, estableciendo responsables, prioridad, el impacto y la fecha de
plazo para realizarlas. Finalmente, se evalUa la rentabilidad del proyecto mediante un
analisis de costo beneficio,con el fin de cuantificar los resultados esperados y el
impacto econdémico del proyecto (blogdelacalidad, 2018).

e Controlar: esta etapa es la mas importante del ciclo, en la cual para dar fin al mismo
se realiza la verificacion de resultados, monitoreando y controlando las acciones
implementadas en base a la creacion de graficas de desempefio que permitan
comparar la situacion inicial con la mejorada. Luego, se consolidan los estandares
creados mediante POEV o LUP, buscando identificar donde replicar las mejoras
alcanzadas para finalmente, crear un resumen del proyecto mediante un analisis de
estado final (blogdelacalidad, 2018).

3.6.2 Design Thinking

Design Thinking es una metodologia orientada a la generacion de soluciones dentro de un
marco propuesto. Se divide en una serie de etapas, a las que se puede volver de forma
iterativa. Pero por las que siempre ha de pasarse al menos una vez. Una de las caracteristicas
mas importantes de esta herramienta es que esta plenamente orientada al usuario. Por eso, los
productos y servicios generados de forma adecuada a través del Design Thinking aportan
valor a las personas, ya que han sido disefiados con este fin (designthinkingespafia, 2021).

Al igual que en la metodologia DMAIC, en Design Thinking se sigue una estructura

definida compuesta por cinco etapas, las que se pasan a explicar a continuacion.
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e Empatizar: es la primera etapa del proceso, y la base de este. En la fase de Empatizar,
se define el arquetipo de usuario al que hay que dirigirse, se establecen los objetivos
de la investigacion y, a partir de ellos, se decide qué técnicas de recopilacion de
informacion se utilizaran. El objetivo de esta fase es identificar deseos y necesidades
relevantes para el usuario. Técnicas propias de la fase de Empatizar son la entrevista
en profundidad, la observacion, entre otras (designthinkingesparia, 2021).

e Definir: en esta etapa se organiza toda la informacién recopilada para identificar
todas las areas de oportunidad desde las que se puede ofrecer soluciones relevantes
para los deseos y necesidades del usuario. La técnica mas habitual en esta parte del
proceso es el clusterizado, que consiste en primer lugar en el volcado de la
informacidn que se ha recopilado en post its. En segundo, en la agrupacién de esos
post its de acuerdo a su contenido. Y, en tercero y Ultimo, en encontrar una frase que
sintetice la informacion de cada uno de los grupos (designthinkingespafa, 2021).

e Idear: una vez establecido el problema o la oportunidad se pasa a la parte de disefio
de la solucion, donde la tarea inicial es idear. En la fase de Idear, o Ideacion, se trata
de dar el mayor nimero de ideas posibles que respondan al reto planteado. Es el
momento del brainstorming, y de otras herramientas que propicien el encuentro del
mayor nimero de ideas posibles (designthinkingespafia, 2021).

e Prototipar: a partir de las ideas generadas, se lleva a cabo una seleccion, y éstas
pasan a prototiparse. La fase de prototipado es aquella en la que se da forma a las
ideas. De este modo, se les pueden mostrar al usuario, quien podra dar feedback y
decir en qué medida la solucion que se esta disefiando para él se ajusta a sus
necesidades o deseos. Existen muchas formas de prototipar, como la prueba de
concepto, el Storyboard o la Maqueta fisica. Se prototipa para fallar rapido y barato,
buscando que el usuario, cuanto antes, indique si el camino que se estd tomando en
el disefio de la solucion es adecuado o no (designthinkingespafia, 2021).

e Validacion o test: es el momento en el que se muestra el prototipo de solucién al
arquetipo para el que se esta disefiando. La fase de validacion exige preparacion. Se
deben establecer los objetivos, construir la guia y, por ultimo, mostrar al usuario la

solucion. En esta fase, es importante entender que no se esta vendiendo. Se trata de
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aprender del feedback del usuario para hacer posteriormente una nueva version

mejorada de la solucién (designthinkingespafia, 2021).

3.6.3 Lean Thinking

Lean thinking es una metodologia que permite a las personas y empresas mejorar cada dia.

Las organizaciones Lean Thinking estan constantemente buscando maneras de mejorar su

forma de trabajar. Esta metodologia es la busqueda persistente de la eliminacion de

desperdicios, como pueden ser esperas, defectos, movimiento excesivo, pérdida de

productividad, o en casos extremos, lesiones (leanmanufacturing10, 2021). Lean Thinking

también sigue una serie de etapas, las que se explican a continuacion:

Identificaciéon del valor: el valor radica en el problema que se esta tratando de
resolver para el cliente. Mas especificamente en la parte de la solucion que su cliente
esta dispuesto a pagar activamente. Cualquier actividad o proceso que no aporte valor
al producto final se considera desperdicio. Por lo tanto, primero debe identificar el
valor gque desea entregar y luego pasar al siguiente paso (obsbusiness.school, 2018).
Asignacion del flujo de valor: consiste en el mapeo de los flujos de trabajo,
incluyendo todas las acciones y personas involucradas en el proceso de entrega del
producto final al cliente. Gracias a esta vision, se pueden identificar las partes del
proceso que no aportan ningun valor para eliminarlas (obsbusiness.school, 2018).
Creacidn de un flujo de trabajo continuo: una vez identificado, hay que velar por
el mantenimiento del flujo de trabajo de cada equipo. A este respecto, el mayor reto
del Lean Thinking es evitar los cuellos de botella y las interrupciones, aunque puede
lograrse de forma maés sencilla dividiendo el trabajo en lotes mas pequefios para que,
con su visualizacion se puedan detectar y eliminar los inconvenientes que vayan
surgiendo (obsbusiness.school, 2018).

Creacidn de un sistema de trabajo especifico: es la forma de asegurar un flujo de
trabajo estable y una garantia de que los equipos pueden entregar tareas de trabajo
mucho mas rapido con menos esfuerzo. La base de este sistema es que los procesos

de trabajo sélo dan inicio si existe una demanda. Esto permite optimizar la capacidad
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de los recursos y entregar productos/servicios solo si existe una necesidad real
(obsbusiness.school, 2018).

e Mejora Continua: una vez aplicados todos los pasos previos, puede hablarse ya de
Lean management. Sin embargo, para mantener este enfoque de gestion hay que
prestar atencion a este paso. Como el sistema ni esta aislado ni es estatico, pueden
surgir problemas en cualquiera de los pasos anteriores, por lo que hay que asegurarse
de que los empleados, a todos los niveles, participen en la Mejora Continua del

proceso (obsbusiness.school, 2018).
3.6.4 Seleccion de metodologia base a seguir

Con el objetivo de contribuir a la consecucion de los objetivos planteados, se realiza un
proceso de seleccion que permita dar con la metodologia que se ajuste de mejor manera
a las caracteristicas del proyecto. Para esto se propuso una serie de criterios relevantes
con el fin de establecer una matriz de priorizacion que facilite la eleccion del método.

e Complejidad: existen metodologias que poseen una complejidad mayor para
Ilevarlas a cabo, necesitando mayor cantidad de datos, entre otros. Por lo que, se
debe considerar la diferencia entre la dificultad para definir la metodologia
correspondiente para el caso. Debido a que una menor dificultad es mas

conveniente, el criterio es de caracter indirecto.

e Tiempo de aplicacion: este criterio hace referencia al lapso que requiere la
metodologia para ser aplicada al proyecto. Ya que algunas metodologias
requieren procesos mas exhaustivos, su tiempo de aplicacion es mayor. Debido
a que el proyecto de mejoramiento es realizado en un rango acotado de tiempo,
a menor tiempo de aplicacion mayor puntuacion tendra la metodologia, siendo
un criterio de caracter indirecto.

e Generacion de indicadores: este criterio se refiere a las herramientas de cada
metodologiapara medir las mejoras realizadas y la facilidad que tienen para
generar indicadores que ayuden a esto. Esto se relaciona directamente con los
objetivos del proyecto. Debido a que una mayor facilidad para generar indicadores

es mejor para el proyecto, la relacion de estecriterio es directa.
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¢ Relacion con el problema: este criterio hace referencia a qué tanto se ajusta la
metodologia al problema, qué tan compatibles son las etapas con el tipo de
problema y la cantidad de informacion que se necesita para llevarlo a cabo.
Debido a que un mejor ajuste al proyecto es mejor, la relacion de este criterio es

directa.

A partir de lo definido, se elabora la matriz de relacion entre los criterios, con el fin de
obtener el porcentaje de importancia de cada criterio, esta relacion se califica con notas
del uno al siete, dejando como siete el criterio con mayor importancia 'y con un uno al de

menor importancia. Estas calificaciones se pueden visualizar en la Tabla 5.

Tabla 5: Matriz de relacién entre criterios
Tiempo | Generacién Relacion

Criterios Complejidad (o[ de conel Total Ponderacion
aplicacion | indicadores problema
Complejidad - 3 4 4 11 26%
Tiempo de aplicacion 4 - 4 4 12 29%
Generacion de indicadores 3 3 - 3 9 21%
Relacion con el problema 3 3 4 - 10 24%

Fuente: Elaboracion propia en base a conversaciones con tutora de la empresa

A partir de la tabla anterior, se calcula la calificacién de cada metodologia segun la
relacion del criterio mencionada anteriormente, para la relaciéon directa se obtiene el
resultado utilizando la Ecuacién 7 y para la relacion indirecta la Ecuacion 8Ecuacion 8.

Ecuacion 7: Célculo para una evaluacion directa de criterio
Valor criterio

Relacioén directa = —
Valor del criterio mayor

Fuente: Elaboracion propia

Ecuacion 8: Calculo para una evaluacion indirecta de criterio
Valor del criterio menor

Relaciéon indirecta = ——
Valor criterio

Fuente: Elaboracion propia

Luego, el valor resultante de estas ecuaciones es multiplicada por el porcentaje de
ponderacion segun la importancia del criterio, obteniendo la nota final para cada
metodologia al sumar los resultados de las ponderaciones. Este resultado se visualiza en

la Tabla 6 donde se extrae que le mejor metodologia a implementar es Lean Thinking.
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Tabla 6: Matriz multicriterio para la elecciéon de metodologia

erio Ponderaclio DMA ea 0 DesIQ 0
Complejidad 25% 0,86 0,86 1,00
Tiempo de aplicacion 31% 0,86 1,00 1,00
Gi%eig‘gg:‘ege 21% 0,71 1,00 0,71
Relacién con el problema 23% 0,86 1,00 0,86
Eleccion 100% 083 | 0% | 0,91

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Metodologia propuesta de solucion del proyecto

A continuacion, se presenta la metodologia propuesta en base a seleccion del apartado
anterior. Dicha propuesta sera desarrollada siguiendo los pasos propuestos por la
metodologia Lean Thinking. A continuacién, se describen los pasos para llevar a cabo
esta metodologia y en la llustracion 19 se puede observar graficamente la serie de etapas
que conlleva su aplicacion.

llustracién 19: Metodologia propuesta

IDENTIFICAR

7y
Nv

= IDENTIFICAR

\ de

Fuente: Lean management, Ibermatica365
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3.7.1 ldentificar el valor

Para efectuar la identificacion del valor de los procesos, se recurrira al uso de reuniones
virtuales y si es posible entrevistas en cada uno de los procesos que componen la cadena
de suministro, siguiendo el procedimiento, tal como se describe a continuacion:

I. Realizar encuestas y reuniones con los colaboradores encargados de llevar a
la realidad las tareas calificadas como criticas.

ii. Analizar la informacion obtenida.

iii. Realizar el planteamiento del problema.

3.7.2 Asignacion del flujo de valor

Para la asignacion del flujo de valor se realiza el mapeo de los flujos de trabajo,
incluyendo todas las acciones y personas involucradas en los procesos de la cadena de
suministro. Gracias a esto, se pueden identificar las partes del proceso que no aportan

ningun valor para eliminarlas. Para esto se procedera tal como se describe a continuacion:

. Realizar labores de levantamiento de informacion, recopilacion de datos e

identificacion de las tareas que tiene cada uno de los procesos.

ii. Realizar diagramas de flujo de procesos que reflejen fielmente tal y como es

en la actualidad, identificando de ante mano aquellas tareas criticas.

iii. Realizar la validacion por parte del colaborador de los diagramas de flujo

creados, con el fin de asegurar que el diagrama refleja el proceso.
3.7.3 Creacion de un flujo de trabajo continuo

Una vez identificado, hay que velar por el mantenimiento del flujo con el fin de evitar los
cuellos de botella y las interrupciones. Se realizara un andlisis critico de las principales
causas que generan los problemas dentro de cada uno de los flujos. Para esto se procedera

de la siguiente manera:

I Estudiar y seleccionar herramientas existentes para el analisis de causas.

i. Realizar talleres con los protagonistas de los procesos con el fin de identificar
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su dolor en cuanto a cada una de las tareas que componen los procesos.

Iii. Proponer mejoras al proceso y cuellos de botella en colaboracion con los
trabajadores.

iv. Realizar hoja resumen de las principales causas y sus posibles soluciones,

teniendo encuenta continuidad del proceso, riesgo, entre otros.
3.7.4 Creacion de un sistema de trabajo especifico

Luego de identificar las causas de la problemética y sus posibles soluciones, se procedera
a la creacion de los flujos que permitan un trabajo fluido y preparado para variaciones.

Para realizar este Gltimo, se seguiran las siguientes actividades:

I. Validar aquellos flujos que cuentan con actividades innecesarias y que ademas
no manipulan software de tecnologia compleja, por ejemplo, procesos que

ameritan negociaciones y validaciones de gerencias para actuar.

ii. Aplicar requerimientos complejos levantados con el area de TI hacia aquellos

procesos que funcionan con software en busca de automatizar sus tareas.

ii. Generar indicadores claves de desempefio que permitan medir el desempefio
del plan de mejoramiento. Evaluacién de impactos de la propuesta de

mejoramiento
3.7.5 Mejora Continua

Para mantener este enfoque de gestion hay que prestar atencion a este paso. Como el sistema
ni esta aislado ni es estatico, pueden surgir problemas en cualquiera de los pasos anteriores,
por lo que hay que asegurarse de que los colaboradores, a todos los niveles, participen en la

Mejora Continua del proceso Para esto se procedera de la siguiente forma:

i.  Realizar trabajo de retroalimentacion y transparencia respecto a las mejoras

aplicadas a los procesos.

ii.  Realizar seguimiento de los principales indicadores de los procesos, ademas
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del porcentaje de ocupacion de cada colaborador.

iii.  Revisar periodicamente efectividad de las tareas de los procesos en busca de una

recirculacion del flujo de mejora.

iv. Realizar la evaluacion de impactos econémicos y/o sociales del plan de

implementacion propuesto.
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CAPITULO 4:
DIAGNOSTICO
DETALLADO DE LA
SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se presentara el diagnostico de la situacion actual del area de
Supply Chain de Farmacias Ahumada y un analisis de la problematica a desarrollar en

relacion con el desempefio de ésta.
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4.1 Frecuencia de tiempos por proceso

A partir del levantamiento inicial mediante la encuesta a todos los colaboradores del area de
Supply Chain se pudo obtener el tiempo total que le requiere a toda el rea poder cumplir con

cada uno de los procesos.

De este modo, conocer la cantidad de tiempo que demanda cada proceso es de gran
utilidad, con esta informacion se puede saber hacia donde deben apuntar las principales
mejoras dentro del area. En el Gréafico 4 se pueden observar los procesos que demandan mas

tiempo en minutos, a través de un diagrama de Pareto.

Gréfico 4: Diagrama de Pareto para tiempos de procesos criticos

1855 100%
20%
1590
80%
1325 70%
=
=] 60%
= 1060
g
g 50%
2
g 795
ﬁ 40%

30%

20%

265
10%

- 0™

Gestién de Gestion de Carga de Gestién Tickets  Gestion de Gastos Actualizacion de
Historicas JDA Compras minimos AR tickets mix embarques ocC

Procesos

Fuente: Elaboracién propia en base a reuniones con colaboradores

El diagrama de Pareto permite identificar que aproximadamente el 80% (76% exactamente)
del tiempo destinado a los procesos criticos, se centra en solamente los procesos Gestién de
historicas en JDA y Gestion de compras a proveedor, mientras que el otro 24% del tiempo se
destina en los procesos restantes: Carga de minimos, Gestion de tickets AR, Gestion de tickets

mix, Gastos de embarques y Actualizacion de OC.
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4.2 Analisis FODA de los procesos criticos

Como segunda herramienta de diagndstico se procedio a la elaboracion de un analisis FODA

de la situacion actual, el cual fue realizado a partir de una reunién con los distintos

responsables de los procesos, obteniéndose conclusiones transversales.

En estas reuniones se comentaron todos los aspectos no cuantificables directamente

a través de un instrumento, permitiendo agrupar cada una de las caracteristicas de los

procesos, como una fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una debilidad. Este analisis

se desglosa a continuacion.

421

4.2.2

4.2.3

Fortalezas

Equipos de trabajo bien conformados, con tareas y responsabilidades bien definidas
y liderados cercanamente por la gerencia del centro de distribucion.

Desarrollo de procesos mediante softwares que, de ser utilizados correctamente,
permiten cumplir con los objetivos propuestos.

Disponibilidad de recursos econdmicos para la propuesta de mejora del nivel de

desempefio.
Oportunidades

Posibilidad de mejorar el desempefio y tiempos de cada uno de los procesos.
Reducir los costos asociados a horas/hombre mediante la automatizacion de procesos
de procesos manuales.

Formalizar y estandarizar procesos que no tienen una estructura y/o procedimientos

definidos mediante POE (Procedimiento operativo estandar).
Debilidades

Alta cantidad de actividades dentro de los procesos que se realizan de forma manual.
Sobreocupacion generada a colaboradores a partir de extensas tareas manuales.
Falta de estandarizacion de procesos (colaboradores de un mismo proceso lo realizan

de forma distinta).
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e Altos tiempos de espera en actividades que requieren aprobacion de cargos
superiores.
o Falta de registros formales de decisiones tomadas dentro de procesos.

e Desconocimiento de protagonistas de procesos respecto a los pasos de este.

4.2.4 Amenazas

e Aumento constante de la cantidad y variedad de productos, lo que conlleva una mayor
cantidad de informacion a procesar para tomar decisiones.
e Posible impacto en el nivel de servicio de las farmacias, las que dependen de la cadena

de suministro para abastecerse.
4.3 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o causa - efecto permite identificar como mas relevantes las causales
encerradas en color rojo, las cuales son “Bajo nivel de digitalizacion”, “Alto nivel de tareas
manuales”, “Falta de capacitacion frente a procedimientos”, y “Deficiencia de softwares para

cumplir con tareas”.

Se seleccionan estas causas raiz como las mas relevantes debido a que, por ejemplo, el “Alto
nivel de tareas manuales” contribuye en gran medida a que el trabajo de los colaboradores se
vea aumentado innecesariamente, pudiendo dedicar su tiempo en otras actividades
relevantes. Esto se produce porque existen demasiadas tareas relacionadas al cruce de base
de datos o la organizacion de estos para generar reportes diarios que se podrian realizar sin

la necesidad de intervencién de un colaborador.

Ademas, se tiene la “Falta de capacitacion frente a procedimientos” la que hace
alusién a muchos procesos en los cuales los protagonistas no saben como realizar el proceso
paso a paso de manera formal y ordenada, basicamente debido a la ausencia de POE

(procedimiento operativo estandar) que regule la actividad.

También, se tiene la “Deficiencia de softwares para cumplir con tareas” la cual,

también tiene que ver con una incapacidad de algunas plataformas como SAP de cumplir con
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el nivel de servicio esperado por el proceso, por lo que probablemente haya que disefiar una

herramienta que ayude a solventar estas falencias.

Por ultimo, se tiene la causal relacionada a un “Bajo nivel de digitalizacién™ a nivel
organizacional, donde a partir de los levantamientos iniciales y el presente diagnostico, se
puede apreciar que esta es una gran causa que genera dificultades para avanzar hacia una
organizacion moderna y eficiente, lo cual se pretende alcanzar en las areas abordadas en este

proyecto. El diagrama de causa — efecto se presenta en la llustracion 20.
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llustracién 20: Diagrama de causa - efecto

Procedimientos

Bajo nivel de
digitalizacion

___

Bajo nivel de comunicacién
entre niveles jerarquicos

No existe retroaliementacién
de procesos

Falta de automatizacion de

Cultura organizacional procesos

Falta de estandarizacion de
procesos

@el de tareas manuales Altos niveles de
ocupacion de

colaboradores en
procesos criticos de

Supply Chain
eficiencia de softwares para
cumplir con tareas

Uso ineficiente de
plataformas

alta de conocimientos en el
uso de tecnologias

Falta de capacitacion frente a
procedimientos

Debilidad de conocimientos
de softwares clave

Mano de

obra Herramientas

Fuente: Elaboracion propia en base a reuniones con colaboradores

Bastian Gonzélez P&gina 67



Capitulo 4: Diagnostico detallado de la situacién actual

4.4 Analisis de los 5 ¢Por qué?

Como ultima herramienta para diagnosticar la situacion actual se realizé el analisis de los “5
(Por qué?”, cuya aplicacion se puede apreciar en la Tabla 7. Se identificaron los principales
problemas segun el levantamiento de datos realizado anteriormente, el diagrama causa —
efecto y las conversaciones llevadas a cabo en las reuniones. Entre estos destacan la “Falta
de automatizacion de los procesos” y los “Altos porcentajes de ocupacion de colaboradores
en procesos criticos”. Se procedid a una jornada de lluvia de ideas, en la cual los colaborados
y sus jefes describen las posibles causas para estos problemas, las cuales son validadas
mediante la metodologia Gemba Walk, producto de lo cual efectivamente son verificadas. A
partir de este analisis se puede desprender una casusa raiz, la cual resulta ser una un bajo nivel

de digitalizacion a nivel organizacional.

Tabla 7: Desarrollo de 5 ¢ Por qué?

Analisis 5 por qué

¢ Por qué existe un alto
porcentaje de ocupacion
en colaboradores?

Porque los procesos no cuentan con niveles
necesarios de automatizacion

¢Por qué existe un nivel
bajo de automatizacion de Porque se tiene un exceso de tareas manuales
procesos?

¢Por qué existe una alta
cantidad de tareas
manuales?

Porque existe un nivel bajo de estandarizacion de
tareas

¢Por qué hay un nivel bajo
de estandarizacioén de
tareas?

Porgue no existe la tecnologia adecuada para
lograrlas

¢Por qué no se tiene la
tecnologia adecuada para
estandarizar?

Porque la empresa no cuenta con una cultura hacia la
digitalizacion

Fuente: Elaboracion propia en base a reuniones con colaboradores
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4.5 Conclusion del diagnostico de la situacion actual

Como resultado del diagnostico se establece que existe evidencia significativa del gran
impacto que se generaria en la cadena de suministro de Farmacias Ahumada si se
materializan mejoras efectivas hacia la diminucion de tiempos y mejora de procesos

operativos.

Dichas observaciones fueron mostradas en un primer nivel a través del levantamiento
de datos realizado, con lo cual se pudo conocer a ciencia cierta aquellos procesos criticos que
afectan de mayor forma a la ocupacion de los colaboradores y que de igual forma representan
riesgos operacionales en caso de ejecutarse de manera incorrecta. Por lo cual, los esfuerzos
y atencion de las mejoras tiene que centrarse hacia estos procesos. Ademas, realizando el
levantamiento a detalle de los procesos mediante las entrevistas se detecta la existencia de
una serie de factores que no permiten una fluidez entre tareas. El exceso de manualidad en la
manipulacion de datos, la necesidad de aprobacion de niveles superiores para continuar con
procesos, la incapacidad de colaboradores de cumplir con el orden de un proceso o la
incapacidad de plataformas de responder a exigencias son algunas de las conclusiones

obtenidas de esta etapa.

A partir del andlisis FODA efectuado se pudo explicitar la realidad de la cultura
organizacional del area de Supply Chain, resaltando la conformidad de procesos que se
realizan de la manera actual por costumbre, la falta de planes de accion ante un constante
crecimiento de variedad de productos, y una pasividad manifiesta frente a una digitalizacion
constante del mercado. Esto fue expresado ademas en los diagramas de flujo de los procesos
para el levantamiento de los dolores o cuellos de botella.

Como ultima herramienta de diagnéstico se realizd6 un diagrama de Ishikawa,
complementado con un analisis de los 5 Por qué. Este sirvid para fortalecer y detectar las
causalidades clave de lo revelado en las otras herramientas utilizadas. A partir de lo
detectado, y trabajando en mejoras proceso por proceso, se propone, por ejemplo, capacitar
a los colaboradores tanto del centro de distribucion, como de farmacias en el uso correcto y
adecuado de la plataforma Ahumada responde, utilizada actualmente para la atencién de los

requerimientos desde farmacias. Ademas, disminuir tiempos de procesos, suprimiendo tareas
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manuales que puedan ser reemplazadas por procesos automaticos o robotizacion. Por ultimo,
se propone optimizar los softwares SAP y JDA con objeto de eliminar cuellos de botella que

impiden avanzar procesos de forma rapida.

A modo de conclusion, el disefio del plan de mejora estara enfocado en lograr una
digitalizacion de actividades clave dentro de la cadena de suministro, plan que va a incorporar
los procedimientos necesarios para abordar las tareas especificas que fueron descritas en base
a lo detectado en el diagndstico de la situacion actual, (ver Tabla 8). Estas mejoras proceso
por proceso que seran abordadas dentro del plan se pueden observar en la Ilustracion 21
mediante una Matriz TOWS.

Tabla 8: Resumen del diagnostico de la situacién actual

Situacion actual

Alta cantidad de actividades manuales

Sobreocupacién generada a colaboradores a partir de

tareas criticas

Bajo nivel de digitalizacion a nivel organizacional

Altos tiempos de espera en actividades que requieren

aprobacion de cargos superiores

Desconocimiento de colaboradores acerca de los pasos

de los procesos

Falta de registros formales de decisiones tomadas

dentro de procesos

Deficiencia de softwares para cumplir con tareas

Fuente: Elaboracion propia en base a reuniones con colaboradores

Bastian Gonzélez Péagina 70



Capitulo 4: Diagnostico detallado de la situacién actual

llustracidn 21: Matriz de TOWS para la cadena de suministro de Farmacias Ahumada

Fortalezas Debilidades

o Alta cantidad de actividades manuales.

e Sobreocupacion generada a colaboradores a partir
de extensas tareas manuales.

o Falta de estandarizacion de procesos.

o Altos tiempos de espera en actividades que requieren
aprobacién de cargos superiores.

o Falta de registros formales de decisiones tomadas
dentro de procesos.

Factores INternos | « Equipos de trabajo bien conformados,
con tareas y responsabilidades bien
definidas.

e Desarrollo de procesos mediante
softwares que permiten cumplir con
los objetivos propuestos.

e Disponibilidad de recursos econdémicos

Factores externos para la propuesta de mejora del nivel de - .
desempefio. e Desconocimiento de protagonistas de procesos
respecto a los pasos de este.
Oportunidades Estrategia ofensiva Estrategia de adaptacion
e Posibilidad de mejorar el | ¢ Concentrar los esfuerzos por resolver | e Disefar diagramas de procesos detallados con el fin de
desempefio y tiempos de cada uno con mas atencion aquellos procesos estandarizar los procesos y minimizar riesgos
de los procesos. criticos que demandan mas tiempo operacionales. o
e Reducir los costos asociados a identificados a partir del diagrama de | ® Disminuir los tiempos de procesos eliminando tareas
horas/hombre mediante la Pareto. que no agregan valo_r a los procesos 0 que no son
. . . . estrictamente necesarias.
automatizacion de procesos de | e Automatizar la totalidad de tareas . .
. . e Generar instructivos de uso de plataformas de
procesqs manuales. ) que  sea pOSIpIe, con el fin de requerimientos para evitar perder tiempo en tickets
e Formalizar y  estandarizar disminuir los tiempos de procesos y equivocados.
procesos que no tienen una minimizar tareas manuales.
estructura definida.
Amenazas Estrategia de reaccion Estrategia de supervivencia
e Aumento constante de la cantidad | ¢ Informar acerca del Plan de Mejora | Velar por la maxima disminucion posible de aquellas
y variedad de productos. Continua a  colaboradores e tareas necesariamente manuales.
e Posible impacto en el nivel de incorporar  capacitaciones ~ de |* Fortalecer relaciones laborales entre distintos niveles
servicio de las farmacias. software y POE de procesos. jerarquicos  buscando acelerar comunicacion e

intercambio de informacién.

Fuente: Elaboracion propia en base a reuniones con colaboradores y tutora.
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CAPITULO 5: DISENO
DE PROCESOS AS IS

En el presente capitulo se detallan las actividades realizadas para la elaboracion de los
flujos de procesos TO BE. Ademas, se detallan las actividades necesarias para identificar

las posibles mejoras y soluciones a los problemas descritos en los capitulos anteriores.
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5.1 Segunda etapa de Metodologia: Asignar el flujo de valor

Como fue visto en el punto 3.7, la metodologia Lean Thinking sigue una serie de etapas. Una
vez completada la primera, se pasara a la segunda, que consistira en asignar el flujo de valor,
vale decir, crear los diagramas de flujo de los procesos levantados y validarlos con los
colaboradores para asegurar que reflejen fielmente la realidad de los procesos.

La metodologia de trabajo consistio en realizar reuniones con los protagonistas de los
procesos, en las cuales se levanto el proceso mediante un relato de cada una de las tareas que
lo compone, el registro de cada una de las variantes que pueda tener y la relacion que tiene
con otros procesos. Las reuniones contaron con respaldo de audio para no dejar escapar
elementos conversados y, posteriormente a que el flujo estuviera listo, se realiz6 una sesién
de consultas y validacion de los flujos, donde se realizaban todos los ajustes y el colaborador

entregaba el ok para avanzar a la siguiente etapa.

A continuacion, se pasan a describir los procesos clave identificados en el area de
Supply Chain, donde existe intercambio de informacién entre el centro de distribucion y los

distintos proveedores que tiene la empresa.
5.2 Procesos en direcciéon CD — Proveedor

e Gestion de historicas en JDA: este proceso lo llevan a cabo casi la totalidad de
colaboradores del area. El software cuenta con dos herramientas dentro de él, una de
ellas permite realizar gestion de pedidos al proveedor mediante la revision de alertas
de venta creciente o decreciente, mientras que la segunda también permite revisar las
alertas que arroja el sistema respecto eventualidades de venta que se estan realizando
en farmacias, para posteriormente tomar decisiones sobre cuantas unidades de
producto enviar a qué farmacia. En ambas secciones las alertas suelen ser cuatro:

- Venta alta seguida de un periodo regular
- Venta baja seguida de un periodo regular
- Venta con comportamiento ascendente

- Venta con comportamiento descendente
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Para estos casos, la mision del analista es ir revisando cada alerta que representa una
variacion de venta en una combinacion SKU-farmacia y analizar los parametros de
venta histérica e inventario para ver si corresponde enviarle mas o menos unidades a
una farmacia en el préximo despacho, el cual suele ser diario.

El proceso resumido se puede observar en la llustracion 22 y el levantamiento

del flujo completo se encuentra en el Anexo 2.

llustracion 22: Proceso de historicas en JDA resumido
iParimetros

ok?
| “Abrir una Analizar
Ingresar a JDA ely:
combinacion parametros de
ASR p -
alerta comhbinacian
N

“Madificar
pardimetros

-
]

Siguiente alerta

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de la empresa

e Gestidn de compras a proveedores: este proceso aplica para todos los analistas del
centro de distribucién que tienen a cargo proveedores asignados por sus superiores.
El proceso consiste en recibir un presupuesto mensual (OTB) determinado por las
areas de comercial y finanzas, dentro del cual los analistas se mueven dentro del mes
para realizar compras a su proveedor sin superar dicho presupuesto. El proceso se
realiza en JDA en su variante AWR para reposicion de inventario. Este inicia cuando
el analista ingresa a la plataformay el programa le muestra automaticamente el monto
que debe comprar y cuanta cantidad de producto para todo el centro de distribucién a
partir de un analisis interno de ventas realizado por el mismo programa.

La tarea del analista es basicamente analizar pardmetros de inventario y
registro de ventas histdricas para cada producto para asegurarse de que la compra esta
bien hecha, de estar todo en orden se realiza la compra sugerida, en caso contrario, se
modifican parametros para no superar el presupuesto asignado.

El proceso resumido se puede observar en la lustracion 23 y el levantamiento
del flujo completo se encuentra en el jError! No se encuentra el origen de la

referencia..
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llustracién 23: Proceso de gestion de compras resumido

¢Se supera
presupuesto?

B4 Recibir (Q\ th\lerificar (O\ Realizar
presupuesto Ingresar a JDA sugerencia de compra a
mensual compra proveedor

(GTModificar

parémetros de
compra

Fuente: Elaboracién propia en base a informacidn de la empresa
e Gastos de embarques: este proceso consiste en la gestion de todo lo que tiene que
ver con costos de importaciones de productos. Un colaborador se encarga de tener
relacion con una agencia de aduana, la cual se encarga de generar todos los
documentos legales para que los productos puedan ingresar al pais, ademéas de

coordinar el transporte de los productos hacia el centro de distribucion.

La funcion del representante de Farmacias Ahumada es generar un anticipo a
la agencia aduanera basado en un célculo previo de los posibles costos asociados que
pueda tener la importacion con el fin de que la agencia aduanera tenga tiempo para
realizar sus labores con rapidez. Una vez generado este presupuesto, este debe pasar
por una serie de aprobaciones de cargos superiores para poder generar la
transferencia, y una vez los productos llegan al CD, se debe recibir el detalle de las
facturas enviadas por la agencia aduanera para cada 3 meses realizar cuadratura entre

el dinero que realmente se debid gastar y el monto total transferido.

El proceso resumido se puede observar en la llustracion 24 y el levantamiento
del flujo completo se encuentra en el jError! No se encuentra el origen de la

referencia..

llustracién 24: Proceso de gastos de embarques resumido

a, a, -, a -,
ER liz: (_SGenerar _Zoordinar (= Recibir E«C ad
e |z=1rt anticipo a llegada de facturas desde d"'m rar.
PrEcEREasts agencia pedidos agencia fneras

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa

Bastian Gonzélez Péagina 75



Capitulo 5: Disefio de procesos AS IS

5.3 Procesos en direccién CD — cliente interno

A continuacion, se pasan a describir los procesos clave identificados en el area de Supply

Chain, donde existe intercambio de informacion entre el centro de distribucion y el cliente

interno, en este caso las farmacias.

Gestion de tickets aumento de maximo: los tickets son requerimientos enviados
desde farmacias a las distintas areas del CD para cumplir ciertos requerimientos o
solicitudes, estos son creados y enviados por Ahumada responde.

Para este caso del area de Supply Chain los tickets vienen con solicitudes de
modificaciones del maximo de una combinacion SKU-farmacia, por ejemplo, una
farmacia recibe 3 shampoo diariamente, sim embargo el administrador de farmacia
considera que se acaban rapido y el stock entrante no alcanza a cubrir la demanda. En
ese momento envia un ticket al area de Supply Chain solicitando un aumento del
méaximo del producto. La funcion del analista es ir al programa JDA y buscar la
combinacidn para revisar si la solicitud aplica, de ser asi modifica los parametros y
en caso contrario deja todo como estaba respondiendo al solicitante los motivos de la
decision.

El proceso resumido se puede observar en la llustracion 25 y el levantamiento
del flujo completo se encuentra en el Anexo 5.

llustracién 25: Procesos de gestion de tickets maximo resumido

sSalicitud
aplica?

A Recibir | o Analizar si ~“Modificar
mlil:i::l:d ticket Ir a JDA paramgtms”de '—} mé:-cir.'no de
comhbinacién comhinacién
—
Ni

i ot

Lyl ]

TCMantener Infarmar
maximo de detalles de
comhbinacién decision

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la empresa
Gestion de tickets mix: la gestion de tickets en cuanto a mix son solicitudes de
farmacia para afiadir o quitar un producto de su catalogo. La mision del analista es

verificar que el producto exista para poder asignarlo a farmacia y en el caso de quitar
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el producto debe asegurarse de que no sea parte de aquellos que por obligacién deben
estar en todas las farmacias.

Al final de cada jornada el analista crea un archivo Excel consolidado con toda
la informacion y sube el archivo a la plataforma SAP, la cual alimenta los softwares
de abastecimiento para que el producto se comience a enviar a farmacia o en su

defecto se deje de enviar.
El proceso resumido se puede observar en la llustracion 26 y el levantamiento

del flujo completo se encuentra en el Anexo 6.

lustracion 26: Proceso gestion de tickets mix resumido

Retlblr F:x traer datos alf:hr:::I:adxill Sublr archive a
solicitud ticket de ticket SAP
con tickets

Excel conselidade

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de la empresa

e Carga de minimos de exhibicién: este proceso consiste en definir el minimo de cada

producto que se va a enviar a cada farmacia (denominada combinaciéon SKU-

farmacia). Este proceso es realizado por un analista y consiste en recibir

requerimientos generalmente desde el area comercial de actualizar la cantidad de
unidades que se envian a farmacia.

El proceso se realiza cargando archivos consolidados en formato Excel al

software SAP. A su vez esta plataforma alimenta softwares de venta en farmacia,

junto con los softwares de inventario. El proceso resumido se puede observar en la

llustracidn 27 y el levantamiento del flujo completo se encuentra en el Anexo 7.

llustracion 27: Proceso de carga de minimos resumido

]

r
Requerjmiento

EREFIb.'r = CSverificar
requerimientos Descargar informacion de C.lrg'lr archivo
desde archive adjunto a SAP
. requerimiento
comercial

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de la empresa
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CAPITULO 6: DISENO
DE PROCESOS TO BE

En el presente capitulo se detallan las actividades realizadas para la elaboracion de los
flujos de procesos TO BE. Ademas, se detallan las actividades necesarias para identificar

las posibles mejoras y soluciones a los problemas descritos en los capitulos anteriores.
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6.1 Tercera etapa de Metodologia: Creacion de un flujo de trabajo

continuo

La tercera etapa de la metodologia que acercara el proyecto hacia las soluciones que se
pretende trabajar es la creacion de un flujo de trabajo continuo para cada proceso. Para esto,
se realizaron talleres de Mejora Continua con los equipos de trabajo completos, vale decir,
todos los colaboradores que participan en el area de Supply Chain. El objetivo de estos
talleres es criticar los procesos, identificar dolores, cuellos de botella que existen en las tareas
y problemas de diversa naturaleza, como falta de tecnologia, deficiencia de comunicacion,
exceso de tareas manuales, ambiente laboral, etc. De este modo, se pueden formular los

diagramas de flujos TO BE, es decir, como deberian ser los procesos.

La modalidad de trabajo utilizada consistié en imprimir los flujos AS IS realizados a
gran escala y proporcionar post-its a los participantes de las sesiones, con el objetivo de que
interrumpieran la presentacion a medida que se iban identificando dolores o cuellos de botella
en esa parte del flujo. Para estos talleres fue necesario un ambiente de confianza,
conversacion y participacion entre las partes, para asi realizar aportes sin ningun tipo de traba,
hablando como equipo y no como individuo.

La informacion contenida en los post-it era pegada en la parte del proceso donde se
causaba el conflicto, por lo que al final se recolectaba todo este material para consolidar los
dolores o problemas junto con un apoyo audiovisual, ya que las sesiones fueron grabadas
para no olvidar o dejar pasar puntos importantes.

En adicion a esto, los asistentes a la sesion debian crear una hoja Excel agregando dos
columnas, la primera con el problema identificado y la segunda con la posible solucion. El
objetivo de este material de apoyo fue ayudar a consolidar la informacion y a obtener una
primera nocién de mejora desde los protagonistas de los procesos, quienes son expertos en

ello.

En la lustracion 28, se puede observar la impresion a gran escala de uno de los flujos

para el taller de Mejora Continua (2mx4m).
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llustracién 28: Flujo impreso y presentado a gran escala

Fuente: Elaboracion propia en colaboracion con la empresa

En la llustracion 29 se muestra un registro fotogréfico de una de las sesiones de Mejora

Continua, donde se presenta el proceso AS IS para proceder a la critica de este.

Ilustracion 29: Registro de presentacion a uno de los eg UI pos de Sup | Chaln

Fuente: Elaboracmn propia

6.2 Resultados de talleres de Mejora Continua

A partir de los talleres se obtienen distintos tipos de problemas para cada flujo, los que son
filtrados por relevancia y consolidados entre aquellos que apuntan hacia el mismo tema.
Luego de que se identifican los dolores o problemas principales de cada proceso, se
acomparian de un posible plan de accion que incluird alternativas evaluables para
posteriormente quedarse con la que ofrezca mejores resultados, considerando parametros de

tiempos y costos de implementacion.
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Para el proceso de Gestion de 6rdenes de compra de proveedores, cuyos resultados se
muestran en la Tabla 9, se tiene que los principales problemas tienen que ver con el
presupuesto (Ilamado OTB) de compra que tiene cada analista del area de Supply Chain. Este
presupuesto proviene del area de finanzas, para posteriormente ser aprobado por el area
comercial. Este flujo de trabajo provoca que el presupuesto en ocasiones no esté disponible

antes del inicio de mes.

Otro punto importante, es que en la actualidad paralelamente al presupuesto calculado
por finanzas y comercial, se contratd un proveedor llamado Solver, el cual realiza sus propios
prondsticos, sin embargo, los montos que entrega no estan siendo precisos, lo que genera una

clara oportunidad de mejora para el proceso.

Tabla 9: Resultados de taller iara iroceso Gestién de OC de iroveedores

El mes se trabaja con un presupuesto (OTB)
Gestion de mensual, sin embargo, la sugerencia de . . .
. Trabajar con el area de finanzas y
compras de | compra va cambiando semana a semana y el - ”
. . comercial en la creacion de OTB semanal.
proveedor OTB no cambia, por lo que hay que ir
jugando con el presupuesto total.

. Generar procedimiento de creacion de
Gestion de . - o U .
compras de OTB en ocasiones no llega antes de inicio OTB que indique fecha limite por area
proveedor de mes, lo que dificulta la accién de compra. | para realizar su aporte/aprobacion. Buscar

disminuir participantes para alivianar flujo.

Gestion de Actualmente se tiene el proveedor Solver | Generar requerimiento para proveedor para
compras de que disefia OTB, pero no esta siendo muy | que los inputs sean méas precisos y con ello
proveedor preciso, se esta trabajando en mejorarlo. el OTB semanal que entregan también.
Gestion de . . Generar vista en Power Bl diaria por

Actualmente la vista del OTB se realiza en . P
compras de Excel y demora tiempo en cargar proveedor que se actualice con las entregas
proveedor y ' via SAP (evaluar factibilidad técnica).
Gestion de . -

Capacidad limitada de agenda en cuanto a . . .
compras de iy Impacto de mejora del area de recepcion

recepcion en el CD

proveedor

Fuente: Elaboracion propia en base a talleres con colaboradores

Para el proceso de Gestion de historicas en el modulo JDA, cuyos resultados se muestran en
la Tabla 10, se tiene que el principal problema es la gran carga laboral que le significa a los
analistas del area revisar cientos de alertas diariamente, las que se producen por ventas

excepcionales a la baja o a la alta.

Dentro de las vias de solucion para este problema se tiene la posibilidad de limpiar la

base que lee el mddulo, para que no incluya falsas alertas (por ejemplo, las provocadas por
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ventas al alza de productos en promocion) y asi disminuir la cantidad de carga diaria en esta
actividad. La otra opcion es contratar una version mas actualizada del modulo que resuelve

estas alertas automaticamente, cuya implementacion se debe evaluar.

Tabla 10: Resultados de taller iara iroceso Gestion de histéricas en JDA

Gestion de Necesidad de profundizar proceso de Elaborar procedimientos, manuales de uso y
histéricas en capacitaciones a nuevos y antiguos material de apoyo visual para el uso de JDA.
JDA colaboradores. preguntas frecuentes y sus respuestas

disponibles en intranet.
Gestion de En ocasiones las unidades no son Plan de accion a partir de levantamiento de
historicas en preparadas en el CD por falta de proceso de preparacién de pedidos a farmacia
JDA recursos humanos, por lo que el seteo en
JDA pierde su efecto.
Gestion de Alertas de médulos pueden incluir Limpieza de base que utiliza JDA para que no
histéricas en | aumentos o disminuciones de venta por incluya estos casos. Evaluar mejoras segun
JDA temporada, productos descontinuados, factibilidad técnica Tl en cuanto a hacer
eliminados de compra. conexién con Stibo-interprete-SAP.

Fuente: Elaboracion propia en base a talleres con colaboradores

Para el proceso de Gestion de tickets en Ahumada responde, cuyos resultados se muestran en
la Tabla 11, se tiene que el dolor principal del area es la alta cantidad de tickets recibidos, los
que en la mayoria de los casos son injustificados (alrededor del 60% de acuerdo a los
analistas). Esto se concentra principalmente en que llegan requerimientos con destino
equivocado, se piden cosas que el area no puede cumplir o llegan tickets con tiempo de

respuesta vencido.

El plan de accion para solucionar estos problemas ira en direccion a las farmacias. La
principal medida serd realizar un redisefio del formulario que utilizan los quimicos
farmacéuticos, donde se habilitardn campos fijos de caracter alfabético, numérico o
alfanumeérico segun corresponda el caso. Ademas, cada pedido que realicen debera pasar por
una serie de filtros, para asegurar que el ticket tiene justificacion y asi ahorrar tiempo al

analista en corroborar la informacion y realizar acciones a un ticket que no lo requiere.
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Tabla 11: Resultados de taller iara iroceso Tickets AR aumento de maximo

- . Reformular ventan ick AR, par
Gestion de Falta de conocimiento de QF en cuanto a etormuiar . S i T _de o para
. . . . . seleccion de asunto y derivacion
tickets en AR donde enviar los tickets, o vienen con . . .
. - L instantanea al area. Dar formato
(ambos) informacion erronea/incompleta. -
establecido a campos.
. . . Actualizacién instantan r t
Gestion de QF tienen expectativas muy altas para ctuafizacion Instantanea de p oQuc 0s
. - . . (API) que farmacia tiene en el mix con
tickets en AR pedir productos o piden cosas que el &rea J L
L . méximo de productos ya definido.
(méximos) no puede cumplir. .
Capacitar en este punto.
Ao ale En ocasiones llegan tickets vencidos
tickets en AR g : y Revision pendiente
actualmente se reasignan.
(ambos)

Fuente: Elaboracion propia en base a talleres con colaboradores

Para el proceso de Gastos de embarques, cuyos resultados se muestran en la Tabla 12, se
tiene que los principales problemas relacionados a este proceso tienen que ver con la
manualidad de las tareas. Por ejemplo, para realizar los pagos a la agencia de aduana se debe
pasar por una serie de aprobaciones de presupuesto y transferencias que se realizan por
correo. Para esto, la organizacion cuenta con una plataforma de pagos, autorizaciones y
gestién de documentos llamada Pay IT, la cual ya estd implementada en otras areas y seria

de gran utilidad en este proceso.

Otro punto no menor y de gestién mas corta, es la habilitacion de un botdn que permita
descargar ordenes de compra desde SAP, ya que actualmente los documentos s6lo se pueden
visualizar, por lo que se deben hacer capturas de pantalla para poder enviarlas a los
proveedores, lo que genera un gasto de tiempo innecesario y empeora la calidad del

documento enviado.

Tabla 12: Resultados de taller iara iroceso Gastos de embariues

Se evaluara plan de accion para
implementacion y usabilidad de
plataforma Pay-it

Gastos de Aun no se implementa la plataforma Pay-it. La cual
embarques ayudaria en el proceso de documentacion y pagos.

Al generar la orden de compra para enviarsela al

proveedor se debe hacer manual. SAP la genera Ver la factibilidad técnica de

Gastos de . . habilitar la opcion de descargar
visualmente pero no da la opcion de descargarla como
embarques - . - documento en el formato
PDF idealmente. Pierde 30 min aprox. En traspasar esta X
X L necesario.
informacion.
Cuando proveedor no manda certificados de analisis de
Gastos de - P . . S
los productos, estos deben irse a analisis en laboratorio, Pendiente definicion
embarques

lo que afecta disponibilidad de producto en farmacias.
Fuente: Elaboracion propia en base a talleres con colaboradores
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Por ultimo, se tienen los resultados del proceso de Carga de minimos de exhibicion, cuyos
resultados se muestran en la Tabla 13. El principal dolor que le genera este proceso al
colaborador que lo realiza es la excesiva manualidad en la preparacion de los archivos que

se cargan y el tiempo que se debe invertir en la misma carga.

Actualmente, los archivos provenientes desde el area comercial con miles de
combinaciones SKU-farmacia contienen modificaciones a la exhibicion de los productos en
farmacia, vale decir, cuéntas unidades de un producto vemos en vitrina. Este archivo debe
ser limpiado, eliminando productos que ya no existen y farmacias que no estan abiertas,

ademas de realizar pasos previos a la carga del archivo a SAP.

Una vez el archivo esté listo se debe separar en tamafios de 50.000 lineas, limite que
puede procesar SAP actualmente segln el usuario. Cada archivo demora alrededor de 30

minutos en procesarse Yy existen jornadas donde se cargan hasta 5 archivos.

La solucion a este problema ira orientada hacia la robotizacion, lo que permitird
limpiar y preparar el archivo a traves de un repositorio de datos de la organizacion llamado
webloader, cuya accion entregaria el archivo listo para cargar. Posteriormente se programaria
SAP para que en cierto horario tome el archivo desde una ubicacion determinaday lo procese

por bloques méas pequefios para impedir errores de carga.

Tabla 13: Resultados de taller iara iroceso Caria de minimos de exhibicion

Ver vias de solucion con area de
Carga de Proceso antiauo. lento v limitado sistemas para configurar desde
exhibiciones guo, y ' SAP, de otro modo ver opcién de
RPA.
Se debe pasar por una limpieza de base y conexion Ver vias de solucién con &rea de
Carga de interna con SAP para poder cargar stock minimo y sistemas para configurar desde
exhibiciones punto de pedido para recién poder cargar SAP, de otro modo ver opcién de
exhibiciones. RPA.
SAP no soporta la carga de méas de 50.000 lineas, lo Vgr ViEE € SOIUC'OP GO CliEE 02
Carga de X . . sistemas para configurar desde
e que tarda aproximadamente 20 minutos, todo sin L
exhibiciones . SAP, de otro modo ver opcién de
considerar errores de carga. RPA

Fuente: Elaboracion propia en base a talleres con colaboradores
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6.3 Disefo de procesos TO BE

A partir de los problemas y dolores levantados, ademas de tener un plan de accion tentativo
para cada uno de ellos, se levantan los diagramas de procesos TO BE, para ilustrar cbmo
deberia ser cada uno de los procesos teniendo en cuenta las mejoras que se pretenden
implementar. Las siguientes ilustraciones contienen los flujos resumidos de los 6 procesos
trabajados, sefializando en recuadros rojos el lugar donde se realiza la intervencion para

facilitar las labores de los colaboradores.

Para el proceso de Gestion de drdenes de compra de proveedores, el flujo de trabajo
ideal de la llustracion 30 se centra en una mejor gestion del presupuesto inicial de compra
que se realiza para cada analista. Esta tarea deberia pasar de ser mensual a semanal, para que
el analista tenga mayor control del dinero que le queda por utilizar, ademas de facilitar su
vista en linea mediante una plataforma que permita hacerlo. Lo anterior se pretende lograr
trabajando en la creacion de procedimientos establecidos para la creacion del OTB y armando
un requerimiento para el proveedor Solver, en busca de crear un presupuesto mas preciso.

llustracion 30: Diagrama de proceso TO BE para Gestion de OC de proveedores

iSe supera presupuesto?

@\eracién de E Recibir Ksﬁ\ierificar No fsﬁ Realizar
procedimiento ) presupuesto sugerencia de compra a
para crear OTB mensual compra proveedor

KQTMOdificar

parametros de
compra

Fuente: Elaboracidn propia en base a reuniones con colaboradores

Para el proceso de Gestidn de histéricas en JDA, el flujo de trabajo ideal de la Illustracion 31
consiste en dar un apoyo antes de que comience el trabajo del analista. Como se menciono
en el apartado de los problemas y su plan de accidn, la idea es realizar una limpieza a la base
de combinaciones SKU-farmacia que trabaja el modulo, con el objetivo que se muestren sélo
aquellas alertas provocadas por productos regulares que no se encuentren en promocion o
eliminados de compra. De esta manera se busca reducir el flujo de trabajo de los analistas del

area.
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lHustracion 31: Diagrama de proceso TO BE para Gestion de histéricas en JDA resumido

iPardmetros

ok?
P
{Efiminar de %y Py Abrir una & Analizar
Lithpiar base de
base productos Ingresar a JDA alerta de parametros de
. falsas alertas .
descontinuados sistema

(Ohndifi:ar

parametros

¢Quedan alertas por

No Siguiente
alerta

Fuente: Elaboracion propia en base a reuniones con colaboradores

Para el proceso de Gestion de histdricas en la plataforma Ahumada responde, en sus variantes
de agregar/quitar productos al catalogo de farmacias y aumentar/disminuir la cantidad de un
producto, se tiene el mismo diagrama TO BE de la llustracion 32, el cual muestra que el flujo
ideal incluye un redisefio del formulario mediante el cual los quimicos farmacéuticos realizan
estos pedidos. El objetivo es disminuir la cantidad de tickets que llegan desde areas
equivocadas, tickets que no cumplen requisitos para ser resueltos o tickets que piden
aumentos de productos que no pueden ser cubiertos por la politica de inventario actual de la

compafiia, el cual no puede superar los 30 dias.

llustracién 32: Diagrama de proceso TO BE para Gestién de tickets en AR

& Recibir qg @onsolldar fg\b
L xtraer datos ir archivo a
solicitud de . archivo excel
de ticket

{éﬁbnfigurar

formulario de
AR

ticket con tickets SAP

8

Excel consolidado

Fuente: Elaboracién propia en base a reuniones con colaboradores

Para el proceso de Gastos de embarques, el flujo de trabajo ideal mostrado en la llustracion
33 incluye mejoras orientadas netamente a la reduccion del tiempo total del proceso. Lo
anterior se quiere lograr implementado el portal de pago Pay-IT, el cual, como se menciono
anteriormente, permitira reducir los tiempos de pago y aprobaciones. Ademas, se trabajara

con el equipo de sistemas en buscar solucién a que las 6rdenes de compra no pueden ser
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impresas, lo que obliga a hacer un traspaso manual de datos y pérdida de la calidad del

documento final enviado a proveedores.

llustracion 33: Diagrama de proceso TO BE para Gestidn de gastos de embarques

(ﬁ‘plementar

@Generar @oordinar {zﬁﬁencién oc

anticipo a llegada de
agencia pedidos

Cuadrar
digitales dineros

Realizar

lataf P
platatorma Fay presupuesto

it

Fuente: Elaboracion propia en base a reuniones con colaboradores

Para el proceso de Carga de minimos de exhibicion, el flujo ideal mostrado en la llustracion
34 muestra una automatizacion casi completa. Actualmente el usuario recibe los datos a
cargar desde el area comercial, via correo y via requerimientos desde Ahumada responde.
Sube la informacion al repositorio webloader, luego limpia la base de posibles
inconsistencias (farmacias cerradas o productos que no existen) y finalmente carga el archivo
consolidado a SAP. El plan de accion es automatizar el proceso completo, lo que permitira
ahorrar casi el 100% del tiempo del usuario, quien solo se tendria que encargar de la
recoleccion de los datos desde las distintas fuentes y dejar disponible el archivo en una

ubicacion a determinar.

lustracion 34: Diagrama de proceso TO BE para Carga de minimos de exhibicién

B4 Recibir {'{gonsolidar {' .
L. escargar Limpiar datos gar archivo
requerimientos todo en un
. archivo adjunto . basura a SAP
desde areas archivo

Fuente: Elaboracion propia en base a reuniones con colaboradores

Una vez teniendo identificados los principales dolores que afectan a los colaboradores del
area de Supply Chain, y teniendo ademas un plan de accién para cada uno de ellos, fue posible
la elaboracion de los diagramas de flujo TO BE, los cuales son la base para llegar a las
soluciones concretas que seran abordadas en el siguiente capitulo. La implementacion de las
mejoras vistas en el plan de accion dependera del tiempo que amerite cada una de ellas,
teniendo en cuenta que algunas dependen de desarrollos digitales llevados a cabo por el area
de sistemas de la organizacion y las de caracter mas complejo por proveedores externos que

suelen trabajar para esta.
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CAPITULO 7:
ELABORACION DE
PLAN DE MEJORA

CONTINUA

En el presente capitulo se detalla el Plan de Mejora para cada uno de los procesos, con base
en los analisis de las etapas anteriores. Ademas, se describen los indicadores de desempefio

que van a monitorear el rendimiento de dichos procesos.
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7.1 Cuarta etapa de la metodologia: Establecer “pull”

Esta etapa consiste en la definicion e implementacién de los planes de accién y actividades
definidas en la etapa anterior. El objetivo de esta cuarta etapa de la metodologia es escuchar
al usuario de los procesos, ya sea los colaboradores del &rea de Supply Chain, o el cliente
interno, que en este caso son las farmacias, de tal manera de establecer procesos solidos,

flexibles y preparados para el cambio cuando sea necesario.

Para esto, se presentan las mejoras trabajadas a lo largo de estos meses para cada uno

de los procesos criticos seleccionados.
7.2 Gestion de OC de proveedores

7.2.1 Procedimiento para creacion de OTB

Como fue visto en los dolores consolidados de la Tabla 9, uno de los grandes problemas del
proceso, que involucra a una buena cantidad de analistas, es la tardia disponibilidad del OTB
(presupuesto de compra mensual) para poder realizar normalmente las compras a su

respectivo proveedor.

A partir del levantamiento realizado del flujo AS IS, se pudo ver que el flujo de
creacion del OTB comienza aproximadamente al inicio de la tercera semana de cada mes,
con el envio del presupuesto por parte del area comercial hacia el inicio de la cuarta semana.
Posteriormente el OTB es recibido por los analistas, quienes separan los montos por

proveedor y se envia al area comercial, para que esta haga revision y correccion final.

Para tomarle el peso a esta situacion, se tiene que, segun los analistas, el OTB puede
llegar a estar listo al final de la primera semana del mes, por lo que se realizan compras sin
saber cuanto presupuesto se tiene. Para ordenar esta situacién, se confeccion6 una politica de
creacion de OTB con un formato estandar de la empresa, el cual permitird establecer

reglamentos y sanciones en caso de no cumplir con los plazos pactados.

La politica, presentada en el Anexo 10, fue desarrollada a partir de reuniones con

representantes de las areas de comercial, finanzas y analistas de Supply Chain, con el objetivo
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de que todos los participantes del flujo se comprometieran a establecer plazos razonables,

cumplirlos y fijar procedimientos de seguimiento y sanciones en caso de incumplimientos.

La nueva politica de creacion de OTB entro en vigencia el viernes 15 de octubre de
2021, donde se describieron dentro de los principales ejes la fecha limite de la entrega del
OTB para cada una de las areas. El area de finanzas debe entregar el presupuesto inicial, a
mas tardar, el dia 20 de cada mes, con esos dias de trabajo se llego a la conclusién de que se
puede pronosticar bien el dinero a utilizar en base a compras de meses anteriores. Para el area
de Supply Chain, el plazo de entrega de sus aportes finaliza el dia 23 de cada mes y por parte
del area comercial, encargada de dar la aprobacion final, el plazo maximo de entrega es el

dia 26 de cada mes.

Hasta la fecha se han elaborado OTB en el final de dos meses (octubre y noviembre),
cumpliendo de buena manera los plazos establecidos, lo que brinda un orden necesario para

lo que se pretende a futuro, que es un OTB semanal calculado automaticamente.
7.2.2 Vistade OTB en Power Bl

De la mano con el punto de mejora anterior, otra herramienta necesaria para los analistas es
la visualizacion del presupuesto de compra semanal y actualizacion instantanea de este a

través un dashboard en Microsoft Power BI.

El presente punto esta en etapa de desarrollo, para esto, en primera instancia se
recolectaron los inputs con los que va a trabajar Power Bl. Actualmente toda la informacion
de compra en tiempo real se encuentra en SAP, en este sentido, cada analista puede ingresar
en su cuenta y corroborar las compras que ha hecho a cada uno de sus colaboradores, separar
por pedidos entregados, pendientes y pedidos que no van a llegar, los cuales gatillan una

liberacion de presupuesto.

La pieza faltante para armar este dashboard recae en que actualmente el area
comercial esta trabajando con un proveedor llamado Solver, con el cual se quiere conseguir
la creacion de un presupuesto semanal que sea mas versatil que el presupuesto mensual
calculado por finanzas que se tiene actualmente. Como se menciond en los dolores del

presente proceso, los presupuestos entregados actualmente por el proveedor no estan siendo
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del todo precisos, ya que los montos no cuadran con los calculados internamente, debido

principalmente a que falta ajustar y agregar inputs que el proveedor no maneja.

Una vez se cuente con esta parte resuelta por parte del area comercial (pronosticada
para inicios del 2022), se estara en condiciones de crear el dashboard descrito, que pueda
cruzar los datos obtenidos desde SAP con la informacion de los pedidos realizados y el
presupuesto semanal proporcionado por Solver. Esta integracion tomara 5 dias y estara a
cargo del equipo de sistemas. Por lo pronto, en la llustracion 35 se muestra la creacion de un
prototipo en conjunto a los analistas del area, el cual contiene la informacion que debe

abordar esta herramienta.

llustracién 35: Prototipo de dashboard para proceso de Gestién de OC de proveedores

Monto asignado Balance total
236.427.852 -5.000.000
20%

Monto asignado

Entrega
80.000.000
N° Proveedor |Monto asignado |Monto gastado 60.000.000
Provesdor 1 24.667.564 27.667.564| 40000000
20.000.000
Proveedor 2 34.444.342 37.444.342
0
Proveedor 3 14.232.434 17.232.434 N A= m Entregado  m Fuera de plazo En camino
Proveedor 4 75.645.645 78.645.645 8888888883
Proveedor 5 11.937.645 14.937.645 g % E g % g E g % %
Proveedor 6 10.000.000 8.000.000 &4 e aaaaaaea g
Proveedor 7 15.000.000 13.000.000 Monto gaStadO
Proveedor 8 4.000.000 2.000.000 Proveedores Proveedores
Proveedor 9 12.000.000 10.000.000 80.000.000 con monto .
Proveedor 10 34.500.222  32.500.222|  60.000.000 i ' sin
236.427.852| 241.427.852|  40.000.000 disponible  presupuesto
20.000.000
o Vista proveedor
[ E BB E3

Fuente: Elaboracion propia en base a reuniones con colaboradores

7.3 Gestion de historicas en JDA

7.3.1 Proceso de capacitaciones

Uno de los primeros dolores levantados durante la estancia en la empresa fue la falta de
capacitaciones en torno al uso de JDA. Los colaboradores manifestaron que en las
capacitaciones realizadas internamente por las jefaturas no se veian todos los temas de interés
0 no a la profundidad necesaria. Ademas, manifestaron que cuando llega un compafiero

nuevo son ellos mismos quienes tienen que capacitarlo.
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A partir de esto, se armé una mesa de trabajo, que conto con la participacion de los 3
subgerentes del area, ademas de 5 analistas representantes de su equipo. Se hablaron todos
los puntos mencionados y se lleg6 al acuerdo de realizar una capacitacion 2 veces al afio,
tocando topicos de muto acuerdo y levantados entre subgerencia y analistas para aumentar

su efectividad.

Ademas, se habilit6é un repositorio en la intranet de Farmacias Ahumada, para dejar a
disposicion de los colaboradores todos los manuales de uso de JDA, para que fueran de libre
acceso en cualquier momento y asi los analistas puedan resolver sus dudas de forma

autébnoma.

Por ultimo, se asignd una comisién de 3 analistas con periodos rotativos, para que se
hagan cargo del ingreso y capacitacion de nuevos compafieros. Esto con el objetivo de que

el proceso sea ordenado y todos trabajen bajo el mismo orden y protocolos.
7.3.2 Disminuir alertas en JDA

Como se pudo ver en la Tabla 10, el mayor dolor del equipo de analistas de Supply Chain
tiene que ver con la gestion de alertas en el software JDA. Para esto se realizd un plan de
accion orientado a disminuir la cantidad de alertas que muestra el modulo. En este sentido,

se analizaron dos alternativas

La primera opcion tiene que ver con la actualizacion del mddulo hacia una version
que maneja las alertas de una manera distinta, vale decir, permite configurar qué tipo de
alertas se quiere atender. Esta alternativa representaba un costo de alrededor de USD50.000,
por lo que fue descartada luego de reuniones con distintas gerencias por falta de presupuesto
para esta iniciativa, lo que no descarta iniciarla como un nuevo proyecto y asignarle

presupuesto a futuro.

La segunda opcién, que fue seleccionada finalmente fue limpiar la base utilizada por
el médulo, con el objetivo de que sélo aparecieran aquellas alertas que si representan una
necesidad de analisis. Para esto, se debe tener en cuenta que JDA se alimenta de SAP en

cuanto a la informacion de ventas, plataforma que también maneja el estado del producto,
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para poder saber si se encuentra 0 no vigente, eliminado de compra, en promocion,

suspendido temporalmente, etc.

En este sentido, fue necesario programar reuniones con el equipo de sistemas y
desarrollos para comprender la légica de los moédulos involucrados y evaluar la factibilidad
de agregar el atributo del estado de los productos a lo que utiliza JDA. Ambos equipos
trabajaron en conjunto y se fijo un plazo de 10 dias habiles para realizar la integracion de
este nuevo atributo desde SAP hacia JDA.

El resultado se puede apreciar en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia. e jError! No se encuentra el origen de la referencia.. En la primera se puede
observar el estado de las alertas antes de la integracién para un solo proveedor que maneja
uno de los analistas, donde se puede observar que las principales alertas “Demand Filter
High” (demanda al alza) y “Demand Filter Low” (demanda a la baja) tienen 1.143 y 1.559

alertas respectivamente.

llustracion 36: Estado de alertas antes de limpieza de base
Hstory Exceptions

Count | Description |
1.143 | Demand Filter High
1.559 | Demand Fiter Low

4 | Tracking Signal Hgh

35 | Tracking Signal Low

1.304 | Service Level Check

0 | Infinity Check

0 | Watch SXUs

0 | Seasonal SKUs
1.141 | New SKUs

0 | Manual SXUs

Fuente: JDA

A este colaborador se le pidié que no manipulara alertas hasta haber aplicado la integracion
de modulos. El resultado se puede apreciar en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia., donde se puede ver que las alertas de venta al alza experimentaron una baja de
un 54% vy las alertas de venta a la baja experimentaron una disminucién de un 62%. El
comportamiento de disminucion de alertas fue similar para todo el equipo, disminuyendo

estas como promedio un 33%. Las alertas que no necesitan revision, mencionadas

Bastian Gonzélez Péagina 93



Capitulo 7: Elaboracion de Plan de Mejora Continua

anteriormente, se agruparon en una categoria llamada “Discontinued SKUs” (productos

descontinuados), que agrupa a todos los proveedores del analista.

llustracién 37: Estado de alertas antes de limpieza de base
History Exceptions

Count | N Description |
526 | Demand Filter High '
594 | Demand Filter Low
1 | Tracking Signal High
29 | Tracking Signal Low
1.208 | Service Level Check
0 | Infinity Check
0 | Watch SKUs
0 | Seasonal SKUs
38 1 | New SKUS

|11.361 Discontinued SKUs I

Fuente: JDA

Al estabilizarse las alertas con los dias, se tiene que para el mes de septiembre de 2021 el
equipo de Supply Chain resolvia en promedio 120 alertas diarias por cada colaborador,
actualmente esa cifra bordea las 80 alertas, los que representa una disminucion de tiempo de

trabajo de 62 minutos por colaborador a 41 minutos, una mejora importante para el equipo.
7.3.3 Grado de cumplimiento de solucién de alertas

Este indicador hace referencia a la cantidad porcentual de las alertas resueltas sobre el total
de alertas existentes. Esto sirve para identificar la cantidad de alertas que queda ain por
resolver. La férmula para calcular este indicador se puede observar en la Ecuacion 9. Cabe
mencionar que la meta esperada para este indicador es de 80%, debido a que hay alertas
prioritarias por resolver y junto al equipo se llegé al acuerdo de que este factor es suficiente
para cubrir aquellas que lo son. El monitoreo de este indicador sera semanal, ya que todos
los lunes las alertas de JDA son renovadas.

Ecuacion 9: Formula para calcular el grado de cumplimiento de solucién de alertas
Alertas resueltas 100

Grado de cumplimiento de alertas = *
P N° de alertas totales

Fuente: Elaboracion propia en base a equipo de Supply Chain
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7.4 Gestidn de tickets en Ahumada responde

Para la Gestion diaria de tickets en la plataforma Ahumada responde, como fue visto en la
Tabla 11, los dolores se concentran hacia la llegada de grandes cantidades de tickets por
resolver, donde la mayoria de ellos (alrededor 60%) contiene errores, entre estos la digitacion
errbnea de parametros, pedidos que corresponden a otras areas, desconocimiento de meta

organizacional de la compafiia (disminuir dias de inventario en farmacias), entre otros.

En la llustracién 38, se puede apreciar que anteriormente la ventana de creacion de
tickets contenia listas desplegables, dentro de las cuales el usuario podia enviar sus
requerimientos a cualquier area, sin importar su contenido. Esta situacion generaba errores a

partir de usuarios que no tenian completo manejo de la interfaz y areas de la empresa.

llustracion 38: Seleccion de destino de ticket en formulario antiguo

Incidentes y Requerimientos Modelo de Soporte LATAM Comercial Call Center Servicio al Cliente Call Center Isapre

Paso 1 Usuario Afectado Paso 2 Clasificacién y Asigoacias
Usuaria f w Cateporia
farmacia_0@ahumada.c :

Correo
Direccion Grupo Asignado
==

i Asignado A
Telefono ol
Departamento: Paso 3 Detalles del Tic
Observaciones Titulo
Canal Usado ¥ | Descripcion
Quien Reporta f w

Ultimes Tickets (0)

W

Fuente: Ahumada responde

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se puede apreciar otro punto que
generaba gran cantidad de tickets incorrectos, ya que se realizaban preguntas al usuario para
corroborar que se cumplieran prerrequisitos al crear el ticket. Esto generaba errores, por
ejemplo, al preguntar si se reviso si los productos estaban en el mix. El resultado era que
llegaban solicitudes pidiendo subir la cantidad que se enviaba de un producto y este ni
siquiera estaba siendo enviado a esa farmacia. Lo anterior se producia porque los usuarios no
revisaban esta situacion o no sabian como hacerlo, sin embargo, el ticket se enviaba de todos

modos.
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lustracion 39: Preguntas no restrictivas de formulario antiguo

Para incluir o excluir productos del mix de su
farmacia, favor dirigir el ticket al area comercial

Sobre Stock

Incluir todos los SKU de Farma que
desea revisar en 1 solo ticket.

Fuente: Ahumada responde

7.4.1 Redisefio de formulario de tickets

Para la resolucion de estos problemas fue importante las constantes reuniones con los
analistas del area, con quienes se lleg6 a la conclusion de que se debia redisefiar el formulario
de creacidn de tickets, para principalmente cumplir dos objetivos: primero una disminucién
de tickets erroneos al restringir campos y avance dentro del formulario si no se cumplen
condiciones restrictivas. Segundo, una disminucion de tiempos tanto para el analista que
recibe tickets (al tener que resolver una menor cantidad de estos), como para los usuarios
desde farmacia, quienes actualmente tenian que revisar en otras plataformas si el producto
estaba 0 no en su catdlogo (0 mix) y si habia stock de ese producto en el centro de

distribucion, ambos parametros ahora estan en el formulario actual de forma automatica.

Primeramente, se trabajo con los usuarios que se dedican a recibir tickets en la
creacion de una nueva ldgica para el flujo, dentro de la cual se abordan los problemas
mencionados anteriormente. Para esto, se tiene el Anexo 8 y Anexo 9, donde primeramente
se definio que cada ticket puede contener como méaximo 5 SKU de productos a modificar,
esto considerando testimonios de los analistas, donde recibian 10 o0 mas SKU pudiendo

resolver s6lo 2 0 3.

Como segundo punto relevante, se tiene que se agregaron condiciones restrictivas

dentro del formulario. En primer lugar, para que un SKU pueda ser revisado debe estar
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necesariamente en el mix de la farmacia, es decir, en su catalogo de productos, por lo que no

tiene sentido que pida mas de un producto si antes no lo tiene habilitado.

Esta condicion se logré incorporar gracias a un proveedor externo, el cual se tomé 10
dias habiles para crear una conexion entre el formulario de Ahumada responde y RF (gestor
de datos en linea de la organizacién), mediante una APl que permite actualizar en linea un
campo de respuesta, entregando “Si” o “No”” al momento de ingresar un SKU. Si el SKU no
se encuentra en el mix de la farmacia se acordd mostrar el siguiente mensaje: "Solicitar en

seccién Comercial - mix que se agregue el producto a su mix"

Una vez que el producto cumple con la condicion de estar en el mix de la farmacia,
se pasa al segundo filtro, el cual consiste en ver si existe stock o no en el centro de
distribucion. Este filtro s6lo se activa cuando el usuario quiere aumentar su parametro de
reposicion. Cuando el usuario necesita que se le envie menos cantidad de un producto no es
necesario que se consulte si hay stock o no en el CD. Esta l6gica permitird también que no
Ileguen tickets solicitando aumentos de productos de los cuales nisiquiera hay stock, por lo
que se acordd mostrar el mensaje “Actualmente no existe stock en el CD, consulte el SKU
en otro momento”. La conexion para traer este dato al formulario fue la misma realizada con

la condicion del mix, gracias al equipo de sistemas de la organizacion.

Finalmente, una vez superados estos filtros, el pardmetro ingresado puede estar sujeto
a una advertencia si se esta pidiendo una cantidad muy alta, campo que se acompafiana con
el mensaje "Favor considerar que cantidad solicitada supera el objetivo de inventario de la
compafiia”. Esta advertencia se activa con la misma conexién hacia RF, la cual tiene

informacion de los dias de inventario que tiene cada combinacién SKU-farmacia.

Para la parte final de la creacion del ticket, se deja a disposicion un campo descriptivo,
en el cual el usuario puede explicar la razon de su requerimiento. EI campo pretende resolver
principalmente la explicacidn de casos especiales, por ejemplo, la llegada de un nuevo cliente
que comprara cada mes una cantidad determinada de un medicamento. Luego, el botén
“Crear ticket” solo funcionara si el usuario marca las dos casillas previas. Esta informacion

se puede observar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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llustracion 40: Formulario para creacion de ticket

FORMULARIO MODIFICACION DE MAXIMOS

[ ingresesku ] | |
[ Ingrese pardmetro | | | -i

fcrmccicsd ®
Lista de productos aprobados anumaaa
SKU ID SKU NAME
45503 ANGELIQ CAJA 28 COMP. REC.
45667 DOXICICLINA 100MG. CAJA 10 COMP.
79825 SUNTHA 6 CHOCOLATE 05
45503 TRIUMEQ CAJA 30 COMP. REC.

Agregue descripcion del ticket *

Marque ambas casillas antes de continuar

(] ¢Revis6 productos en transito?

[] ¢Realizd sus ajustes de inventario?

Crear ticket

Fuente: Ahumada responde

Para las primeras semanas de aplicacion de esta mejora, los resultados han sido excelentes.
Si anteriormente se recibian en promedio unos 10 tickets por cada colaborador (3),
actualmente ese nimero se encuentra en 6. El tiempo de resolucion, era de aproximadamente
5 minutos por ticket debido a las inconsistencias que contenian, ese tiempo ha bajado a 3

minutos promedio por ticket, por lo que el nivel de servicio, los tiempos y el trabajo de los

colaboradores se ha visto beneficiado.

7.4.2 Capacitaciones a usuarios de plataforma

Con el objetivo de que el uso del nuevo formulario de tickets de Ahumada responde sea el
Optimo, se prepard un instructivo y capacitacion a todos los colaboradores que trabajan en
farmacias. Sumado a que el uso del nuevo formulario es mas sencillo, la adicion del

instructivo mostrado en el Anexo 16 ayudara a crear los tickets de manera optima.
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El instructivo fue enviado por correo a cada uno de los zonales del pais, quienes tienen
a cargo decenas de farmacias cada uno, y son los encargados de velar por el correcto
funcionamiento de estas. Como fue mencionado en el punto anterior, primeramente, se
efectud una especie de marcha blanca en la plataforma, donde se probd su funcionamiento y
se aclararon todas las dudas que pudieran tener los usuarios. Posteriormente los resultados
mostraron un mejor orden en la llegada de tickets y el entendimiento de los conceptos que
las farmacias no manejan o no conocian. Por ejemplo, no saber dénde agregar un producto

antes de pedir que se aumente su envio.

Esta situacion se combinaba con que debian ir a RF a consultar si habia stock en el
CD vy si el producto estaba o no en su mix, lo que hoy en dia esta incluido en el mismo
formulario para poder ahorra ese tiempo, tanto al usuario como al analista de Supply que

debia corroborar esta situacion antes de resolver el ticket.
7.4.3 Grado de cumplimiento de tickets recibidos

Este indicador hace referencia a la cantidad porcentual de los tickets resueltos sobre el total
de tickets recibidos en Ahumada responde. Esto sirve para identificar el nivel de servicio de
la plataforma. La formula para calcular este indicador se puede observar en la Ecuacion
10Ecuacion 9. Cabe mencionar que la meta esperada para este indicador es de 100%, debido
a que el equipo espera resolver todos los requerimientos que ingresen semanalmente. Del
mismo modo, el monitoreo de este indicador serd semanal.

Ecuacion 10: Férmula para calcular el grado de cumplimiento de tickets recibidos
Tickets resueltos 100

*
N° de tickets recibidos

Grado de cumplimiento de alertas =

Fuente: Elaboracion propia en base a equipo de Supply Chain

7.4.4 Tiempo medio de respuesta (SLA)

Este indicador hace referencia a lo que tarda el equipo en responder un ticket generado en
Ahumada responde. Esto permite complementar al indicador anterior para evaluar en
conjunto el nivel de servicio ofrecido a las farmacias, y que a su vez tengan una idea de
cuanto demorara su requerimiento en ser resuelto. La formula para calcular este indicador se

puede observar en la Ecuacion 11Ecuacion 9. Cabe mencionar que la meta esperada para este

Bastian Gonzélez Péagina 99



Capitulo 7: Elaboracion de Plan de Mejora Continua

indicador es que se encuentre en un rango de 24 a 48 horas. EI monitoreo de este indicador
serd semanal.

Ecuacion 11: Férmula para calcular el tiempo medio de respuesta
Y Tiempo (horas) en solucionar el ticket i

N°de tickets i recibidos

Tiempo medio de respuesta de tickets =

Fuente: Elaboracion propia en base a equipo de Supply Chain

7.4.5 Satisfaccion del cliente

Este indicador mide el grado de satisfaccion de las farmacias con el servicio entregado por
la plataforma Ahumada responde. Para este caso, se definié que el grado de satisfaccion se
medira en una escala del uno al siete, donde uno es malo, dos es deficiente, tres es menos que
regular, cuatro es regular, cinco es mas que regular, seis es bueno y siete es muy bueno. Estas

calificaciones fueron definidas en conjunto con el equipo de Supply Chain.

La seccidn para el ingreso de estas calificaciones se dejara disponible al término de

la elaboracion de un ticket, para que sea de fécil acceso y la informacién esté fresca.
7.5 Gastos de embarques

7.5.1 Opcion de descarga de 6rdenes de compra en SAP

Al final del proceso de Gastos de embarques, la analista debe consolidar todas las drdenes de
compra de importaciones que se realizan en la empresa. Cada orden de compra hacia el
extranjero queda registrada en SAP, por lo que el archivo se debe obtener desde esta fuente

para ser considerado por el area de finanzas al momento de cuadrar dineros.

Actualmente, el dolor consiste en que las drdenes de compra solo se pueden
visualizar, vale decir, el documento no es descargable. Lo anterior, se suma a que para llegar
al documento se debe pasar por una gran cantidad de pasos, lo que demanda alrededor de 3
minutos en encontrarlo y alrededor de 2 minutos en realizar captura de pantalla, pegar las
imagenes en un archivo Word y guardar archivo como PDF, para posteriormente ser enviado

al area de finanzas.
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Lo descrito demanda una gran cantidad de tiempo al usuario, teniendo en cuenta que
en promedio se generan alrededor de 10 facturas diarias de importaciones, lo que amerita
buscar cada archivo y guardarlo en el formato correspondiente, considerando también, que

la captura de pantalla afecta la calidad visual del contenido del documento.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede ver la situacion
actual, donde se muestra el documento sin opcion de descargarlo. Otro elemento a considerar
es que toda la informacion se encuentra en inglés, dificultando el entendimiento a quien no
esta familiarizado con el documento.

lustracion 41: Visualizacion de orden de compra
- Vista de impresion para FASMERMA pagina 00001 de 00001

@ v| « e DHYH B 08

@ .| Vista de impresion para FASMERMA pagina 00001 de 00001

f‘- PO Number 82082452
PO DATE
Invoice 10 be sent to 05.02.2021
Laboratorios MDK S.A
1D: 796832%0-9
Mirafiores, 383, Piso 8 Ltv Page 1of 1
Phone: 8815588
SUPPLIER BUYER
Name BOOTS INTERNATIONAL LTD Buyer A24 IMPORTACIONES
Tax Number Phone 3555484
Address 1 THANE ROAD BESTON NG 90 1BS |
City/Country : / United Kingdom Please, coordinate delivery date and time

Contact Person/Telephone to the phone indicated above

Payment terms: A 30 DIAS SIN DFF Has been made according to the terms and conditions stated

Delivery address: Currency : Libra esterlina

Av. de los Vientos 19887 Pudahuel (C989) Delivery date : 16.02.2021

C.de los Valles Ruta 88 Km 12.5. Chile To bill indicate both PO
Delivery terms:

Port of loading :

ITEM CODE QrTy M.U DESCRIPTION DISCOUNT PRCE NET VALUE
PER UNIT
00010 81186 432 UN LOC. TON. BOTANICS ORGANIC SPRAY 150ML 0.00 204 881.28
Fuente: SAP
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A partir del dolor levantado, el plan de accion consistio en reuniones con el equipo de
sistemas de la empresa, especificamente con la persona encargada de dar soporte en SAP,
que tardd dos dias en crear la interfaz.

Lo anterior permitio la creacion de un nuevo flujo de impresion, en el cual se
suprimieron datos innecesarios utilizados como requisito para llegar al documento. El
resultado fue un flujo en el cual s6lo serd necesario completar la informacion clave del

documento, como su nimero identificador, los datos del proveedor y el medio de impresion.

El resultado final fue satisfactorio para el usuario y para los participantes en la
facilitacion de la mejora. El tiempo de obtencion del documento paso de ser de 5 a 2 minutos,
pasando de un tiempo promedio diario de 50 a 20 minutos. Dentro de las configuraciones
realizadas también se acordo6 que el documento se generara en espafiol, y como complemento
se credé un POE mostrado en el Anexo 11, el cual contiene un paso a paso de cémo se

descargan los documentos, para que cualquier usuario pueda realizarlo.

lustracion 42: Visualizacion final del documento
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a 00001 de 00001

Telélorn: £419658

PROVEEDOR COMPRADOR p2.2022

Naxrize 00T DTSRI IS LTD Cxgzrades / Bayer: A6 DITRTCIONS idel
ne

Direccién 1 TSR ROMD BIIFCHN MO 90 e
Ciuthd

Sordiciones de Fogo: A 30 DIAZ EIN 9P Moreda: GRF Libma esterlima
Ly do BETom Fodn de RErom

I DD ONER0 DML DRRSOICIoN owTIDaD ) PR30 TO
oo e LNTTRIO
030 93196 N 100, TON, NOTAGCE ORINEIC SIRAY 15006 92 0,00 a0

TUDL. CNTIDN o RANUTRL N O

TOTAL
881,28

LI

L
|

Fuente: SAP

7.5.2 Implementacién de Pay IT

El proceso de gastos de embarques, relacionado a todo lo que es importaciones, necesita de
envid y almacenaje de documentos, ademas de aprobacion de dineros. Hasta hace poco, el
proceso era totalmente manual, las 6rdenes de compra se almacenaban manualmente en el
computador del usuario y las solicitudes de aprobacidn de dineros se realizaban por correo,

demorando este paso si no existia coordinacion entre las partes.

Con el fin de modernizar esta parte del proceso, se decidié como plan de accion el
implementar la plataforma de pagos y gestos de archivos Pay IT, la cual ya se encuentra
funcionando en otras areas de la empresa. Para esto, se programaron reuniones con la persona
que realiza el proceso de importaciones y con el super usuario de Pay IT, quien tiene el

control de todas las funciones y accesos. En un periodo de 5 dias habiles se configuraron las
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interfaces necesarias para este proceso y las funciones para que el proceso cumpliera las

tareas que hasta hace poco se realizaban manualmente.

Una vez configurada la plataforma para el usuario se debid pasar por una serie de
pruebas en un ambiente QA (quality assurance), en el cual se verifico que los documentos y
presupuestos le llegaran de forma correcta a las gerencias que deben aprobar los montos de
dinero. Una vez superado el periodo de prueba que finalizé la segunda semana de octubre de
2021, se procedid a una marcha blanca y a un paso total del proceso de gestion de drdenes de

compra, facturas comerciales, presupuestos y aprobaciones a través de esta plataforma.

El beneficio de esta implementacion apunta hacia el objetivo principal del proyecto
de digitalizacion a nivel empresa. En el seguimiento posterior con el usuario, se pudo
corroborar que si bien la mejora no brinda grandes ahorros de tiempos (similares entre antes
de la mejora y después de la mejora), si se tiene un notorio beneficio en la gestion de
documentos, la facilitacion de encontrarlos y que se guardan en una nube en el
almacenamiento de la plataforma, lo que libera el computador del usuario de una cantidad

importante de archivos.

Para facilitar la comprensién de la plataforma y una perduracion en el tiempo, se cred
un manual de usuario con los modulos y funciones especificos de este proceso, en caso de
que el colaborador no continte en la empresa o tenga la necesidad de dejar un reemplazo. El

manual de usuario se puede ver en el Fuente: Elaboracion propia en base a SAP

Anexo 12.
7.6 Carga de minimos de exhibicion

Como se menciond en apartados anteriores, el gran dolor del proceso de carga de minimos
de exhibicidn es la excesiva manualidad gue se requiere. El plan de accién seleccionado para
este proceso fue la robotizacion, vale decir, el proceso se hara automaticamente en un horario

determinado a través de los servidores de la empresa.

Para esto, se recuerda que el proceso debe pasar por distintas fases, que son:

consolidacién de lineas a cargar desde distintas fuentes (correo, Ahumada responde), carga
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de archivo con lineas a webloader (para que el cambio de profundidad de productos se refleje
en otros sistemas), limpieza de archivo a carga a SAP (eliminacién de lineas basura), creacion
de dos archivos de carga (el primero es prerrequisito para realizar la carga final de
exhibiciones), para finalmente cargar los archivos terminados en su formato adecuado, cada

uno en su transaccion (o direccion) de SAP.

El archivo final incluye 3 columnas importantes y necesarias para ser cargado. Cédigo
(identificador de cada producto), Local L (identificador de cada farmacia), y Exhibicion
(pardmetro de profundidad para cada combinacion SKU-farmacia). La forma final del

archivo se puede ver en la llustracion 43.

llustracién 43: Formato de archivo de carga a SAP

Codigo Local L Exhibiciones
70115 B086 4
46973 B557 4
81749 B580 5
81749 B644 2

Fuente: Usuario encargado de carga de exhibiciones

A partir del levantamiento inicial del proceso, se gener6 un documento llamado PDD
(Process Design Document) utilizado por el area de mejora continua cuando se crean
requerimientos para desarrolladores externos, quienes se tomaron 5 dias habiles para la
integracién. Este documento incluye todos los pasos que debe realizar el robot para cumplir
el objetivo, a un nivel de detalle que se debe incluir cada click realizado para evitar errores.
Una vez disefiado el documento (que se muestra en el Anexo 13), se gestiond una reunion

con el usuario y el desarrollador para evaluar las particularidades de la solucion planteada.

Dentro de las reuniones, se acordd separar la robotizacion en dos procesos, el primero

orientado hacia el webloader y el segundo hacia una carga programada en SAP.
7.6.1 Integracion de archivos de carga hacia webloader

La primera parte de la robotizacion consiste en aumentar el campo de accion de webloader,
con el objetivo de que, ademas de cumplir un rol de repositorio de datos, tuviera ademas la

facultad de consolidar, limpiar y entregar listo el archivo para la carga.
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Para lograr este objetivo, se realizaron reuniones con el usuario y el equipo de
desarrollo de la organizacion, en las cuales se desarrollo la 1dgica que debe tener la creacion
de los archivos, comprender qué cruces de datos se realizan y para qué, cuales lineas se deben
eliminar, desde donde extraer los datos, y toda la informacion necesaria para que el proceso

pueda ser realizado automaticamente.

Una vez clarificados estos puntos, el equipo de desarrollo externo se tomd 5 dias
habiles para trabajar en la plataforma (de propiedad de la organizacion) y configurar las
reglas que debian tener los archivos de carga. La configuracion de la plataforma incluy6 una
conexion con la herramienta de negocios QlikView, la cual contiene las bases actualizadas de
todas las farmacias del pais, incluyendo si estan activas o cerradas, ademas de la base de
datos de todos los productos que trabaja la compafiia. El cruce de esta informacion permite
eliminar lineas basura, donde se tienen farmacias inactivas o productos inexistentes o

eliminados de compra, las que si se cargan so6lo serian un gasto de memoria innecesario.

El resultado final indica que la Unica manualidad que debe hacer el usuario es
consolidar las combinaciones SKU-farmacia en un solo archivo Excel, posteriormente debe
subirlo a la plataforma webloader y corroborar que la carga haya sido exitosa, proceso que
se muestra en la llustracion 44 e llustracién 45iError! No se encuentra el origen de la
referencia.jError! No se encuentra el origen de la referencia.. Una vez realizado este
paso, la plataforma entrega los dos archivos de carga en una ubicacion determinada para el

siguiente proceso.

llustracion 44: Proceso de carga de archivo input

& SLA-Desk X | @ vents comercialgquw X Webloader | Farmacios Ahumada X =+ © - o X
< X A Noesse 150.100.252.84 o B (@ e :
P Aglcaciones @ SitioparaDearge.. (@ vents comercislqvw @ Module 2PretestA [l Weblosder|Forms.. jge sciprdanumadact.. [ QAWeblosder|Fo.. i SLA-Desk » [ Lista delecturs
Web Loader Ahumada B .i formacias 3 . (Y covate

'0 dovane Cargar Archivo RMP RMP Home  Cargar RMP

NAVEGACION
# Home
[N
4%

B Subir XLSX <

Fuente: Webloader Ahumada

llustracion 45: Mensaje de carga exitosa de archivo input

Bastian Gonzélez Péagina 106



Capitulo 7: Elaboracion de Plan de Mejora Continua

& SLA-Desk L Webloader | Farmacias Ahumads X =+ (-} - o >

&

arga.. Q@ ventaco

Mensaje

Archivo subido correctamente

Fuente: Webloader Ahumada

7.6.2 Carga automatica de archivos a SAP

La segunda etapa de la robotizacidn consiste en la carga automatica de los archivos finales a
SAP. La idea principal, es evitar el tiempo que debe dedicar el usuario a la supervision del
éxito de la carga, ya que, como se comentd en la Tabla 13, SAP no le permite al usuario
cargar archivos de mas de 50.000 lineas, por lo que en caso de generar archivos mas grandes

se deben separar y subir uno tras otro.

Para lograr esta segunda etapa, se realizaron reuniones de trabajo con el usuario del
proceso y el equipo de sistemas de la empresa. En estas sesiones también fue de utilidad el
PDD creado para entender lo que debia realizar el robot en esta oportunidad. Una vez
identificada la ruta de origen del archivo (la misma donde webloader los deposita), el equipo

de sistemas se tomo 5 dias habiles para configurar la carga automatica de los archivos a SAP.

Se cred una seccidn para el usuario dentro de SAP llamada “Minimo de exhibicién”
en la cual se le permite configurar la ruta desde donde quiere que los archivos se lean
automaticamente. Una vez configurada esta parte, se determind un horario (00:00 horas) para
que todos los dias SAP busque dentro de la carpeta seleccionada el archivo de carga y lo

seleccione para trabajarlo por blogues mas pequefos y asi evitar errores de procesamiento.

La seccion donde el usuario puede configurar la ruta de origen del archivo se muestra

en la llustracién 46, en este caso, se tiene el equipo del colaborador, la carpeta seleccionada
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y el archivo con el nombre en el formato adecuado, el cual es la clave de la accién mas la

fecha de creacion del archivo “EXHIB aaaammdd”.

llustracion 46: Ventana de configuracion de ruta de archivo de carga

[ progama Tratar Pasara Sstema  Ayuda
/] v«H e@e = HE 0F

Interfaz : Minimo Exhibicion

K’E:/

Prefjo CHI
Sociedad FARB

Leer desde Servidor

o)Leer desde PC NS

(o o 5
Archivo 3 Importar C:\Users\dovalle\Desktop\Cargas de Maximos\EXHIB 2021(G

Fuente: SAP

Al inicio de la jornada laboral, el usuario puede ir a la seccion creada y verificar el estado de
la carga, como muestra la llustracion 47iError! No se encuentra el origen de la referencia.,
se tiene un mensaje de carga exitosa para el archivo seleccionado. En caso de que haya lineas
gue no se cargaron con éxito, se genera un archivo Excel en el escritorio del usuario, donde
se describen las lineas que no pudieron ser cargadas, debido a diversos factores, como errores

de copia de lineas, condiciones de formato no cumplidas, o caida de servidores. En este caso,
estas lineas deben sumarse a la carga del dia siguiente.

llustracion 47: Mensaje de carga exitosa arrojado por SAP
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= Lista Tratar Pasara Sstema Ayuda
@ v| « RO 2K HHOH 0 0
Interfaz : Minimo Exhibicion
r‘[‘fﬂ Archi \Users\dovalle\Desktop\EXHIB 202 xlsx
o El Procesc [;;—r”" Exitosamente
Fuente: SAP

7.6.3 Grado de cargas exitosas

Este indicador hace referencia a la cantidad porcentual de carga de exhibiciones exitosas
sobre el total de carga de archivos a SAP. Esto sirve para identificar el nivel de efectividad
de la robotizacion. La formula para calcular este indicador se puede observar en la Ecuacion
12Ecuacion 9. Cabe mencionar que la meta esperada para este indicador es de 100%, debido
a que la carga de exhibiciones es un proceso delicado para la reposicién de productos en
farmacias. Del mismo modo, el monitoreo de este indicador sera semanal.

Ecuacion 12: Férmula para calcular el grado de cargas exitosas
Cargas exitosas 100

*
N° total de cargas

Grado de cargas exitosas =

Fuente: Elaboracion propia en base a equipo de Supply Chain

7.6.4 Grado de éxito de lineas

Este indicador hace referencia a la cantidad porcentual de lineas exitosamente cargadas sobre
el total de lineas que contiene el archivo. La finalidad es monitorear que se encuentre la
menor cantidad de lineas con error y evitar reparaciones. La formula para calcular este
indicador se puede observar en la Ecuacion 13Ecuacion 9. Cabe mencionar que la meta
esperada para este indicador es de 100%, debido a que la carga de exhibiciones es un proceso
delicado para la reposicion de productos en farmacias. EI monitoreo de este indicador sera
diario.

Ecuacién 13: Formula para calcular el grado de cargas exitosas

Y.t lineas cargadas exitosamente

Grado de éxito de li = 100
rado de cxito ge fineas N° total de lineas cargadas i
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Fuente: Elaboracion propia en base a equipo de Supply Chain
7.7 Resumen de Plan de Mejora Continua

Con el objetivo de clarificar la informacion correspondiente al presente capitulo, se elaboran
tablas resumen con la informacién principal, partiendo por un resumen de las mejoras
implantadas a lo largo de todos los procesos identificados como criticos. En total se
identificaron 10 posibles mejoras, llegando a implementar 9 de ellas y dejando la vista del
OTB en Power Bl encaminada para una vez se gestione la carga automatica de datos se pueda

generar el dashboard pedido por el equipo.

Tabla 14: Resumen de Plan de Mejora Continua
Proceso | Mejora Objetivo

historicas en
JDA

Gestion de | Politica para creacion de | Crear un procedimiento con plazos establecidos para la
oC de | OTB participacion de cada entidad en la creacién del OTB.
proveedor

Gestion de | Vista de OTB en Power | Facilitar el manejo del OTB a lo largo del mes con la
ocC de | BI vista actualizada de las compras realizadas por el
proveedor usuario y el estado de entregas.

Gestion de | Capacitaciones de JDA | Establecer manuales de uso y dejarlos a disposicion de

los colaboradores y de nuevas personas que ingresen a
trabajar con JDA.

Gestion  de
histéricas en
JDA

Disminucién de alertas
en JDA

Quitar de la base de alertas aquellas donde las
variaciones de ventas se producen por promociones o
hay productos eliminados de compra.

Gestion  de | Redisefio de formulario | Realizar modificaciones de logica y estética al actual

ticketsen AR | para tickets en AR formulario de ahumada responde con el fin de bajar
cantidad de tickets erréneos.

Gestion  de | Capacitacion a usuarios | Realizar capacitaciones al personal de farmacias en el

ticketsen AR | en el uso de AR uso de Ahumada responde.

Gastos  de | Descarga de ordenes de | Habilitar descarga de érdenes de compra en el formato

embarques | compraen SAP que necesita el usuario.

Gastos  de | Implementacion de | Implementar portal de pago y gestor de documentos

embarques | plataforma Pay IT para ordenar el proceso de importaciones.

Carga de | Carga de archivos a | Modificar sistémicamente webloader para que

exhibiciones | webloader entregue archivos de carga listos para subir.

Carga  de | Carga automatica de | Programar carga automatica de archivos de

exhibiciones | archivos a SAP exhibiciones a SAP.

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se presentan 6 indicadores creados a partir de las mejoras implementadas, para asi
poder llevar seguimiento del rendimiento de estas. Notar que 3 de los 6 indicadores se
encuentran en el proceso de Gestion de tickets a través de Ahumada responde. Esto se
produce porque se quiere dar enfasis en el buen funcionamiento del nuevo formulario y

monitorear el nivel de servicio y tiempo de respuesta que se ofrece a las farmacias.

Tabla 15: Resumen de indicadores creados

Proceso \ Indicador Objetivo
Gestion de | Grado de cumplimiento | Hace referencia a la cantidad porcentual de las alertas
historicas en | de solucion de alertas. resueltas sobre el total de alertas existentes.
JDA
Gestion de | Grado de cumplimiento | Hace referencia a la cantidad porcentual de los tickets
tickets en AR | de tickets recibidos. resueltos sobre el total de tickets recibidos en

Ahumada responde.
Gestion de | Tiempo  medio  de | Hace referencia a lo que tarda el equipo en responder

tickets en AR | respuesta (SLA). un ticket generado en Ahumada responde.

Gestion  de | Satisfaccion del cliente. | Mide el grado de satisfaccién de las farmacias con el
ticketsen AR servicio entregado por la plataforma Ahumada
responde.

Carga de | Grado de cargas | Hace referencia a la cantidad porcentual de carga de
exhibiciones | exitosas. exhibiciones exitosas sobre el total de carga de

a SAP archivos a SAP.

Carga  de | Grado de éxito de lineas. | Hace referencia a la cantidad porcentual de lineas
exhibiciones exitosamente cargadas sobre el total de lineas que
a SAP contiene el archivo.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se tiene la comparacion de tiempos para los procesos, antes y después de las
mejoras implementadas. Se logro disminuir tiempos de buena forma en casi la totalidad de
los procesos, a excepcion de la gestiobn de compra a proveedores, donde se privilegio
formalizar el presupuesto que necesita el colaborador y la vista interactiva para el

seguimiento de las compras.

El proceso que experimentd una gran mejora de tiempo fue el de Carga de minimos
de exhibicion a SAP, donde se implantdé una automatizacion casi completa del proceso, a
excepcion de la etapa inicial correspondiente a recibir los archivos de carga desde distintas
fuentes y subirlo a webloader corroborando que todo esté en orden. Considerando que todos
estos procesos se realizan de forma diaria, de un tiempo total de las actividades de 1.750

minutos, se paso a 1.096 minutos, teniendo un ahorro de 654 minutos (10,9 horas), lo que se
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traduce en una disminucion de tiempo diario de estos procesos de un 37,3%. La informacion

descrita de tiempos se muestra en la Tabla 16 y Tabla 17.

Tabla 16: Tiempos pre-proyecto

Tiempo promedio Colaboradores que Tiempo total equipo

Procesos

inicial (min) realizan el proceso (min)
Gastos de embarques 60 1 60
Gestion de historicas en JDA 62 19 1.174
Carga de minimos de exhibicion 150 1 150
Gestion Tickets Farmacias AR 44 3 132
Gestion de Compras Proveedor 12 19 234
Total (min) - - 1.750

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17: Tiempos

Tiempo promedio Colaboradores que Tiempo total equipo

post proyecto

Procesos

final (min) realizan el proceso (min)
Gastos de embarques 20 1 20
Gestion de histéricas en JDA 41 19 779
Carga de minimos de exhibicion 15 1 15
Gestion Tickets Farmacias AR 18 3 54
Gestion de Compras Proveedor 12 19 234
Total (min) - - 1.096

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los gréficos de tiempos y porcentajes de ocupacion levantados en el punto 1.2, se

pretende revisar como se vio beneficiada el area a partir del presente proyecto.

Gréfico 5: Desglose del porcentaje de ocupacién post proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el Gréafico 5, debido a que se implementaron mejoras en procesos
que realizaba toda el area, se permitié disminuir los tiempos de todos los colaboradores del
equipo. Se logré acercar a una buena cantidad de ellos al pardmetro del 100% y otros a la
meta organizacional del 80%. Del mismo modo, el promedio de global de ocupacién bajo de

103% a 96%, un avance importante considerando que se trata de un gran equipo.

Por Gltimo, es importante considerar que en este grafico no estan considerados
aquellos tiempos que van a disminuir debido al impacto generado por los requerimientos Bl
que eliminaran la manualidad de reportes, por lo que estos porcentajes continuaran bajando.
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CAPITULO 8:
EVALUACION DE
IMPACTOS

El capitulo desarrolla la evaluacion econdémica del proyecto a partir de un analisis costo-
beneficio con su respectivo caso optimista y pesimista de los beneficios. Ademas, se realiza

un analisis de impactos sociales basados en la metodologia EPVA.
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8.1 Quinta etapa de la metodologia: Mejora Continua

La dltima etapa de la metodologia Lean Thinking consiste en buscar la perfeccion. Parte de
esta etapa se relaciona a la creacion de indicadores de seguimiento (definidos en el capitulo
anterior), que permitiran realizar seguimientos y determinar planes de accion en caso de que
los numeros no reflejen buenos resultados. Cada uno de los indicadores y su seguimiento

quedo asignados a parte de los equipos para que sean monitoreados de la mejor forma.

Sumado a la creacion de indicadores, se dio el espacio a instancias de capacitacion,
creacion de contenidos y material de apoyo, con el objetivo de explicar los procesos de la
mejor forma posible, tanto para colaboradores actuales como para los que puedan llegar a la

empresa.

Lo que sigue es relacionar lo anterior a la medicion de impactos sociales, para tener
registro, cada cierto tiempo de cémo se estan haciendo las cosas, recogiendo informacion
tanto del equipo de Supply Chain, como de los trabajadores en las farmacias. Esto permitira
al corto y mediano plazo realizar andlisis de lo que se esta haciendo bien o mal, para de esta

forma seguir iterando y buscando la perfeccion.
8.2 Impactos sociales

El impacto social que producira la implementacion del Plan de Mejora Continua dentro del
area de Supply Chain se medira a través de una metodologia EPVA, la que estd compuesta
de cinco pasos para llevarla a cabo dentro de una organizacion. A continuacion, se describen

los pasos en relacidn a este proyecto.
8.2.1 Establecer objetivos

En este paso se da a conocer los objetivos esperados a lograr con la implementacion del Plan

de Mejora Continua en la empresa:

e Mejorar el desempefio de los colaboradores del area de Supply Chain al contar con la
automatizacion de parte de sus tareas, lo que permitira invertir de mejor forma estos

tiempos.
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e Mejorar el clima laboral del equipo de Supply Chain basado en las mejoras a sus
procesos.

e Aumentar la satisfaccion de los clientes (farmacias a lo largo del pais).
8.2.2 Analisis de los stakeholders

Dentro de este paso se estudian las expectativas de los agentes involucrados dentro de la
organizacion sobre el Plan de Mejora Continua, que es lo que esperan de él y como

desarrollaran sus tareas al estar involucrados en este.

e Cliente: atender en forma oportuna los requerimientos desde farmacias y cumplir con
los niveles de servicio acordados.

e Areade Supply Chain: gestionar el &rea en forma sistémica en base a los indicadores
de desempefio y filosofia de Mejora Continua para facilitar las tareas realizadas por

los colaboradores y mejorar el clima laboral.
8.2.3 Medicion de resultados

En este paso se dard a conocer los resultados esperados a obtener y la afinidad que tienen
estos con los objetivos planteados en el primer paso y con las expectativas de los agentes

involucrados.

La medicidn de resultados enfocada en el actuar de las personas relacionadas dentro del
Plan de Mejora Continua se realizara en base a dos puntos importantes, los que se presentan

a continuacion.

e Medicion del clima laboral: la medicion del clima laboral se hara en base a una
encuesta que sera ejecutada para cada colaborador una vez implementada la mejora a
su proceso. Esta encuesta se puede observar en el Anexo 14 y Anexo 15. Se espera
que el clima laboral de los empleados de la unidad mejore, en base a la disminucion
de tiempos de cada uno de ellos y la mejora de procesos que permita trabajos mas
eficientes y ordenados.

e Medicion del grado de satisfaccion del cliente: el grado de satisfaccién de los clientes

se medira en base a los indicadores de desempefio generados, donde estos calificaran
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el servicio brindado por la plataforma ahumada responde, plasmando ahi su grado de
satisfaccion. Se espera que, a partir de las mejoras incluidas en el redisefio del
formulario, aumente el nivel de servicio del proceso y con ello el nivel de satisfaccion

del cliente.
8.2.4 Verificacién de resultados

La verificacion de los resultados se hard una vez implementadas cada una de las mejoras al
area de Supply Chain. Se pretende verificar que los resultados medidos en el paso anterior
estén acorde a las metas expresadas. Los resultados de esta encuesta tienen directa relacién
con las expectativas que tiene cada colaborador del area. Las respuestas del cuestionario van
de 1 a 5, donde 1 representa “Muy en desacuerdo” y 5 representa “Muy de acuerdo”. Los

resultados promedio de la encuesta a los 20 colaboradores se muestra en la Tabla 18.

Tabla 18: Encuesta de ambiente laboral equipo Supply Chain

Respuesta
Pregunta

promedio

¢ Tus compafieros de trabajo estan comprometidos en hacer un trabajo
de calidad?

¢Se te realizé una buena capacitacion cuando ingresaste a la empresa?

¢ Sientes que tu carga laboral es justa?

¢ Recibes retroalimentacion constante sobre tu rendimiento?

¢Participas constantemente en las decisiones que afectan tu trabajo?

¢ Tu jefatura te manifiesta informacion con claridad?

¢Como calificarias la comunicacion de tu equipo?

¢ Crees que tu desempefio se retribuye econémicamente?

¢ Te gusta tu trabajo?

o = R~ R~ B G0 B B~ R~ B O ) V)

¢ Qué tan realizado te encuentras en tu trabajo?

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de colaboradores

Como se puede observar, la comunicacion dentro del equipo para la gran mayoria es buena,
sin embargo, hay sintomas de falta de comunicacion entre el equipo y su jefatura, elemento

gue también se repitio en los talleres de Mejora Continua. Del mismo modo, preguntas mal
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evaluadas, como el tema de las capacitaciones son justamente parte del objetivo a tratar en el

presente proyecto.

En cuanto a la encuesta de los clientes internos por el servicio brindado a través de
Ahumada responde, el seguimiento lo realizara el equipo de 3 personas dedicadas a resolver
los tickets procurando que el valor que entrega el cliente sea lo méas cercano a 7 posible con

el paso de las semanas.
8.2.5 Reportesy seguimiento del impacto

En esta ultima etapa para la medicion del impacto social, se espera que el equipo de Supply
Chain pueda realizar reuniones mensuales donde se estudien los resultados verificados y se

planteen nuevos objetivos con base en estos mismos.

Para un correcto funcionamiento se debe adoptar una mecanica de seguimientos
constantes a los resultados para lograr un mejor desempefio de los colaboradores del area y

un ambiente laboral 6ptimo para llevar a cabo los trabajos correspondientes a cada cargo.
8.3 Impactos econémicos

Para elaborar un analisis economico de la implementacion del presente Plan de Mejora
Continua, se debe analizar el principal factor que se busca optimizar, el tiempo, por lo tanto,
es necesario transformar el mismo a unidad de moneda. Para efectos de esta transformacion,
es necesario establecer un sueldo liquido mensual de un colaborador con grado de ingeniero.
Para efectos de andlisis, se establece un sueldo liquido mensual de $1.000.000, lo que se
traduce en un costo por hora final de $5.555. Para evaluar, posteriormente se establecen
aquellos costos que son relevantes e irrelevantes para la evaluacién, considerando para la

evaluacion final, solo los relevantes.
8.3.1 Costos irrelevantes

Son aquellos que no se ven afectados por la implementacion de la gestion. En este caso, son
todos aquellos que permanecen constantes a pesar de la mejora, dicho de otra manera, son

aquellos procesos que no varian en su tiempo de ejecucion (ICESI, 2011).
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Entre ellos encontramos:

e Tiempos de reunion con colaboradores: independiente de las tematicas a abordar, las
reuniones y sesiones de trabajo como actividades extraprogramaticas no
representaron un costo real para el presente proyecto.

e Extraer reportes de SAP: tanto para la confeccion de los reportes antiguos, como los
nuevos, es necesario realizar este ejercicio, por lo que no se ve afectado en la
ejecucion de las mejoras.

e Licencias de software: dado que la organizacion cuenta con una suscripciones
empresariales para cada uno de sus softwares y plataformas, no es necesario adquirir

licencias nuevas.
8.3.2 Costos relevantes

Son todos aquellos costos que cambian en funcién de la decision establecida, en este caso,
son los que involucran nuevos procesos no considerados hasta ahora o la digitalizacion de
estos. Para efectos de esta transformacion, en primera instancia, se establece un sueldo tipo
de un colaborador con el cargo de ingeniero analista, el cual bordea el $1.000.000 mensual
liquido segun fuentes internas de la organizacion, de esto se extrae que en un mes tipo de 180
horas laborales, el costo por hora-hombre para esta labor se define en $5.555. Por otro lado,
también es necesario conocer el valor por hora de los desarrolladores externos que tienen
contrato con la empresa, lo que tiene un costo por hora de 1UF, o bien, $34.941 acorde a la
transformacion sugerida por la Tabla 19. Ademas, el valor por hora de desarrollo del equipo
de sistemas se encuentra en 0,4 UF. Por Gltimo, se considera el aporte al memorista por un
periodo de cuatro meses (200.000 pesos mensuales). Cabe destacar que todos estos costos se

encuentran con IVA incluido.

Tabla 19: Conversion de UF a CLP
Cantidad | Valor hora estimado
1UF 30.882
Fuente: SlI

Bastian Gonzélez Péagina 119



Capitulo 8: Evaluacion de impactos

8.3.3 Andlisis de costos

Una vez que se conocen todos los participantes de los costos del proyecto completo, es
necesario ilustrar el nivel de participacion que tienen en cada una de las mejoras aplicadas en
el Plan de Mejora Continua, con el fin de realizar un costo global y poder contrastarlos con

los beneficios en un analisis costo-beneficio.

En este sentido, en la Tabla 20, se muestran los procesos abordados, ademas de quien
participd en las mejoras, y por supuesto, cuanto tiempo dedicaron a ello.

Tabla 20: Horas dedicadas a cada mejora — Desarrollo y sistemas

Participante Horas dedicadas

Politica para creacion de OTB 0
Vista de OTB en Power Bl Equipo sistemas 40
Capacitaciones de JDA 0
Disminucion de alertas en JDA Equipo sistemas 80
Redisefio de formulario para tickets en AR | Desarrollo externo 80
Capacitacion a usuarios en el uso de AR 0
Descarga de 6rdenes de compra en SAP Equipo sistemas 16
Implementacion de plataforma Pay IT Equipo sistemas 40
Carga de archivos a webloader Desarrollo externo 40
Carga automatica de archivos a SAP Desarrollo externo 40

Fuente: Elaboracion propia

De este modo, se tiene que el equipo de sistemas trabajé un total de 176 horas/hombre, lo
que totaliza $2.174.092 multiplicando por 0,4UF. Por otro lado, se necesité de desarrollo
externo por un total de 160 horas/hombre, lo que totaliza $4.941.120 multiplicando las horas
por el valor de 1UF. Finalmente, el costo del apoyo econémico al memorista totaliza
$800.000, multiplicando $200.000 por un periodo de 4 meses.

Al sumar estas sumas de dinero, se tiene un costo total del proyecto de $7.915.212.
8.3.4 Beneficios del proyecto

Si bien no existe una fuente generadora de ingresos directa, estos se pueden obtener teniendo
en cuenta el ahorro de horas/hombre que se produce al aplicar las mejoras y automatizaciones

a los procesos, teniendo en cuenta que, las actividades fuera del horario laboral establecido

Bastian Gonzélez Péagina 120



Capitulo 8: Evaluacion de impactos

se pagan como hora extra, teniendo en cuenta que procesos como la carga de exhibiciones
no puede esperar hasta el dia siguiente, porque es informacion que se necesita actualizada en

todas las farmacias del pais.

De este modo, como se vio en la seccion 7.7 el ahorro diario de tiempo es de 654
minutos (10,9 horas). Para poder llevar los beneficios a analisis costo-beneficio, es necesario
obtener el beneficio anual, para esto, se tomaré en cuenta que el afio 2022 tendra 251 dias
laborales (workingdays, 2021), por lo que, asumiendo que el ahorro de tiempo diario sera
una constante, el beneficio anual estara dado por la cantidad de dias laborales del afio,
multiplicados por las horas/hombre ahorradas diariamente por su respectivo costo, tal como

muestra la Ecuacién 14.

Ecuacion 14: Beneficio anual de implementacion de mejoras
Beneficio anual = 251 = 10,9 * $5.555

Beneficio anual = $15.197.924

Fuente: Elaboracién propia
8.3.5 Anadlisis Costo-beneficio

Dentro de la estructura del presente analisis, se muestra el ahorro o beneficio obtenido de la
implementacién del proyecto, seguido de los costos asociados al desarrollo de las mejoras.
De aqui se desprende el ahorro efectivo neto anual del proyecto, donde se logra identificar el
resultado como un indicador econdémico, que seré relevante al momento de tomar la decision

de su implementacion.

Con la finalidad de cuantificar el proyecto, con los pardmetros definidos
anteriormente y las consideraciones tomadas, se elabora el andlisis de costo-beneficio, para

conocer el balance final de la implementacion de cada una de las mejoras a los procesos.

Tabla 21: Anélisis de costo-beneficio

Beneficio ahorro h/h $15.197.924

Costo honorarios desarrollo externo -$4.941.120

Costo honorarios equipo sistemas -$2.174.092
Costo aporte a memorista -$800.000
Ahorro efectivo neto $7.282.712

Fuente: Elaboracion propia
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El indicador resultante es positivo, por lo que se puede concluir que la implementacion del

proyecto es rentable.
8.3.6 Andlisis de sensibilidad

El escenario pesimista considera una curva de aprendizaje lenta que se refleja en un aumento
escalado de los beneficios deseados en el periodo de evaluacion. Se considera un nivel de
ahorro de tiempo al primer afio de un 70% debido a posible adaptacion de los procesos.
También se quiere poner en conocimiento de en qué porcentaje de ahorro de tiempo el
proyecto no genera beneficio alguno, sin embargo, se pueda pagar por si mismo. La Tabla

22 presenta los resultados obtenidos para estos escenarios.

Tabla 22: Anélisis de sensibilidad iara imilementacién de iroiecto

100% 2.735 $7.282.712
70% 1.915 $2.723.334
52% 1.422 $0

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior, nos puede asegurar que los procesos tendran un amplio margen para adaptarse a
los nuevos funcionamientos sin afectar la rentabilidad, la que en el peor de los escenarios se
recuperaria totalmente para el segundo afio luego de la implementacién. Con esto se puede

reafirmar la recomendacion de implementar el presente plan de Mejora Continua.
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CONCLUSIONES

Para concluir respecto del proyecto realizado, es necesario identificar las etapas mas
importantes involucradas, desde el estudio del lugar de aplicacion hasta la evaluacion de

impactos del proyecto.

En primer lugar, se estudio todos los procesos que realiza el equipo de Supply Chain
de Farmacias Ahumada en la actualidad, para identificar cuales de ellos eran criticos e
identificar a partir de esto la problematica a abordar en el proyecto. Posteriormente se fijaron

objetivos y resultado claros a obtener.

Una vez identificada la problemaética y definidos los objetivos, se prosiguio a realizar
un diagnostico detallado de lo que estaba aconteciendo en los procesos seleccionados, para
cuantificar lo expresado en la problematica planteada. Esto con base en herramientas
seleccionadas, levantamientos de informacion, reuniones diarias, diagramas de flujo de los
procesos, entre otros. A partir de esto, se obtuvo como conclusion del diagnostico que existia
una alta cantidad de tareas manuales, que tomaban mucho tiempo diario a los usuarios,
procesos inestables por falta de un reglamento claro, procesos de atencion a farmacias donde

existe desconocimiento de como realizarlo, entre otros.

Asi, a partir de la metodologia seleccionada Lean Thinking, se tomaron los problemas
levantados desde talleres de Mejora Continua con los colaboradores para transformarlos en
planes de accién. Lo siguiente fue continuar con la implementacion de todas aquellas
medidas que fueron posibles en cuanto a tiempo disponible y factibilidad técnico/econémica,
obteniendo como resultado un Plan de Mejora Continua integral que impacta

transversalmente el area de Supply Chain con un ahorro de tiempo diario de 10,9 h/h.

Dentro de este plan elaborado, se consiguieron importantes mejoras para los procesos
en cuestion, como la total automatizacion del proceso de Carga de minimos de exhibicion, el
redisefio del formulario de creacion de tickets desde farmacia. Mejoras que impactaron en los
tiempos de procesos como la descarga instantanea de drdenes de compra en SAP, la
disminucion de alertas en JDA, la creacion de protocolo en la elaboracion de OTB mensual

o la futura vista en Power Bl de este.
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Otros pilares fundamentales para el plan elaborado son todos los documentos
explicativos y protocolos establecidos para los procesos, que permiten darle continuidad y
fluidez en el tiempo. Lo mismo sucede con las capacitaciones realizadas y plasmadas en
papel, que permitiran a futuro que estas estén formalizadas y no se pierda tiempo en que los

compafieros ensefien uno por uno como hacer el trabajo a un nuevo colaborador.

Como dltimo punto de las propuestas de mejora, se generaron indicadores de
desempefio que permitiran monitorear y evaluar los procesos a los cuales pertenecen y

verificar el comportamiento de los objetivos planteados para actuar en caso de desviaciones.

Finalmente, se estudio los impactos que tendria la implementacion de este proyecto.
Se realizd un andlisis costo-beneficio considerando los costos involucrados, ademas de los
beneficios traducidos en horas/hombre ahorradas gracias a las mejoras y automatizaciones.
Se obtuvo como beneficio total para este proyecto un monto de $7.282.712. Teniendo ademas

resultados positivos en el analisis de sensibilidad.

Con respecto a la evaluacion de impactos sociales, esta se realizd con base en la
metodologia de EPVA, estableciendo objetivos, analizando los agentes involucrados y
describiendo etapas de medicidn, verificacion y seguimiento de los resultados. A partir de
esto, se espera que la implementacion del Plan de Mejora Continua genere impactos sociales
positivos, mejorando el clima laboral del area y aumentando el nivel de servicio hacia

farmacias.

Por estas razones, se puede concluir que el Plan de Mejora Continua realizado en el
presente proyecto cumple con los objetivos planteados, permitiéndole al area de Supply Chain
de Farmacias Ahumada mejorar el desempefio en sus procesos, disminuir manualidad y

tiempo de los mismos y mejorar el clima laboral.

Como recomendacion, se podria extender la aplicacion de la presente metodologia a
otras areas del centro de distribucion de la compafiia, como operaciones, control interno de

procesos, logistica, control de calidad, entre otros.
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ANexos

Anexo 1: Parte de consolidado de procesos levantados

Colaborador [Funcidn (Titulo) dgque hace?|Objetivo  |Sistemas Obs Frecuencia|Frecuencia|Cantd. Min|Cantd. Md)Tpo min (mTpo méx (]
Colaborador 13 |Carga de Reservas DS |Se realiza ungAnticipar aur| Excel, JDA 1 a2 veces a|Semanal ok 1 2 45 60
Colaborador 13 |Revision Pendientes Sup|Se revisar inffCompletar pq Excel, JDA Semanal ok 1 1 45 60
Colaborador9 |Revisién Pendientes Su|Se revisar inf[Completar p| Excel, JDA Semanal ok 1 5 45 60
Colaborador 18 |Reporteria KPI'S FDM  |Se envia resu|Dar visibilida{ excel, ppt, QV Mensual ok 1 1 30 60
Colaborador 10 |Reunion Indicadores con|Revision de irffinformar ava Semanal oK 1 1 15 30
Colaborador 11 |Gestién de Proveedor |armar vistas \visilidad Diario 1 1 30 60
Colaborador 11 |Reuniones grupo consun{Revision indiqOrganizar Tr. Semanal 1 1 45 45
Colaborador 11 |Reunion Supply chain  |Revision de irVisilidad de ( Mensual 1 1 30 45
Colaborador 11 |Reunion Cd Revision de n|Mejoras y vig Semanal 1 1 45 45
Colaborador 11 |Gestidn Tickets Farmacia|Gestion de pgReposicion d Diario 1 1 15 20
Colaborador 11 |Proyecto Maquila Gestion para |pasar a maq Semanal 1 1 30 45
Colaborador 11 |Gestion de desviacion FolSeteo de pro{Nivelar el Fo Diario 1 1 30 45
Colaborador 11 |Gestion de Historicas JD|Gestionar His|ajustar demg Semanal 1 1 15 20
Colaborador 11 |Reunion Indicadores con|Revision de irffinformar ava Semanal 1 1 30 30
Colaborador 11 |Reporteria cambio estad|Revision de e|Levantar alel Semanal 1 1 45 90
Colaborador2 |Gestion Tickets Farmacia|Revisar estadSolucionar rfAhumada Responde Semanal OK 2 3 30 60
Colaborador 5 |Gestion Ahumada Respo|Revisidn AR y|gestionar ticfahumada responde Diario OK 1 1 15 45
Colaborador 6 |Gestién Ahumada Respo|Revision AR y|gestionar ticahumada responde Diario ok 1 1 15 30
Colaborador 1 |Gestidn Tickets Farmacia|Revision AR y|gestionar ticfahumada responde, ASR|ok Diario ok 1 1 30 45
Colaborador 15 |Gestion Tickets Farmacia|Revision de §Revision de |[Ahumada Responde, ASR Diario OK 1 1 45 60
Colaborador 20 |Gestidn Tickets Farmacia|Resolver neqResolver ne¢Ahumada Responde, AS| Farmacias nqDiario Diario 1 1 30 60
Colaborador 18 |Gestién Ahumada Respo|Revision AR |Gestionar ticlAhumada responde, Excel, JDA Diario ok 1 1 15 30
Colaborador 13 |Gestién Ahumada Respo|Revision AR |Gestionar ticlAhumada responde, Excel, JDA, SAP  |Diario ok 1 1 5 30
Colaborador 17 |Gestion Tickets Farmacia|Revisar platafGestionar, refAhumada responde, Excel, JDA, SAP  |Diario OK 1 1 15 30
Colaborador3 |Gestion SLA Gestionar redGestionar solAhumada Responde,ASR. Diario Diario 1 1 30 45
Colaborador 13 |Verificacion promocionedRevisar que IEstar alinead|Ahumada.cl Excel Actualizacion[Semanal ok 1 1 45 60
Colaborador 1 |Gestion de Historicas JD|Gestionar His|Ajustar la disfASR ok Diario ok 1 1 60 120
Colaborador 12 |Gestién Carga Ciclo Com{Realizacion d{Poder realiza| ASR Mensual OK 4 4 60 120
Colaborador 15 |Gestion de Historicas JD|Ajuste de pajAsegurar dis|ASR Diario OK 1 5 30 60
Colaborador 15 |Actualizacidn informe fdDescarga dat|Dar visibilid{ASR Semanal oK 2 2] 30| 30
Colaborador 16 |Gestion de Historicas JD|Revision y aj{Optimizar [a|ASR Diario Ok 1 1 20| 30,
Colaborador 8 |Gestion de Historicas JD|Ajustar Parar|Asegurar dis|ASR Diario OK 1 2 40 60
Colaborador 18 |Carga push money Se cargan evgDarle porfun{ASR, excel Mensual ok 1 1 60 120
Colaborador 18 |Gestidn corto vence Con|Revisar proddLicuar produ{ASR, excel Diario ok 1 1 15 45
Colaborador 20 |Gestion de Historicas JD|Revisidn y aj{Optimizar la|ASR, Excel Diario Diario 1 1 15 45
Colaborador 1 |Gestion levantamiento P|El proveedor|Mejorar indiASR, Excel ok Diario ok 1 1 45 90
Colaborador 14 |Gestion levantamiento P|El proveedor|Mejorar indiASR, Excel ok Diario ok 1 1 15 30
Colaborador 3 |Gestion de Historicas JD|Parametrizar|optimizar la {ASR,AWR Diario Diario 1 1 45 90
Colaborador 3 |Gestion Distribucion Revisidn y pa|Buscar un eqg|ASR,EXCEL Diario Diario 1 1 45 60
Colaborador 1 |Gestion de Historicas JD|Gestionar His|Ajustar la coAWR ok Semanal ok 1 1 30 45
Colaborador 12 |Gestién de Compras ProyRevision de c{Poder abast§ AWR Semanal Ok 1 2 30 60
Colaborador 12 |Gestién de Compras ProyRevision de c{Poder abast§ AWR Semanal Ok 1 2 30 60
Colaborador 12 |Gestién de Historicas JD|Revisidon PargPoder llevar jAWR Semanal Ok 1 1 15 30
Colaborador 14 |Gestion de Historicas JD|Gestionar His|Ajustar la cor AWR ok Semanal ok 1 5 30 45
Colaborador 17 |Gestién de Compras ProyRealizar comgAbastecimief AWR 2 veces x sen|Semanal OK 1 2 45 90
Colaborador 18 |Gestién de Compras ProyRealizar comfAbastecimiel AWR 2 veces x sen|Semanal ok 1 2 30 90
Colaborador 12 |Gestidn Revision ForecagRevision de p|Poder mejord AWR, Excel Diario OK 1 1 30 90
Colaborador 13 |Proyeccion de Sell In a 6 |Se baja proyegDar una proy|AWR, Excel Mensual ok 1 1 120 180
Colaborador 15 |Gestién de Compras ProjRevision de dAbastecer d{AWR, Excel Semanal OK 1 2 60) 120

Fuente: Elaboracion propia en base a levantamiento con colaboradores
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Anexo 2: Diagrama AS IS proceso Gestion de historicas en JDA

Fuente: Elaboracion propia en base a levantamiento con colaboradores
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Actuskizaciin OC de provesdares

Anexos

Anexo 3: Diagrama AS IS proceso Gestién de OC de proveedores

o

e

St

Fuente: Elaboracion propia en base a levantamiento con colaboradores
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Anexo 4: Diagrama AS IS proceso Gastos de embargues

Consulta a
empresa de
transporte
iLlegan los productos
en fecha pactada?

]
Esperar respuesta
g? . o rarelpay SXoheuttag @cibir nueva Snformar a
egociar flete correo de fecha nueva fecha
+ " fecha de encargado de
internacional de llegada de la con empresa de e oo
recepcion recepcion
Se realiza compra carga al CD transporte
internacional Esperar respuesta
= Esperar pespuesta
@\I i Recibir v
egociar respuesta de
transporte solicitud & Documento de
interno RecibirDIN  }----- ingreso generado
por agencia
CDA: certificado de — Brwiar correo a [B4cibir datos
destinacién [Rekibir detalle proveedores de despacho
de provision con aprobacién desd
aduanera, seguro N proba esde empresa "
w flete, alm'a:enaje’ desde agencia de gerentes de transporte & Re_:!l,:"r Facturas llegan a
@ ' ‘ aduanera rendicionde | plataforma
E_ despacho, IVA costos Paperless y por
H aduaneros correo
a — @Guardar kformar fecha
E GE registro de de llegada a
- Flete internacional idacio -
o i ] idacién de presupuesto en encalgad.? de ( =Reenviar | Siempre y cuando la
S eguro . provisién de correo recepcion facturas al
v - Honorarios de agencia - - costos \T/ sreade | "1 or:!en b compra d,e 2 A genpac
8 - Gastos de despacho \ J area ¢ e importacién esté
§ - Transporte interno r%rdar excel | \_Proveecores ) recepcionada
[e provision en =informar a i
xSnli:i!ar archivo encargado de @e
- personal tesoreria ag. gar factura
aprobacién de —~ de adi a registro
anticipo © acuana histérico
: @Genetar
. ransferencia a
. . agencia de 1
. Tesoreria
. gestiona el pago 15 tes d CElrm) = N
emana antes de municarse
@\hiar status

. la llegada de carga ‘ iPedido esta

con agencia
a aduana contabilizado?

para que rinda
o pague

pendiente por

Se pretende hacer contabilizar

Anticipo por gastos de

por plataforma Monto calculado en importacién asociados
paylT, pero no previsién, se envia a
lograron llevarlo Gerente de finanzas,

aacabo jefatura y area de

proveedores giuafdal
locumentos en

carpeta
compartida

Fuente: Elaboracion propia en base a levantamiento con colaboradores
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Anexo 5: Diagrama AS IS proceso Gestidn de tickets maximo

Ahumada responde

Farmacias hacen

<
> JDA

Click en
“resalver”

Iral
ticket
siguiente

-
1
1
1
= 2o 1
E Realizan salicitudes para H
E solicitud modificar el maximo 1
2 —__ de un SKU-farmacia 1
1
Ahumada 1
responde 1
1
1
|
1
Gran cantidad de tickets
ingresados correspanden a
solicitudes que no se pueden e
cumplir o corresponden a otra drza solicitud se rafieja on
la histérica de la
! ) SKU-farmacia
Solicitud ! i
correspande al : :IDA
drea? H -
1
Realizar login Y a : a Ar a buyer a
en plataforma i tickets de Rt ra DA class, 1 a demand
ahumada grupo | seleccionar tabile
responde | “Reregular
1
' " "
1 rJ— .
| 2 - -
2 §
! Realizar login LD analizar venta Revisar unidades en
i 1 =l formato de 9 i
Click en ! " histérica stock, en farmacia,
Iral resolver H digitos en camine, ventas,
ticket I ecabertura
siguiente 1 ¢
| iDatos [de venta
~ 1 Ay CEn store 1D ref|ejan
Ssleccionar no | Click on “show digitar cadigo solifitud?
confirmade por 1 me” farmacia 4
acia =
farmacia ! “8000" S ajustar B
1 T | conveniencia para
! Frare acercar OUTL
! solicitud
~ ~
. 2 2, (s 2 N
N\ - o
() Click en Agregar 1 Click en T EoE?
Lt resolver camentario : SKU's
Iral !
ticket | ‘L ‘L
siguiente 1
9 | 0 Abrir
1 combinacién
1 SKU-farmacia
1
1
1
1
! y
- Jocci - - !
s Agregar el T ) ke i olver | ! lantener
comentario de e jck en ahumada (o ! OUTL en su
; confirmade can resolver I !
solucién b responde H valor ariginal
farmacia !
! h
¢Quadan :
tickets por H Click en
resolver? ! reforecast”
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

Fuente: Elaboracion propia en base a levantamiento con colaboradores
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Anexos

Anexo 6: Diagrama AS IS proceso Gestidn de tickets mix

Ahumads responde Access Fie Zits Motepads+ oA

Fuente: Elaboracion propia en base a levantamiento con colaboradores
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Anexo 7: Diagrama AS IS proceso Carga de exhibiciones

ez = [r— ™ e = ED

R

Fuente: Elaboracion propia en base a levantamiento con colaboradores
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Anexo 8: Ldgica de formulario AR parte 1

dha portal de Q Farmacias hacen
auto servicios - solicitudes para
(QF) modificar el maximo
de un SKU-farmacia
Ahumada
responde
y
eleccionar Que descripcion de
Spcién "Centro B "felc_cilondapavezca como “revisién de
de n para 4 -

distribucién® o disminucion de
. ) P

P '

?garesar SKUa |

modificar
‘ 9 ks is(em_a "Solicitar en
Yaexiste la APl | peeesee- » consurlla si §KU seccion Comercial -
estd en mix mix que se agregue
e — el producto a su
RF ¢Productd esta en m'."
su mjix? .
Y
No %parece {& bloquea ]
pop-up que siguiente
diga: campo J
Si
y
Mostrar mensaje que acompaiia al KCN Ir’ugresarde ”
campo, diciendo su venta histdrica, B imient
pardmetro actual. (Que muestre suastecimiento
también venta de uitimos 3 meses?
{:@kistema
parametro
Si
(Parametro pedido es igual a
parametfo actual? Si
Y
" ‘3 arece ;Desea agregar
Si popp.up que ¢Desea reingresar —— otro SKU?
diga: parametro?
No No
“La cantidad solicitada
es igual al parametro de
¢Parametro pedido es mayor a reposicion actual” .
parametro actual? (desea reingresar Ir a checklist Ir a checklist
v parametro?
No
Si
y
Ty
@Sistema
consulta si hay “"Actualmente no
o stock en CD existe stock en el
— CD, consulte el SKU
Stock CD en otro momento"
Hay stock fen el CD? :
Y
No (ﬁﬂpare:e (& bloquea ]
pop-up que siguiente
diga: campo J
v s
A

Fuente: Elaboracion propia en base a reuniones con equipo de sistemas
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&
{i}scrihir en

asunto de SKU:

Anexo 9: Ldgica de formulario AR parte 2

iParametro |
dias de inve

bedido supera los
htario obj (DOH)?

A 4
si {%}Qparece "Favor considerar que cantidad
pop-up que solicitada supera el objetivo de
No diga: inventario de la compaiiia”
Y
{‘E:‘i} . Aumentar
scribir en ’
asunto de SKU: parSmstiolds
) reposicion

Ir a checklist

)

{?regar SKU,

arametro y

asunto a lista
de ticket

?gdespliega
checklist

\
M‘ [
J

tran

\

¢Reviso productos en

Maximo 5 SKU

sito?, ;Realizo sus p 5
a seria lo ideal

ajustes de inventario?

Marcar las dos
casillas

Koaar click en

crear ticket

iCiy

¢Marco las|dos casillas?

{%&}e genera

ticket

r{":h\parece

Por favor marque
las dos casillas
antes de
continuar

pop-up que
diga:

Fuente: Elaboracion propia en base a reuniones con equipo de sistemas
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Anexo 10: Politica de creacién de OTB

Alcance: lo establecido en este documento es aplicable a todos los colaboradores
participantes de este proceso, tanto analistas del &rea de Supply Chain como de colaboradores

de las areas de finanzas y comercial.

Este proceso persigue garantizar el cumplimiento de plazos establecidos en la participacion

de cada area en la creacion del presupuesto de compra mensual para Supply Chain.

Objetivo: el objetivo de este documento es establecer una politica de Farmacias Ahumada

en la creacion del OTB mensual para el equipo de Supply Chain.
Definiciones

e OTB: El presupuesto de compra u OTB (Open to buy) esté orientado hacia el futuro
y proporciona una orientacidn acerca de a quién y cuanto comprar. Su creacion nace

a partir de pronosticos a futuro justificados por historial de compras pasados.

Normas

Responsabilidades

El responsable de la aprobacion, cumplimiento y actualizacion de esta politica sera el Gerente
de Finanzas o quien sea designado para esta actividad. El personal implicado en tareas de

tratamiento de documentos electronicos debera aplicar lo establecido en la politica.

Consideraciones generales

e Finanzas: encargada de crear el presupuesto inicial en base a compras histéricas.
Debe entregar el presupuesto inicial, a méas tardar, el dia 20 de cada mes.

e Supply Chain: encargada de ajustar OTB acorde a las condiciones de sus
proveedores. El plazo de entrega de sus aportes finaliza el dia 23 de cada mes.

e Comercial: encargada de dar la aprobacion final y realizar correcciones de ser

necesario. El plazo maximo de entrega es el dia 26 de cada mes.
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Supervision y auditoria

Los procesos de gestion de documentos electronicos, el programa de tratamiento de
documentos electronicos y la presente politica serdn objeto de auditorias con una
periodicidad de 12 meses. Estas auditorias podran ser abordadas en contextos de auditorias

externas o internas coordinadas desde WBA.

Gestién de cambios

Los documentos generados a partir de este procedimiento deberan llevar un registro de todos

los cambios realizados siguiendo el siguiente formato:

VERSION FECHA CAMBIOS PREPARADO @ REVISADO APROBADO
POR POR POR

Versiéon a la Fecha de la Descripcion de Responsable de Responsable del Gerente del area

que se modificacion los cambios en los cambios documento duefio del

realiza el el documento proceso

cambio

Estos cambios también deberan estar registrados en el repositorio electrénico SharePoint
corporativo asignado para cada departamento o unidad de negocio.

Autenticidad y firma de documentos

Los documentos originales firmados y sellados en fisico almacenados en los repositorios

deberé estar custodiados por el Gerente Propietario de la informacion.

Los documentos firmados digitalmente tendran validez mientras mantenga su integridad,

incluso si el certificado digital asociado con la firma haya vencido.

Los documentos que requieran una firma fisica deberan llevar el siguiente formato de firmas:

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE EJECUTOR DEL NOMBRE DE QUIEN REVISA NOMBRE APROBADOR DEL

CAMBIO EL CAMBIO CAMBIO
Cargo Cargo Cargo
Fecha: Fecha de firma Fecha: Fecha de firma Fecha: Fecha de firma
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Sanciones por Incumplimiento

El desconocimiento de este procedimiento no exime su cumplimiento, por lo cual cualquier
incumplimiento esté sujeto a las sanciones aplicables conforme al codigo de ética empresarial

vigente.

Autorizaciones

Elaborado por:

Bastian Gonzalez

Memorista Area de Mejora
Continua

Fecha: 10/10/2021

Revisado por:

Alexis Ravanal

Subgerente de Area Comercial
Fecha: 10/10/2021

Autorizado por:

Juan Pablo Corvalan

Director Area Finanzas
Fecha: 10/10/2021

Fuente: Elaboracion propia en colaboracion con Finanzas y Comercial
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Anexo 11: Procedimiento para descarga de orden de compra

Ejecutar pasos en orden indicado:

1. Activar modificar
B

" [# .| Pedido por Gastos 82050522 creado por Carol Ugarte Diaz
Resumen documento activo i@i (71Vsualzacidn de impresisn  Mensajes [i] &7 Parametrz.personal

1

30.10.2019)

i ZPGA Pedido por Gas_ v 82050522 | Proveedor 196605880 GoldenFrost S.A. Fecha doc. ,
T Cabecera
I "M EBs.Pos 1 P Materal TXt.brv. Ctd.pedido U... TFe.entrega  Prc.neto Mon... s
o TRANSPORTE DE MERCA _ 1UN T 22.10.2019 463.627CL2 1
20 K TRANSPORTE DE MERCA .. 1UN T 22.10.201% 11€.300CTLP 1
A 30 X TRANSPORTE DE MERCA 1UN T 22.10.201% 1.018.975CLp 1
i«
la @ WIF Fal [E (RIS & Pl
2. Activar mensajes
@ .| Pedido por Gastos 82050522 creado por Carol Ugarte Diaz
Resumen documentoactvo [ % I} g8 @)visualzacidn de impresion (] &7parametriz.personal
as_. v 182050522 Proveedor [95605380 GoldenFrost S.A. | Fecha doc. 130.10.201%
1 P Materil Txt.brv. Ctd.pedido U... TFe.entrega Prc.neto Mon..
TRANSPORTE DE MERCA 1UN T 22.10.2019 463.627CLP
TRANSPORTE DE MERCA 1UN T 22.10.201% 116.300CLP
TRANSPORTE DE MERCA . 1UN T 22.10.2019 1.019.57SCLR
LI
3. Agregar mensaje ZPDF:
modif. Pedido :: Mensajes
B 10 (3] @Medos comunicacén  fifi| Log de proceso  Datos adicionales  Repetr mensgie  Mensaje de modficacdn
3T — 82050522
Mensajes
_ St.. Cuse... Descrpciin  Medio Fu... Inter. M. M. 10
(COMZMCI Peddo CHILE 1 Salids en impre v 3R $££05820 Es Mz~

M
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4. Una vez agregado se debe grabar:

o “JE|eae HNL0 TFH 08
modif. Pedido :: Mensajes
5 0 (] &Medios comunicacén il Log de proceso  Datos adicionales  Repetr mensaje  Men
Pedid0..rrrenrene 82050522
Mensajes ,
_|Clse... Descripcdn  Medio Fu... (Interl. Idi.. M... Fecha-[
| |ZMCI_ Pedido CHILE 1 Salida en impre_ ¥ PR 96605820 ES [ 30.10. ~
| |[20F  Pedido CHILE_1 Salida en impre. Y PR 96605220 s O | X

ad

5. Completar los datos que solicita para Modalidad de envio y salir:

L/ v| « @ HE 9
modif. Pedido :: Mensajes
Proveedor 96605880 GoldenFrost S.A.
Clase de mensaje Pedido CHILE PDF Sakda en impre
| Creacidn

@ 16.04.2020 @® 17:41:40

| Tratamiento preferente
Modaldad de envio | -|
[ v 1 ® loo:00:00] Hora hasta 00:00:00
 Tratamiento real
it ® 00:00:00 00 [0 No procesado v
Datos generales
MModf.manuaimente Creado por MMORENO
(CIBloguea
6. Volveragrabar:
V] ME L= K LAY DL 60 0%
modif. Pedido ::
[ @ [i] @Medios comunicacién  fiill Log de proceso  Datos adicionales  Repetir mensaje  Men
Pedido.......onnv. 82050522
| |Clase... Descrpcdn  Medio Fu... Interl, Idt.. M... Fecha-[T]

|ZMCI  Pedido CHILE 1 Salida en impre_ ¥ PR 96605880 ES [ 30.10. -
. Pedido CHILE_1 Salida en impre_ ¥ PR  9EE05880 ES M >

| - m

Bastian Gonzélez Péagina 142



Anexos

7. El sistema solicitara el dispositivo de salida: ahi poner “Local” para que salga a pantalla,

y luego botdn verde para volver a pantalla anterior.

Proveedor 96605880 GoldenFrost S.A.

Clase de mensaje ZPDF Pedido CHILE PDF

 Datos para sakda en impresag —

Destino Iégico ‘Local

Cantidad mensajes = |_1Dar salda nm.

Nombre orden SPOOL ["Lberar tras impr,

Sufio 1

Sufjo 2

Portada SAP No dar saiida -

Destinatario WoORENO

Depto. '

Texto portada New Purchase Order Printout

Autorzacién '

Maodo archivo v

/] "lqE|ea@ - DD 00 0%

modif. Pedido :: Mensajes

[ @ (] &Medios comunicacion il Log de proceso  Datos adicionales ~ Repetir mensaje  Men
Pedido....couuriaens 82950522
i_jcm Descrpcén  Medio Fu... Inter. Id.. M... Fecha-[T]
L _;zncx Pedido CHILE ! Salida en impre_ ¥ PR 9E605880 ES [ 30.10. -
L‘F‘ Pedido CHILE_1 Salida en impre_ ¥ PR 9£605380 s D) s

bi 0

8. Y yaen lapantalla principal se uede ir a la visualizacion y continuar con los otros pasos:
b oot | 0 8 o 1 8

ZPGA Pedido por Gas.. ¥ 22050522 Proveedor 96605880 GoldenFrost S.A. Fecha doc. |39.10.201%)
T Cabecenn
™ S.Pos 1 P Materal Tit.bev. Crd.peddo U... TFe.entrega  Preneto Mon... poc  CPP Geu

Lo =
0 K {
B X

Fedncm m Status proceso Mmaumbﬂ

]2 . - -
" 6M20 w0 1 E &
vaﬂn
Datos del materal |
(@)~ )] vou
Puesto descarga | |
Cra,mayor L}
Sociedad CO Ic
Cantro de coste |1 ~

[l ‘.... uduwfuon“j
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9. Una vez que se tiene en pantalla la imagen de impresion, se debe escribir “PDF!” en la
casilla para transacciones y luego dar enter.
Vista de impresion para LPO1 pagina 00001 de 00001

{,DF. .j Qe 2 DNDH T 0.
'® .| Vista de impresion para LPO1 pagina 00001 de 00001

formacias g « ORDEN DE COMPRA
-iohUMOdO PURCHASE ORDER
VITIH Wakgreens Boots Alleace
o Nro. 81926918

Tarsacias Ahumada 5.0 Fecha: 1€.0€.3017
Rus: 7€.378 831-2 Phgina 1 de 1
Av. Loz Jazdizes $572

Huechuraba, hile

PROVEEDOR COMPRADOR
Yombre T MONTRAITAN ASIOCIAITS, INC Compzador / Buyer: €01
Rus ~

Dizeccicn : J0204-565€ ATLANTA, G

CTiudad : USA

Con la accién anterior se abrira el visualizador de PDF con la vista del documento, en donde

se podra guardar o imprimir el documento.

[ Texto Tratar Pasara Detales Sistema  Ayuda

agina 00001 de 00001

M ohiviidda

'- ¥. Wikgeans Boate Alllance Nro. 81926918

Farmaciss Ahmsmds E.A. Factm: 16.06.2017
Rut: 76.378.831-8 Fagina 1 de 1
Jor. Tos Jerdines $372 826918
Huschusba, Chils

PROVEEDCOR COMPRADOR LE.0E.2017
B : MAEITTAN ASEICINTEE, INC Comprader [/ Buyer: 601 bna 1 de 1
Bt :
[Cireccifn - 30384-5556 ATLANTR, G
Cliaadnd - IEA
Condiciones de Pago: a 30 dias. Fechn de Entremga:
Lugar de Ertrega: 2900 Moreda: UED
For. Wioufis Mackena COC ERNTIAOGD
ITEM CENTRD OANT. M. DEBCRIPCTON RACTIVD OPDEN PRECTD TOTAEL
00ETOD FLI INVEREIN [HITRETD

Fuente: Elaboracion propia en base a SAP
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Anexo 12: Guia de usuario de plataforma Pay IT para proceso de Gastos de embarques

Ingresar a Pay IT
Necesita un nombre de usuario y contrasefia para ingresar a Pay IT.

1. Acceda a la pagina de inicio de sesion utilizando el URL que se le proporciond cuando recibio
sus datos de acceso.

2. Introduzca su Nombre de usuario.

Introduzca su Contrasefia.

4. Elidioma por defecto es el que aparece en su perfil de usuario (ver siguiente seccion). Si
desea cambiar el idioma sdlo para esta sesion, haga clic en el idioma deseado.

5. Haga clic en Iniciar sesion.

w

34 Weieens Boots Ale

Bienvenido a Pay IT o sesv‘/a/e
Cora APFlow

o @

El tablero de Pay IT

El Tablero es la primera pantalla que ve cuando ingresa a Pay IT.
Cualquier factura que requiera de su atencion estar agrupada en queues (colas):

e Pendiente de aclaracion: Facturas por las cuales el Equipo de Procesamiento de AP necesita
maés informacion por parte suya

e Aprobacién pendiente: Facturas que no son ordenes de compra para aprobacion/revision
técnica

e Revisidn de codificacion pendiente: Facturas por codificar que no son érdenes de compra
(donde necesita agregar la cuenta contable y centro de costos para enviar para aprobacion
final)

e Facturas en espera: Facturas que ha puesto en espera

V- Walgreens Boots Allance WBA Requisitioner

Tablero Vista en cuadricula

Para ver las facturas en una cola, haga clic en la casilla relevante.
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Buscar y mostrar facturas

PayIT puede ser utilizado para buscar y desplegar cualquiera factura que haya sido
procesada via Cora AP Flow en la misma unidad de negocios.

Nota: Los usuarios solamente podran ver facturas para su propia unidad de negocios.

Buscar una factura
Para buscar facturas, use la pestafia Facturas.

1. Oprima la pestafia Facturas en la barra de navegacion en la mano izquierda de la pantalla.
2. Oprima Aplicar filtro. La ventana Aplicar filtro se abrira.
3. Ingrese el criterio de busqueda para encontrar la factura (o lista de facturas) que quiere mostrar.
Nota: El campo AP Ref No contiene el nimero de caso de Pay IT. El campo Factura # contiene
elnimero de factura del proveedor.
4. Oprima Aplicar.

ry— woa ecuntionr (@~

el aplicar filtros X

5. Se mostraran las facturas que concuerden con el criterio de blsqueda especificado.
6. Para abrir una factura, haga clic en el niamero en el campo AP Ref No.

Facturas

Mostrar una factura
Hay mucha informacidn contenida en una factura. Esta informacion esta agrupada en secciones
separadas.

1. La pantalla de factura esta organizada en cinco secciones diferentes:

a. Factura Encabezamiento: Detalles de alto nivel de la factura como el tipo de factura,
nombre y nimero del proveedor, y cantidad total
Linea de pedido de factura: Informacion detallada de cada articulo de la factura
Historial de aprobaciones: Lista de todos los pasos aprobados (completados y
pendientes) de la factura

d. Historial de facturas: Un registro detallado de la informacion
ingresada o cambiada en la factura junto con el nombre de usuario yla
hora y fecha del ingreso de datos
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a. Histérico de comentarios: Lista de todos los comentarios que han sido agregados en
cada etapa de la creacion/aprobacion (incluyendo el nombre de usuario y la hora de
cada comentario)

Nota: EI comentario mas reciente aparecera en la parte de arriba de la lista.

Factura Encabezamiento esta organizado en secciones horizontales que pueden ser
expandidas y colapsadas usando las pequefias flechas en la parte superior de cada seccion.
Si hay una version en PDF de cada factura adjuntada, la misma se abrird automaticamente
en la parte inferior derecha de la pantalla y puede ser expandida o colapsada como sea
necesario. Cualquier adjunto (incluyendo la factura PDF) también aparece en la seccion
Archivos adjuntos.

- =
Welgraons Soots Atisnce WBA Requisitioner

€ Ver Factura - INV-00021781

Factura Encabezamiento
Linea de pedido de factural
Informacién Basica
Historial de aprobaciones

Historial de facturas

Histérico de comentarios

Pago

Comentarios Y Accion Del Usuario

sample_invoice10011.pdf | & Friss

Descargar facturas
Hay dos maneras de descargar facturas en Pay IT:

Descargar informacion de la factura (para una o varias facturas) a MS Excel
Descargar informacion de la factura y exportar las imagenes de PDF archivadas de una o mas
facturas.

Descargar informacion de la factura a MS Excel

1.

2.
3.
4

Seleccionar la casilla junto a cada factura que desea descargar.

Haga clic en Exportar.

Seleccione la Lista de facturas.

La informacion es descargada a MS Excel. Haga clic en el archivo para mostrar la informacion

de la factura descargada.
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B s v paiioner. (@)
.
=ta de facturas

redit Mem

1. Lainformacion descargada de la factura se muestra en MS Excel:

AutoSave B 9~ s SearchResult (4) i - Last Modifiec: 4m ago - D Search _

File ~ Home Insert  Pagelayout Formulas Data  Review  View  Add-ins  Help

= v bwepTet General < B BZ noma 8ad Good Neutral = = H

~ =
4 Cut Calibri Jn YA A =

pase (B - BIU- H- &-A- = ElMergeaCenter ~ | @@~ % 9 | 8 83 | Conditional Formatas [Calculation | [ l explonatory... [T = | Insett Delete Format

~ < Format Painter el - = £ e ® 29 | Formatting ~ Table s ey

Clipboard ] Font 5 Alignment 5 Number ] styles cells

828 - fe

A 8 G ) 3 F G H

1 |AP Ref No Company Code Vendor Name Invoice Date Currency|

2 |INV-00021106 "1003 Carl zeiss Vision "300000006 Non PO Invoice Credit Memo 12/11/2020 "3,840.48 GBP

3 |INV-00021105 100 Fareva BCM Ltd 500000012 PO Invoice PO Invoice 11/11/2020 17.04 Gep

4 |INv-00021104 "1003 Carl Zeiss Vision 500000005 Non PO Invoice Credit Memo 12/11/2020 "3,840.48 Gep

5

Descargar informacion de la factura incluyendo las facturas en formato PDF
1. Seleccione la casilla junto a cada factura que desea exportar

2. Hagaclic en Exportar.
3. Seleccione Lista de facturas con archivos adjuntos.

-
equisitioner

Z17: Vikrmens Boots Allnce.

Facturas

Lista de facturas l

Lista de facturas con arcagos adjuntos

El Sistema desplegara brevemente un mensaje que indica que la solicitud esta en progreso.
Oprima Descarga disponible. La ventana Descargas de facturas aparecera.

Oprima el enlace Descargar de la fila relevante.
Los archivos en formato PDF son descargados a un archivo zip. Haga clic en el archivo zip

descargado para abrirlo.

4.
5.
6.
7.
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Descargas de

facturas

1. Las facturas en formato PDF son rete
doble clic en la carpeta relevante para

|

nidas en carpetas individuales para cada factura. Haga
acceder al archivo PDF.

L = | Extract

Home Share View Compressed Folder Tools
Documents & Pictures Personas b
Pay-IT Change Journey Translation &
MS Teams My Articulate Projects ANT Ex:;d
Extract To
<« v~ 4 1 » GB-CGO1171vB > Downloads > Download-13-11-14.50.zip
A [ Name Type
s Quick access
INV-00021105 File folder
9 Desktop »
INV-00021106 File folder
3 5
¥ Downloads INV-00021107 File folder
= Documents * ) SearchResultxlsx Microsoft Excel Worksheet
= Pictures 4

Download-13-11-14.50.zip

2.
un archivo MS Excel consolidado.

La informacion de la factura para las facturas seleccionadas también son descargadas dentrode

Crear una solicitud de pago manualmente
Pay IT puede ser usada para crear solicitudes de pago manualmente y enviarlas al

Equipo de Procesamiento de AP.

Nota: Este proceso solo debe usarse para facturas sin orden de compra que cumplen con criterios de

excepcion definidos.
Las solicitudes de pago creados manualmente p

Crear una solicitud de pago individual

1. Haga Clic en la pestafia Facturas de la
2. Haga clic en + Factura.

ueden ser agregadas individualmente o en blogue.

barra de navegacion a la izquierda de la pantalla.

FARMACIAS AHUMADA S.A

COMARCH UK LTD.
CHUBB FIANZAS MONTERREY. ASEGURADOR

FARMACIAS BENAVIDES. SAB DE CV

MGREO SA DE CV

s O

NN10S

Detalle Basico:

Como minimo, usted debe llenar los campos obligatorios (marcados con *) en la seccione
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®o 0 oW

Ao oa o

Seleccione Factura sin orden de compra en el campo Tipo de trabajo
Seleccione el Tipo de documento relevante.

Seleccione la Entidad legal para la unidad de negocio.

Busque y seleccione el Vendedor.

Si es relevante, busque y seleccione el, Tipo de documento SAP (este campo solo es
obligatorio para algunas entidades legales)

Ingrese el nimero de factura en el campo Factura no.

Ingrese la Cantidad total de la factura.

Haga clic en el calendario y seleccione la Fecha de la factura.
Seleccione la Divisa.

Seleccione el Codigo de impuestos.

Ingrese cualquier texto de factura en el campo Texto.

Nota: El campo SPL GL Indicator solo debe completarse si selecciond tipo de documento Pago de arrendamiento
por adelantado o Pagos anticipados a agentes de aduanas.

2. Enlaseccién Comentarios Y Accién Del Usuario:

a.

f

Si desea enviar esta factura directamente a la persona que aprobara la codificacion,
seleccione la bandera Ruta al aprobador (esto solo debe usarse para un pago
prioritario). De lo contrario, para enviar la factura al equipo de procesamiento de AP,

no seleccione este indicador.

Si selecciond la bandera Ruta al aprobador, busque e ingrese el Solicitante / Contacto de
negocios. Esta es la persona que solicita el pago, de modo que el equipo de procesamiento de
AP sepa a quién enviar la factura si tiene alguna

El campo Prioridad esta predeterminado en Medio, lo que significa que se utilizaran

los términos de pago predeterminados del vendedor. Si es necesario, la prioridad se

puede cambiar a Alto (lo

que significa que el equipo de procesamiento de AP procesara el pago dentro de dos

dias) o Ciritico (lo que significa que el equipo de procesamiento de AP procesaré el

pago el mismo dia; esto solo debe usarse para transacciones especificas).

Ingrese Comentarios para la atencién del Solicitante /Equipo de Procesamiento AP
(dependiendo de a quién le esta enviando la factura).

Seleccione Enviar en el campo Accion del usuario.

3. Haga clic en la Linea de pedido de factura.

175 Walgreens Boots Alsece

Crear Factura

Informadén el Encabeado 7

Linea de pedido de factura

WBA Requisitioner

Detalle Basico ~

Comentarios Y Accién Del Usuario 7
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1. Haga clic en Agregar articulo de linea para agregar informacion de codificacion a la factura.

— [E—

Encabezado de pago Linea de pedido de factura )
e’
2. Como minimo, debe llenar los campos obligatorios (marcados con *):

a. Busque y seleccione el Cédigo de balance general (cuenta contable).

b. Ingrese la Cantidad.
3. Si desea asignar la factura a mas de una cuenta contable o centro de costos, haga clic en +
para agregar una nueva linea y cambiar el valor del campo de Cantidad en cada linea para
reflejar la division deseada.

4. Ahora es necesario adjuntar una copia de la factura en formato PDF. Haga clic en Archivos
adjuntos.

Wkgreens Boots Alance 9 Requisitioner %

Crear Factura Cancelar

Encabezado de pago Linea de pedido de factura i *

Linea de pedido de factura

"G . Ce 5 nternal order Oepartmant * Cantidad Codigo deimpuestos Importe delimpuesto Asigna

Archivos adjuntos - a . O+ 1 a Q Q Q

5. Haga clic en Subir Archivos Adjuntos. La ventana Subir archivo adjunto aparecera.
6. Haga clic en Buscar Archivo.

subir archivo adjunto

Nota Tamafio maximo de archivo SMB

* Agregar archivo adjunto principal Agregar adjunto secundario

7. Laventana Open (Abrir) aparece. Ubique el archivo que desea adjuntar, luego haga clic en Open.

Subir archivo adjunto

Nota Tamafio maximo de archivo 20M8

* Agregar archivo adjunto principal Agregar adjunto secundario

0.

8. Haga clic en Subir.Toda la informacién necesaria ya ha sido ingresada y ahora
esta listo para crear una solicitud de pago. Regrese a las secciones Encabezado
de pago y Linea de pedido de facturay verifique que los datos ingresados, son
correctos.

9. Finalmente, haga clic en Crear para crear una solicitud de pago.
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1. Haga clic en Agregar articulo de linea para agregar informacion de codificacion a la factura.

— [E—

Encabezado de pago Linea de pedido de factura )
e’
2. Como minimo, debe llenar los campos obligatorios (marcados con *):

a. Busque y seleccione el Cédigo de balance general (cuenta contable).

b. Ingrese la Cantidad.
3. Si desea asignar la factura a mas de una cuenta contable o centro de costos, haga clic en +
para agregar una nueva linea y cambiar el valor del campo de Cantidad en cada linea para
reflejar la division deseada.

4. Ahora es necesario adjuntar una copia de la factura en formato PDF. Haga clic en Archivos
adjuntos.

Wkgreens Boots Alance 9 Requisitioner %

Crear Factura Cancelar

Encabezado de pago Linea de pedido de factura i *

Linea de pedido de factura

"G . Ce 5 nternal order Oepartmant * Cantidad Codigo deimpuestos Importe delimpuesto Asigna

Archivos adjuntos - a . O+ 1 a Q Q Q

5. Haga clic en Subir Archivos Adjuntos. La ventana Subir archivo adjunto aparecera.
6. Haga clic en Buscar Archivo.

subir archivo adjunto

Nota Tamafio maximo de archivo SMB

* Agregar archivo adjunto principal Agregar adjunto secundario

7. Laventana Open (Abrir) aparece. Ubique el archivo que desea adjuntar, luego haga clic en Open.

Subir archivo adjunto

Nota Tamafio maximo de archivo 20M8

* Agregar archivo adjunto principal Agregar adjunto secundario

0.

8. Haga clic en Subir.Toda la informacién necesaria ya ha sido ingresada y ahora
esta listo para crear una solicitud de pago. Regrese a las secciones Encabezado
de pago y Linea de pedido de facturay verifique que los datos ingresados, son
correctos.

9. Finalmente, haga clic en Crear para crear una solicitud de pago.
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1. Finalmente, haga clic en Crear para crear una solicitud de pago.

Crear Factura

Encabezado de pago ivos adjuntos

2. Lasolicitud de pago creada manualmente es enviada al equipo de procesamiento AP o al
aprobador (dependiendo del ajuste que especifico en el paso 4).

Preguntas frecuentes y solucion de problemas
1. ¢Qué pasa si el método de pago no es el que mi proveedor quiere?
El método de pago se almacena en el registro maestro del proveedor. Si la forma de pago noes
la que el proveedor desea, debera solicitar que se cambie el registro maestro del proveedor. Los
detalles sobre como solicitar modificaciones en los registros maestros de acreedor se pueden
encontrar en el portal F4F New Ways of Working (Nuevas Maneras de Trabajar).
2. ¢Cual es la diferencia entre el nUmero de factura en el campo Numero de Referencia AP
yel campo Numero de Factura?
El campo Ndmero de Referencia de AP contiene el nimero de identificacion del caso de Pay
IT. El campo NUmero de Factura contiene el nimero de factura del proveedor.
3. ¢Cuando se me envia una factura para codificarla, ya contiene un codigo de
cuentacontable y un centro de costos. ¢De dénde provienen estos valores?
Algunas facturas que se reciben en el Cora AP Flow tienen un c6digo de cuenta contable y un
centro de costos marcados en ellas, por lo que el Equipo de Procesamiento de AP puede ingresar
esta informacion antes de enviarla al codificador para su aprobacién. Cuando no hay un cddigo
de cuenta contable y un centro de costos marcados en la factura, el Equipo deProcesamiento
AP busca facturas anteriores del mismo proveedor y toma la informacion de codificacion de
esas. La persona que codifica la factura siempre puede editar estos campos de ser necesario.
4. ¢En qué formatos de archivo se pueden descargar las facturas?
En XLSy PDF
5. ¢Adonde puedo buscar las facturas archivadas?
Los datos de las facturas se mantienen en AP Flow por 90 dias después del pago de la factura. Después de esto,
los datos de la factura se transfieren al sistema ERP y pueden servisualizados desde alli. Las facturas en PDF
se afiadirdn como adjuntos a las facturas en el sistema ERP.

Fuente: Elaboracion propia en base a plataforma Pay IT
Anexo 13: PDD proceso Carga de minimos de exhibicion

Introduccion

Propdésito del Documento

El documento de definicion describe el proceso elegido para la automatizacion utilizando la

tecnologia de automatizacion de procesos roboticos (RPA).
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El documento describe la secuencia de pasos realizados como parte del proceso de
negocio, las condiciones y reglas del proceso antes de la automatizacion y cdmo se prevé que

funcionen después de la automatizacion, parcial o totalmente.

Este documento de especificaciones sirve como base para los desarrolladores,
proporcionandoles los detalles necesarios para aplicar la automatizacion robética al proceso

comercial seleccionado.
Objetivos

El proceso que se ha seleccionado para RPA es parte del area de Supply Chain. Los objetivos

y los beneficios esperados por el Propietario del proceso después de la automatizacion son:

e Reducir el tiempo manual de carga de exhibiciones en un 100%
e Reducir la tasa de error del 95%

e Reducir el % de riesgo interno en un 100%
Contactos Clave

El documento incluye requisitos concisos y completos del proceso de negocio y se basa en

los aportes proporcionados por el Duefio del proceso.

Se espera que el Duefio del proceso lo revise y proporcione la aprobacién para la precision y
la finalizacion de los pasos, el contexto, el impacto y el conjunto completo de excepciones

del proceso. Los nombres de los involucrados deben incluirse en la tabla a continuacion.

Detalle de contacto

(email, namero de

teléfono)

Analista Bastian Gonzélez bgonzalez@mywba.com Punto de contacto para

Experiencia al (+569 94880807) preguntas relacionadas con

paciente y MC detalles del proceso y
excepciones

Diego Ovalle dovalle@mywba.com Punto de contacto para

preguntas relacionadas con
detalles del proceso y
excepciones
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Prerrequisitos Minimos de Automatizacion

e Documento de disefio del proceso (PDD) completo

e Cuentas de usuario y creacion de cuentas de usuario

e Alcance a servidor de correos y servidor SFTP

Descripcion del Proceso AS IS

Vision General del Proceso

Informacion general sobre el proceso seleccionado para RPA antes de la automatizacion.

# Articulo Descripcion
1 | Nombre del Carga de exhibiciones
proceso
2 | Area del proceso Supply Chain
3 | Departamento Supply Chain
4 | Descripcion breve | La persona que realiza la carga exhibiciones recibe un archivo
del proceso excel que contiene modificaciones a los minimos o maximos de
(operacion, combinaciones sku/farmacia, archivo que debe limpiar de
actividad, inconsistencias para luego subir a la plataforma SAP.
resultado)
5 | Programacion del | 1 vez a la semana
proceso y
frecuencia
6 | # de transacciones |5 promedio por semana
procesadas
7 | Tiempo promedio | 18 min por trx (18*5) = 90 min/dia
de manejo por
transaccion (AHT)
8 | Volumen de 5
transacciones
durante el periodo
pico
9 | Numero de FTEs 0,037 FTE
necesarios para
realizar este
proceso
10 | Incremento Se mantiene igual
esperado de
volumen en el
proximo periodo de
referencia
11 | Nivel de tasa de No hay excepciones esperadas
excepcion
12 | Datos de entrada Archivo Excel que contiene modificaciones a exhibiciones
13 | Datos de salida
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Aplicaciones Utilizadas en el Proceso

1) Correo Outlook
2) Excel
3) SAP

Procedimiento sujeto a robotizacion

1.
archivo txt

Ir a la plataforma webloader escribiendo la direccion web sefialada para cargar el

2. Realizar login escribiendo usuario y contrasefia, luego dar click en boton “ingresar”

e SLA-Desk X | @ venta comercialquw X Webloader | Farmacias Ahumada X =
< X AN 150.100.252.84:6(
31 Aplicaciones @ S Qv A [ Weblosder|Farma.. ge sci-prds K3 Qaweblosder

Ingresar
farmacias O
W criiiicda

© 2016 Waigreens Boots Aliance,Inc All rights reserved
Confidential and Proprietary information. For intemal use oaly.

3. Dar click en seccion “Subir TXT”, luego en opcion “RMP” para posteriormente dar

G SLA-Desk 3| et e % [[I Weblosder | Farmaciss A

mada X

click en boton “Cargar archivo”. El formato de la carga aparece en la tabla.

+
&

(-]
@ A Noessegure | 150.100.252.84:80:

3 Aplicaciones @ Sitiopars Descarga.. Q0 ventacomercialqww @ Maduk

e 2Pretest A [ weolosder|farma.. e sci-prdahumadact..

. [l Qawieblosder|fa.

M ciiviicda

My SLA-Desk
Web Loader Ahumada

Q dovalle

Cargar Archivo RMP RMP

Co g N (@ pn)

» | [E] Lists de lectura

q dovalle

Puede descargar un .TXT de ejemplo pulsando AQUI

Home  Cargar RMP
NAVEGACION Sdlo se permite 1 subida de archivos con extension txt
& Ejemplo de formato TXT:
FARMACIA | CODIGO | CATEGORIA MODULACION EXHIBICION | CARAS
1" 73749 FODOLOGIA | FODOL14010000K00 | 2 1
13 TiT49 PODOLOGIA FO:q\pGOZUOCKOO 2 1
B Subir XLSX < 33 73743 FODOLOGIA | FODOL14010:000K00 | 2 1
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4. Seleccionar archivo “RMP TOTAL ddmmaa.txt” y luego dar click en boton “abrir”.

1 A,
Organizar v Nueva carpeta v B o b SLA-Desk » B u
Nombre de modifica.., Tipo ol “
o Acceso ripido
RMP TOTAL 290921.txt [\\‘. 2 8 Documento de text |
% Documentos & = - =
83 Gjemplo_Ficticio 2809v2.xlsx
= Imagenes * AR 2
Home
b Red . RMP TOTAL 28092142t
& Descargas * RMP TOTAL 280921.4xt
Analizador de M # al Ejemplo_Ficticio 2809.xIsx
RMP + 8 Eemplo_Ficticio 2409.xlsx
Cargas de Maximos < RMP TOTAL 240521.6xt
X 2
AR AR @) gjemplo_Ficticio 2309.xsx
RMP TOTAL 230921.xt
I Escitorio RMP TOTAL 2209.tx¢
RMP TOTALWEBLC @) gjemplo_Ficticio 2209.xlsx
@ Farmacios Ahumads D0 Eiemplo_Ficticio 2109.xlax
D; Ejemplo_Ficticio 2009.xIsx
@ OneDrive - Personal ] RMP TOTAL 2008.txt
0 ke g 1) Ejemplo_Ficticio 1309v3xlsx
81 Ejemplo_Ficticio 1309v2.xlsx
b Red 8 jemplo_Ficticio 1309:xlsx
RMP TOTAL 1309.txt
@) gjemplo_Ficticio 0908V2.xlsx
83 gjemplo_Ficticio 0909.xlsx 3 K8
89 Ejemplo_Ficticio 0805V3xlsx 8/09/21 17:41 Hoja de catculo 7K8 v
Nombre: [RMP TOTAL 250921.txt | [ Todos los archivos () v
b b b 4 (13 99
5. Aparece mensaje de carga exitosa. Dar click en boton “cerrar
e SLA-Desk X | @ vents comercialquw X [ Webloader | Formacias Ahumads X + (~] - o X
< C AN o | 150.100.252.84 RMP.aspx o ¥ » @ Eopne

Q vent

1 scrprdshumadact.. [ QaWeblosder |Fo.. gy SLA-Desk » | [F Lista de lectura

Mensaje

Archivo subido corfectamente

6. Abrir archivo Excel “Inconsistencias SAP ASR POWER” y en hoja llamada “SAP
JDA WL” Ir a seccion datos, seleccionar Consultas y conexiones, dar derecho en
query “LD CONSOLIDADO  VER” y finalmente dar click en opcion actuahzar

Autoguardado @) [F] ©~ Inconsistencias SAP ASR POWER xisx - Excel Diego Ovalle Gutierrez @ s m

Archivo  Inicio Insertar Disposicidn de pagina Férmulas m Revisar Vista Programador Ayuda Power Pivot Andlisis de tabla dindmica Disefio £ Buscar = =}
[RDesdecttexto/CSV [ Fuentes recientes P SZ Borrar 7g g | mn v
2 (B Desde laweb [ Conexiones existentes < VT Propiedades = > of £ -z

Obtener Actualizar Texto en Anslisis de Previsién

datos ~ 5] Desde una tabla o rango todo~ [ ' columnas &5 * [& hipdtesis v

Obtenery transformar datos Consultas y conexiones Ordenar y fitrar Hermamientas de datos Prevision Esquema ~

;3 ¥ £ v
A B C D E F G H | J -

1 Consultas y conexiones hEL

2

3 .‘i farmacias o pLL All Foami | Coperdoes

1 ahimdda o A I —

> 1 Eror| @ Copiae

5 OBSIMPLE ~ Combinaciones Exhib WL FARMACIA ~ CoDIGC

7 Bajar Exhibicion 628 946 =316 @ LDA

8 Implementar 191 381 316

9 oK 1212956 1679421 =320

10 Sacar Exhibicion 62384 0 =323

1" Sacar Implementacion 1368 0 323

12 Subir Exhibicion 196 456 323

13 Total general 1277723 1681204 323

14 323

15 323

16 323

17 323

18 323 Se cargat

Bastian Gonzélez Péagina 157



Anexos

7. Utilizar filtros y posteriormente, copiar todos los datos filtrados.

1F x3C nd & FARMACIA N
D E F G H 1 J K L M - )

1 Consultas y conexiones NS

; " o Al - Consultas | Conexiones

A | CARACP All - I OBSIMPLE Bajar Exhibicion -¥ I

5

| OBSIMPLE ~ Combinaciones Exhib WL [FArmACiA - CODIGO _ [ExhibWL |susha de MINEX

7 Bajar Exhibicion 628 946 =316 39181 1

8 Implementar 191 381 316 39183 1

9 oK 1212956 1679421 =320 85031 2

10 Sacar Exhibicion 62384 0 =33 1865 1

n Sacar Implementacion 1368 0 323 2193 1

12 Subir Exhibicion 19 456 323 2817 2

13 Total general 1277723 1681204 323 3762 1 Se cargaron 805.948 filas.

L b5 e : {1 LD_CONSOLIDADO.VER (3

16 = 20009 1 Se cargaron 1.277.723 filas.

17 323 27221 1 [ CONCILIACION_W

18 323 36625 1 Se cargaron 263.932 filas.

19 323 38355 1 I EARMACIA

cu % 912 : Se cargaron 345 filas.

21 323 24739 1 g

22 323 60146 1 [ LD_CONSOLIDADO_VER_ASR

2 - 2 &20m 1 M Se cargaron 1.262.262 filas. N
« » .| CAMBIOSDEESTADO | Coberturas | EXHIB | INCONSISTENCIAS. .. [ « D

Recuento: 3

Investigar

8. Pegar datos copiados en la celda Al del nuevo archivo para consolidacion, agregar
columnas de observacion “obs” y ejecutor “ejec”, completando los datos del tipo de
accion, en este caso, “bajar exhibicién”, arrastrar columnas creadas hacia abajo.

Autoguardado @) 9~ Y <4l z] B - Libro11 - Excel Diego Ovalle Gutierre @) &5 @
Archivo Inico Insertar  Disposicion de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Power Pivot £ Buscar & Compartir & Comentarios
4 Calibri Ju A A | E=E - Bauertet General v @ [lf"’/ Blljnsertac | N ’Z\Y /O é;
B~ = == |/ %l o) Dot forsts s || o memiear = | [ Ordenary  Buscary Ideas
g glxs-jz-le-ar B 2= | B combinatycentrar. < | 1§~ % P | condicional v comotabla~ celdav | [EFormato~ | €~ finrarv seleccionar~
Portapapeles Fuente o Alineacién 0 Nimero & Estilos Celdas Edicién Ideas ~
A2 - fe | 316 N v
Barra de formulas
A 8 c () E F G H 1 J K v M N o P (=
FARMACIA CODIGO  ExhibWL  Obs ejec
316 39181 1 Bajar Exhibic DO
316 39183 1 Bajar Exhibic DO
320 85031 2 Bajar Exhibic DO
323 1865 1 Bajar Exhibic DO
323 2193 1 Bajar Exhibic DO
323 2817 1 Bajar Exhibic DO
323 3762 1 Bajar Exhibic DO
323 11466 1 Bajar Exhibic DO
1 323 16247 1 Bajar Exhibic DO
1 323 20009 1 Bajar Exhibic 0O
1 323 27221 1 Bajar Exhibic DO
1 323 36625 1 Bajar Exhibic DO

9. Abrir archivo Excel llamado “Carga Maximo aaaammdd”. Ir a la pestaiia “Exhib” y
pegar los datos copiados desde la celda B3.

Autoguardado @) [Z] O~ T ¢4l Carga Maximo_20210928xlsm - Excel Diego Ovalle Gutienez @) & @

Archivo  Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Power Pivot £ Buscar & Compartir {3 Comentarios
D & Calibri Wit A A E=E= - Dajustartexto General v E] /EJ ];'/ Blinsetr ~ | 3 - é\? /O &

Pegar 1)~ F Dt Tt B d | e = " o B I
egar < sfas NElls= = . % v O o0 | ‘ormato ar formato Estilosde | rdenary  Buscary eas
- Jr s i [$== 5= 2= = R Combnaccentras $-% * | condicional v comotabla~ celda~ | [EIFormato~ | €~ fitrarv seleccionar v

Portapapeles Fuente J Alineacion J Namero n Estilos Celdas Edicion ideas | A~
83 - fo | 316 B v

A B Cc D E E G H 1 J K L M N o P Q R -

1 2 7 3 54 S§ 70 77 2 22 23 S

2 Locall Estado  Div. co RF MarcaProd HyP Descripcion Estprepara  Status  Obs local

3 DO

4 316 1 Bajar Exhibiciéon DO

5 320 85031 2 Bajar Exhibicion DO

6 323 1865 DO

7 323 2193 DO

8 323 2817 1 Bajar Exhibicion DO

9 323 3762 1 Bajar Exhibicion Do

10 323 11466 DO

1 323 16247 DO
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10. Abrir maestra de farmacias para realizar buscarV.

[de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

Alineacion

USCARV(SB3;[MaestradeFarmacias.xlsx]DatalSAS2

MaestradeFarmaciasxisx - Excel
Programador Ayuda
Namero
D E F

C
Farmacia SAP Farmacia ASR

Farmacia

Store Class

Rankina

Power Pivot

Estilos

M2 Bodeaa

O

52 Buscar

TOP 1

& Compartir

Jo

Buscary
seleccionar ¥

>~

&~

Celdas

URGENCIA Ruta

Edicién

& Comentarios

__________ B 2117 0P NOESURGEN S04 Las Condes
B 42 Normal Dedicada 37,16 TOP NOESURGEN DOS Sigo LasCondes Merd
A 54 C88 Bodenor BETNOTOP  LRGENCIA  BO1 Stgo fuios Merd
B 24 Normal Dedicada 105,62 TOP NOESURGEN: D0S Stgo Las Condes Merd}
c 34 CaB Dedicada 134,33 TOP NOESURGEN D02 Stgo Santiago Merq}
= 121 Normal SanBernardo 6327 NOTCP NOESURGEN 502 Sigo LaFlrida Merd
5 BOS ADTS (= 40 C&BPremium Beltan 67,64 TOP NOESURGEN D04 Sigo fuhoa Merd
218021 A021 8 S C88 Bodonor 231NOTOP  NOESURGEN BOS Sigo Vescura Merd
24 BO2d ADza c 192 C&B Dedicada 20,93 NOTOP NOES URGEN DOS Stgo Las Condes Merd
26 BO26 A028 c 131 CeB SanBetnatdo 48,8 NOTOP NOESURGEN S03 Stgo Maipd Merq}
B B = s e e = = i

11. La maestra de farmacias permite traer informacion de las columnas en rosa para saber
si la farmacia esta abierta o cerrada y asi descartar datos basura. Del mismo modo, se

procede a realizar un buscarV para los productos, tomando como referencia el codigo.

SUMAR.SI  ~ X « S| =BUS v
B Cc D E F G H 1 J | K L M N (o] P Q R S -

1 7 3 54 55 70 77 2 s

2 | Local  Codgo  Exhiiciines Observa Ejec Dv €O RF MarcaProd HyP Est Obs o

3| 36 39181 1 Bajar Exhibicion 00 FULL 107

4] 316 e 1 Bajar Exhibicin oo Busca valores de un rango de una columna o una fila o desde una matriz. Proporcionado para compatibilidad con versiones anteriores

5 320 85031 2 Bajar Exhibicién 0O BUSCARH

6 323 1885 1 Bajar Exhibicidn [+1:}

7] a2 2193 1 Bajar Exhibicion 00 9 BUSCARY

8 | 323 2817 1 Bajar Exhibicidn 00

9 323 3762 1 Bajar Exhibicién 00

10 323 11468 1 Bajar Exhibicidn 0o

1 323 16247 1 Bajar Exhibicidn DO

12 323 20009 1 Bajar Exhibicion 00

13 323 27221 1 Bajar Exhibicién 00

Archivo  Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador
EA Arial Vg A A E=E= - Bausterteto General
D -
G N K s~ || &+ A~ [ Combinary centrar ~ | § v % o0 G
Portapapeles 7 Fuente = Alineacién f Namero
A2 ¥ K | LocalL
A B Cc D E F G H | J K
11 2 7 31 58
2| Locall  Local  Codgo  Exhibicénes Observa e [INCSSRNNNOBSINN Estodo  Ov €O
3 8316 316 39181 1 Bajar Exhibicion 00 ] ]
4 |Bate 316 39183 1 Bajar Exhibicion 00 ] %
5 |B320 320 85031 2 Bajar Exhibicidn DO s ]
6 8223 323 1865 1 Bajar Exhibicidn 00 % %
7 |8323 323 2193 1 Bajar Exhibicién 00 ] ]
8 |8323 323 2817 1 Bajar Exhibicién 00 ] ]
9 8323 323 3762 1 Bajar Exhibicidn [0} ) ]
10 8323 323 11468 1 Bajar Exhibicién DO ] ]
118323 2 16247 1 Bajar Exhibicion 00 ] ]
1218323 323 20009 1 Bajar Exhibicion 00 ] fio %

Ayuda

L
55
RF

e
e
"1
i
e

%1

e
e

A

Power Pivot

=l

Formato

Estilos

&

M N

70 77
Spiron 10N
Subelan 10N
Neimed 1A
Accu-Chek 11N
Cakcefor  11H
Cortiprex  10H
Remtex 108
Coprodex 10S
Generico  10C
Brexovent 10R

13. Habilitando filtros en la primera columna se seleccionan aquellas farmacias sin

Bz

Dar formato Estilos de
condicional ¥ como tabla v celda v

12. Una vez completados los buscarV, la planilla queda como sigue:

Carga Maximo,_20210928:xlsm

Diego Ovalle Gutierrez

O Buscar
i Hinsertar ~ >~
Eﬁ/ B Eliminar v | [T~

i} Formato ~ o~

Celdas

SPRON 1 MG. CAJA 30 COMP. REC

SUBELAN XR 150 MG. CAJA 30 CAP

NEILMED SNURNSE KIT INICIO 60 SACHET
LANCETA ACCU-CHEK SOFTCLIX ¥ CAJA 200UN
CALCEFOR 500 CAJA 30 COMP. MASTICABLE
CORTIPREX 20MG. CAJA 20 COMP. REC.
REMITEX 10 MG. CAJA 30 COMP,

CPRODEX SUSP. OFT. FCO. SWL.
LOVASTATIA 20MG. CAJA 28 COMP.
BREXOVENT LF 12SMCG. INH. BUC. 12000S5

& Compartir £ Comentarios
w O |4
Ordenary  Buscary Ideas
filtrar v seleccionar ¥
Edicion Ideas ~
P Q R [
22 23 S
Estprepora  Status  Obslocal |
FULL ABERTA 107
FULL ABERTA 107
FULL ABERTA 90,
FULL ABERTA 127
FULL ABERTA 127
FULL ABERTA 127
FULL ABERTA 127
FULL ABERTA 127
FULL ABERTA 127
FULL ABERTA 127

referencia (no estan abiertas) y se eliminan sus combinaciones.

Autoguardado @) 9~ Y & Al 2B e - Carga Maximo_20210928xlsm - Excel Diego Ovalle Gutierrez (@) £ @
Archivo  Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Power Pivot P Buscar & Compartir 3 Comentarios
05 e o oA w s ot Generl JOB B B |Z Ay O | 4
B~ F Dar ttosde | o timinar < | 1~ B Id
NKS-~ S AT ] Combi waE « Of 000 | 60 ormato  Darformato Estilosde | rdenary  Buscary eas
g il - B Combinary centar $-% 2 | condicional v comotablav celda~ | [Eformato~ | €~ fitrarv seleccionar~
Portapapeles 1 Fuente Alineacion Namero = Estilos Celdas Edicion Ideas | A
€63015 v
o P Q R [«
| S T T = Bos e o s e = "Des 3 =
63015]  snp 1 S Subir Exhib 00 0 0 BEB. PEPSI BOT. 500CC o D o
63016] =D 208 67791 S Subir Exhid 00 0 0 0 10 RedBul 30G  BEB. RED BULL SUGARFREE 250ML e D o
i et = = — e e o e
[63018/8320 320 69935 3 Subir Exhib 00 0 20 0 06  OralB  20C  CEP.DENT. ELECT. ORAL B PRO SALUD 1 UN FULL ABERTA
630198320 320 71903 3 Subir Exhd 00 0 20 0 06 OralB  20C  CEP. DENT.ORAL B ELECT.VITALTY FULL ABERTA
63020 8320 320 87249 3 Subir Exhib 00 0 20 0 06 OralB  20C  RPTO.C.DENT. ORAL B ELEC SEN 2UN FULL ABERTA
63021|8320 20 89226 1 Subir Exhid 00 15 20 o 06 OralB  20C  RPTCEPLLO ELECTRIC POWER PRINCESS 2 UN FULL ABERTA
63022/ 8320 320 8s227 1 Subir Exhib 00 15 20 0 06 OralB  20C  CEPLLOELECTRICO POWER CARS 1 UN FULL ABERTA
6302318320 320 89228 1 Subir Exhib 00 15 20 0 06 OralB  20C  RPT.CEPLLO ELECTRICPOWER CARS 2UN FULL ABERTA
63024 8320 320 89230 1 Subir Exhd 00 18 20 0 06 OralB  20C  CEPLLO ELECTRICO POWER PRINCESS 1 UN FULL ABERTA
63025 8226 226 14292 2 SubiExvip 00 0 0 0 06 OB  20C RPTO CEP DENT ORAI.BELEC ER02U FULL ABERT. 1
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14. El proceso de buscarV con las dos maestras se debe repetir para la pestafia
“Consolidacion”, en la cual también se deben igualar las columnas de “Min” y “Max”
con namero de la columna “exhibiciones”. Esto para que la carga sea exitosa en SAP.

Autoguardado 11105xism - Excel Diego Ovalle Gutierrez
Archivo Inicdo  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Power Pivot Buscar & Compartir 3 Comentarios
=, &Hinsertar ~ v A
NiE| 4 Arial Js A A 2 Ajustar texto Nimero v s f }?‘% [_l;/‘ Hinsettor 2 7Y /O §
p -~ . o : &E Eliminer ~ | @~ G .
egar NKS-~ vl A- = . . - O 000 | € ormato  Darformato Estilosde | , _ Ordenary Buscary Ideas
- S R 22 L) £ Combinkey centrae $-% condicional + como tabla v celda~ | EEFormato~ | € firare seleccionar v
Portapapeles Fuente 5 Alineacion s Nimero ] Estilos Celdas Edicién ideas | A
c3 A\ f 547 ¥
A F G H | J K L |M|N|oO P | @ SR - S -
2 [Farmaca  Loc 2] Obs €JEC CONEHISIOVRESOONIURN] Cob  Estado Dv  CO  RF  HyP MarcaProducto  Proveedor Descripcién
3 |soo2 2 SUBR 00 276 ] o ™ % 10M Generico Pharmstrade SA.  HDROCORTISONA 20MG. CAJA 20 CC
4 18002 2 SUBR 00 299 % i % %e 118 Generico Laboratorio Vaima S.£ DIPRONA 300MG. CAJA 20 COMP
5 8002 2 SUBR 00 301 ] ] %e 118 Generico Laboratorio Andromac NAPROXENO SS0MG. CAJA 10 COMP.
6 |Bo02 2 SUBR 00 300 ] fio ®  Ms 10 Generico Pharmatrade SA.  PREDNISONA S WG. CAJA 20 COMP.
7 18002 2 SUBR DO 298 % o % %e 10C Generico Laboratorio Andromac ESPRONOLACTONA 25MG. CAJA 20 {
8 |Bo02 2 SUBR 00 258 ] fio % % 1om Generico Laboratorio Hospifarm ALOPURNOL 300MG. CAJA 20 COMP.
9 |s002 2 SUBR 00 299 % % %e 11c Generico Opko Chile SA DOMPERDONA 10MG. CAJA 20CAP.
10 /8002 2 SUBR 00 285 ] fio B Bs  10M Trittico Pharmatrade S.A. Tritico 100mg. Caja 20 Comp. Rec.
11 18002 2 SUBR 00 298 ) I ] s 118 Generico Laboratorio Vaima S.£ PARACETAMOL 100MGML GTS. FCO
19 lanns > siae nn 200 L3 Zn % TR fianacion So  siooszmisuncun caisancaue

15. Ir a pestafia “Macro” y pegar columnas creadas desde pestafia “Consolidacion”, las
gue no se demarcan siempre quedan iguales.

d i< ol bol - - G H | J K L M N o P Q -
1 Codigo  Cantro e Tam Lote Minimo Maximo Lente Aprov Almacen Autor CompDir  UnMed
Caracteristica I:‘ r
de Vaciopara Comp. i Xa XeCpmpra
2| material  local  Pianificacion Lecales PuntodePedido | StockObjetivo | 2 CentroDist 0001 Autocompra | Directa ST
347 8002 RP 480 480 2 7 w01 B 8 st s
4 flsss 8002 RP 480 480 2 Y w01 8 8 st s
5 o7t B002  RP 480 480 2 " o0 B ] st s
6 1288 8002 RP 480 480 2 7 w01 B 8 st s
7 ez 8002 RP 480 480 2 7 w01 B 8 st s
8 fin7 B002  RP 480 480 2 Y o018 8 st B
9 Jas7e 8002 AP 480 430 2 7 01 8 ] st s
10f2718 8002 RP 480 480 2 ” w01 B 8 st s
11ff27e2 8002 AP 430 480 2 7 o1 8 8 st :
12§2072 8002 AP 430 480 2 Y o1 8 8 st s
132212 8002 AP 430 480 2 Y 01 8 ] st :
14fs285 8002 RP 480 480 2 7 01 B 8 st s
154520 8002 RP 480 480 2 7 01 B 8 st :
16s276 8002 AP 430 480 2 7 o1 8 8 st s
1712247 BO002  RP 480 480 2 Y 01 8 8 st s
18130322 Boo2  we 430 480 2 Y o1 B ] st s
19014333 Booz  we 480 430 2 7 w01 8 8 st s
20f1s34¢ 802 RP 430 480 2 7 01 8 8 st s
2if1sss  B002  RP 480 480 2 Y oo: B 8 st s
22919338 8002 RP 480 430 2 Y w01 B 8 st s
23ff2123 Bo02  RP 430 480 2 Y o1 8 8 st s
242287 Bo02  RP 20 430 2 Y w01 8 ] st s
250125541 B002 RP 4380 430 i (cen - z 01 B B st 3 -

16:12
08/11/21

x ESP

11105.xlsm - Excel

Archive  Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vi mador Ayuda Power Pivot P Busear & Compartir = Comentarios

—

Dividir O Ver en paralelo

= [ Barra de férmulas Q m A I % Eiﬂ Somlm h 5

Normal Ver saht. Disefio Vistas Ml e PRl I Eesbenie Zoom 100% Ampliar | Nueva Organizar Inmavilizar
Pég. de pagina personalizadas seleccion | ventana  todo * |
Vistas de libro Mostrar Zoam Ventana
Al A S~ Codigo
A B o E E G H ! J K L M N 0 B Usar referencias relativas
1 [ Codige | cortro Tam Lote Minime Maxime Fusntedprov  Almacen Autes CompBir  UnMed
r
Vacicpars 1 2Comp. Dir. Xa % aCpmpra

2 | materisl | Leesl | Planifiacién Leeates Punto dePedide  SteekChbjetive | 2=CenwrsDist 0001 Autecempra | Directa st
3 |sar s002 AP 480 480 2 " oo 8 8 st s
4 |see B002  RP 480 480 2 " wa B st s
5 |smi BO0Z  RP 450 480 2 " ooo1 8 st s
6 1288 s002 AP 480 480 2 " oo 8 8 st s
T |1483 BO02 AP 480 480 2 " wn B st s

17. Ejecutar Macro llamada “CARGA”. Lo que entregara un archivo Excel guardado en
una ubicacion definida. Lleva por nombre “CHI MAXMIN aaaammdd”.
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AL - £ i
A B 1 J K L M N 0 P Q -
1 Codigo | Centro Nompre de la macro: h Autoc CompDir  UnMed
= Xa X Cpmpra
2 | material  Local "'l Pazo a paso Autocompra  Directa st
3 |s47 B002 RP 8 8 st s
4 |ss9 B002 RP Mogificar 8 B st s
5 lom1 BO02  RP — 8 8 st s
6 |1288 B002  RP ot 8 8 st s
7 1483 B002  RP B B st s
Eliminar
8 i1 8002 RP 8 ] st s
9 2679 B002 RP Opdones... 8 8 st s
10 2718 B002 RP B 8 st s
11 |2783 8002 RP 8 ] st s
12 2073 8002 R | Macrosen: | Todos los libros abiertos v B B 5 2
13 3212 B002 RP | Descripcion 8 B st R
14 4285 8002 RP | Macro grabada el 24/07/2007 por fnavarro ] 8 st s
15 4520 8002 RP 8 ) st s
16 /9376 8002 RP ) © ) st s
17 12247 8002 RP ey © ] st s
18 13032 B002 RP o hid z wor B B st s
19]14333 8002 RP 480 480 2 Y 01 8 8 st s
2015244 8002 RP 480 480 2 Y o1 8 8 st s
211556 8002 RP 480 480 2 Y o1 8 ] st s
22 19339 B2 RP 480 480 2 Y o018 8 st s
23 |21353 B002 RP 480 480 2 7 w01 8 B st s
24 |22zs: a0 o 420 420 2 E PR 8 3

18. Abrir SAP desde panel inferior, escribir usuario y contrasefia.

= Usuarios  Sktema  Ayuda ﬁ

[} v« @ SBiem
sAP
Clave acceso nueva
Mandante 300 Informacién
@ s 3 ECCED EHET
Usuarios I_aweue 1 Este ambiente es utilzado pars PRODUCCION,
Ov.acc. I Los datos aqui procesados tienen un valor legal. [}
Idioma ES Los mandantes disponibles son:

19. Dar click en transaccion “ZIR048”
[ Meni Tratar Favortos Detales Sistema  Ayuda w_
/] v « @ 2HE ODDO0 PNE 0%
SAP Easy Access SAP Retail
RE & Yomsd v a

~ B Favoritos
+ [0 Compras
* ¥ RWBE - Resumen de stocks
MM42 - Modificar material &
SE16 - Browser de datos
MBSB - Stocks en fecha contabizacién
SM37 - Resumen medinte seleccion de jobs

ZIR048 - Carga Dtos Plnificacion (Max/Min).
ZMM124 - Interfaz : Minimo Exhibicion

sl ZMM122 - Interfaz :Vigenca - Estado Material

20. Escribir “CHI” en campo “Prefijo Interfaz”, el campo “No crear Docts Modif” se
debe borrar la “X” que viene escrita. Escribir tamafio de bloques a procesar. Dar click
en icono de grabar.

[E Programa  Tratar Pasara  Sistema  Ayuda w_
) <djeee 2 laIE-1

de Maximos y Minimos
o Fo
Prefjo Interfaz CHI

Mo Crear Docts Modif
I al
Tamafio Bloque Proceso | I.c--]UUJ
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21. Consolidar archivo final de carga de exhibiciones

Autoguardado (@) 9~ Y & A& E Libro12
Archivo Inido  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Power Pivot £ Buscar
i 0 4 Arial vig v A A v W Ajustar texto General - [@ @ {?’/Z
Pegar [D' N K S O A = | oL 000 & Formato  Darformato Estilos de
™ 3 Ll - = | B Combinary centrar v | § ~ % 9| condicional + como tabla~ celda v
Portapapeles 7 Fuente Alineacion Namero Estilos
a - fe | Exhibiciones
A (] C D E F G H 1 J K L
1 | codgo Locall | Exhidicdnes
2 39181 8316 1
3 39183 8318 1
4 85031 B320 2
5 1885 8323 1
6 2193 8322 1
7 2817 8322 1
8 3762 8323 1
9 11488 8323 1
L) p— 21 T
1 20009 8323 1
12 27221 8323 1
13 36625 8323 1

HHinsertar ~
B% Eliminar ~

[} Formato ~

Celdas

Diego Ovalle Gutierrez

& Compartir

- A
7Y
_  Ordenary Buscary Ideas
€~ filtrar~ seleccionar v
Edicion Ideas ~
N 0 P ([~

3 Comentarios

22. Guardar archivo nombrandolo como “EXHIB aaaammdd”.

Bl Guardar como

« 4 B » Esteequipo » Escritorio > v B Buscar
Organizor +  Nueva carpeta
=1 Imagenes A Mombre :
& Red Analizador de Miximos
¥ Descargas  # @ Archivos Varios
Analizador de# Ariendos
AMP CARGA MAX Binos
icges déisii Cargas de Maximos Bie Maimos
DATA FARMACI Clisis S0 EB LOADER
CUARENTENA
. [OTAL WEB LOADER
I Escritorio DATA FARMACIAS QUEMADAS b
RMP TOTAL WEB , ¢ = >
Mombre de arcHvo: | EXFIB 20210029 | “Thas GRS

Tipe: | Libro de Excel (*xisx)

Autores: Diego Ovalle Gutiérez Etiquetss: Agregar una etiqueta

[A Guardar ministura

Hermamientas  ~ I Guardar .

A Ocultar carpetas

~ | FARMACIAS QUEMADAS

ger DO
£a = Logistica » InventoryManager DO
Cancelar

ra encontrar facilmente més adelante. Haga clic en el icono de anclar que aparece al mantener el puntero sobre una

23. Volver a SAP y seleccionar la transaccion “ZMM124”

[ Menid Tratar Favoritos Detales Sstema  Ayuda
(] v @ SRR HDHOH
SAP Easy Access SAP Retail
GE & Bgd v a

~ [ Favoritos
» [ Compras
% RWBE - Resumen de stocks
1M42 - Modificar material &
- Browser de datos
- Stocks en fecha contabiizacion
- Resumen mediante seleccin de jobs

ateral
- Listado val.st Represent.saldos
- Visualzar material &
VR60 - Reaprov.: Resumen pardmetro

S0 0%

24. Se selecciona ruta del archivo,

dar click en boton de grabar.

&
Prefio CEI
Sociedad FARB

Leer desde Servidor
%) Leer desde PC [

Archivo a Importar

/| Elminar Archivos Procesados

:C;\users\dnvale\neskmu\moas de Maximos\EXHIB ZUZI.EG
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En Alcance para RPA

Lo define el desarrollador

Fuera del Alcance para RPA

Lo define el desarrollador

Historial de Versiones

Fecha Version | Cargo Resp. | Nombre Resp Comentario de Cambio
11/11/2021 | 01 Memorista Bastian Se crea documento.
Mejora Gonzélez
Continua

Fuente: Elaboracion propia en base a proceso Carga de exhibiciones a SAP
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Anexo 14: Encuesta medicién clima laboral parte 1

Encuesta de medicion de clima laboral

Este formulario fue creado con el fin de medir el actual clima laboral en el eguipo de Supply Chain de Farmacias

Ahumada. Las respuestas ingresadas son de caracter anonimo.

iTus compafieros de trabajo estan comprometidos en hacer un trabajo de calidad?

En desacuerdo Muy de acuerdo

i5e te realizd una buena capacitacion cuando ingresaste a la empresa?

En desacuerdo Muy de acuerdo

i Slentes que tu carga laboral es justa?

En desacuerdo Muy de acuerdo

;Recibes retroalimentacion constante sobre tu rendimiento?

En desacuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a Google forms
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Anexo 15: Encuesta medicién clima laboral parte 2

¢ Participas constantemente en las decisiones que afectan tu trabaje?

En desacuerdo

i Tu jefatura te manifiesta informacion con claridad?

En desacuerdo

;Como calificarias la comunicacion de tu equipo?

Muy mala

;Crees que tu desempeno se retribuye economicamente?

En desacuerdo

iTe gusta tu trabajo?

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a Google forms

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

Muy buena

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo
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Anexo 16: Procedimiento para creacion de ticket en Ahumada responde

Primeramente, se debe ingresar al portal de auto servicios con usuario y contraseria.

h

humada Portal de auto servicios

Negocios Corporativos e

Call Center

Ekets por pacistesclisntes con convenio Ticket Titulo

Ahumada Responde

Sistemas
Solicitudes relacionadas al funcienamiente ds los sistemas y
equipamiento tecnoldgice de la Famacia

Clientes

Frograma os fidsliz acion Familia Ahumada (sx Grandes Personas y 3=

snsficio base 12%, programacronicos, semana shumaday

Comercial - Mix

.

lur /Elimina de Max: Inclusian o eliminasion ds SKU al mix s la

Mis Tickets Ablertos

Mis Tickets Cerrados

Estado Fecha Inicio

Sin datos para mostrar

Bajar hasta la seccion “Centro de Distribucion” y dar click para abrir formulario.

infringir Ley 3062 lincluidas alertas a bos Juzgados). Inspeccicn al

Trabajo

Administracion y Finanzas

Solicitudes relacionadas con las areas de aprovisionamiento, finanzas

v payrollremuner aziones

Mantenimiento

Solicitudes relacionadas conal inmueble de la Farmacia

Centro de Distribucién
Solicitudes relacionadas conservicio al clients CO. catalogacidn,

consulta de productos v abastecimisnto

ABF

Solicitudss relacionadas con quisbres de productos GES isapres.

Se abrird el formulario de Ahumada responde para solicitud de modificacion de

maximos. En la parte superior estaran las casillas para ingresar el SKU del producto

y el parametro de reposicién. Los filtros para agregar SKU es que estén en el mix de

la farmacia y que en caso de subir el parametro debe haber stock en el CD.

Se cuenta ademas con una lista que contendra los SKU habilitados (méaximo 5 por

ticket), una seccién de descripcion en caso de que se quiera explicar el pedido y dos

casillas que son prerrequisito para habilitar el botdn de crear ticket.
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FORMULARIO MODIFICACION DE MAXIMOS
[ ingresesku | | |

[ Ingrese parametro | | | m

fcrmacicsd ®
Lista de productos aprobados anumaaa
SKU ID SKU NAME
45503 ANGELIQ CAJA 28 COMP. REC.
45667 DOXICICLINA 100MG. CAJA 10 COMP.
79825 SUNTHA 6 CHOCOLATE 05
45503 TRIUMEQ CAJA 30 COMP. REC.

Agregue descripcion del ticket *

Marque ambas casillas antes de continuar

[ ¢Revisé productos en transito?

[] ¢Realizé6 sus ajustes de inventario?

e Se debe ingresar el SKU del producto, el sistema consultara si estd o no en su mix y

le avisara en un mensaje si no es asi. Se le dara la opcién de aceptar con la lista ya

hecha o agregar otro SKU.

FORMULARIO MODIFICACION DE MAXIMOS

Ingrese SKU 54665

Ingrese parametro

Solicitar en seccion larmacias ©
Lista de productos | Cemercial -mixque se umada
agregue el producto a su
SKU 1D mi x ME
45503 Aceptar | OtroSKU | MP. REC.
45667 Toxrerermr roomrd. CAJA 10 COMP.
79825 SUNTHA 6 CHOCOLATE 05
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e Luego debe ingresar el pardmetro de reposicion, en caso de que sea mayor al actual,

el sistema consultara si existe stock en el CD. Si no hay, le aparecerd un mensaje de

que ingrese el SKU en otro momento.

FORMULARIO MODIFICACION DE MAXIMOS

Ingrese SKU 54665
Ingrese parametro 5 m
= rmn:lnld T
Lista de pmductns 3 Actualmente no existe stock ma a
en el CO, consulte el SKEU en
SKU 1D otro momento NE
45503 Continuar 1P. REC.
45667 CAJA 10 COMP.
719825 SUNTHA 6 CHOCOLATE 05

e Siingresa un valor muy grande y supera los dias de inventario objetivo de la empresa,

aparecera un mensaje que le avise esta situacion, sin embargo, podra continuar.

FORMULARIO MODIFICACION DE MAXIMOS

|[ Ingrese SKU 54665

Ingrese parametro 5

de inventario

SKU 1D recome ndados. E

45503 Continuar P. REC.

45667 CAJA 10 COMP
79825 SUNTHA 6 CHOCOLATE 05

Advertencia, el pardmetro rmacias
Lista de productos a| ingresado supera los dias
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e Los SKU habilitados se irdn agregando a una lista de maximo de 5 productos a medida

que vayan superando los filtros superiores.

Lista de productos aprobados al iumuau
SKU ID SKU NAME
45503 ANGELIQ CAJA 28 COMP. REC.
45667 DOXICICLINA 100MG. CAJA 10 COMP.
79825 SUNTHA 6 CHOCOLATE 05
45503 TRIUMEQ, CAJA 30 COMP. REC.

e Una vez complete la lista con los SKU que necesita, puede agregar un mensaje en la
descripcion del ticket que permita un mejor entendimiento y justificacion al analista
que lo resolvera. Posteriormente debe darle check a las dos casillas, que realizan
sugerencias, para poder habilitar el boton de crear ticket. Cuando haga click en ese

botdn el ticket estara creado y sera enviado al area de Supply.

Agregue descripcion del ticket *

Se ha mudado un paciente a la zona y necesita comprar el
producto 45667 en 5 unidades cada mes, por favor subir el
maximo a la cantidad que se indica.

Marque ambas casillas antes de continuar

[+ i Reviso productos en transito?

[« iRealizo sus ajustes de inventario?

Crear ticket
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