“Exploracion de necesidades de capacitacion percibidas para empresarios del
turismo rural en la zona del Secano Maule Sur de la Region del Maule.”

RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como propésito explora y determinar las necesidades de
capacitacion percibidas para empresarios del turismo rural en cinco comunas de la Region del
Maule las que componen la zona del Secano Maule Sur que comprende las comunas de:
Cauquenes, Chanco, Empedrado, Pelluhue y San Javier. Este es un estudio preliminar, es decir,
esta confeccionado desde el punto de vista de los empresarios, es por este motivo que es un
estudio que explora y determina necesidades percibidas por los empresarios que se dedican a
esta industria.

Esta investigacion se inicio con un estudio cualitativo a partir de revisiones
bibliograficas y entrevistas en profundidad. Posterior a esto se confecciond un cuestionario el
que luego se aplico, previamente piloteado, a los empresarios relacionados con turismo rural.
Este instrumento fue aplicado a la poblacion total de empresarios registrados en la zona y que
comprenden duefios de: Hoteles, Hostales, Hosterias, Residenciales, Cabafias, Camping,
Restaurantes, Productos tipicos o artesanales.

Se concluyd que los empresarios mostraron gran interés por adquirir conocimientos en
gestion empresarial, pero sobre todo, en turismo rural.

En lo que respecta a gestion empresarial, la principal necesidad de capacitacion es en
administracién de empresas. Respecto a turismo rural, esta necesidad se manifiesta en la
preparacion de buenos guias turisticos. Ademas, un programa efectivo de capacitacion que
satisfaga las necesidades de los empresarios, debe ser realizado en el lugar de trabajo y con
personas que posean conocimientos tanto de administracion como de turismo rural,

priorizando las areas que los empresarios sefialaron.
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