RESUMEN EJECUTIVO

El turismo es una actividad econémica y un factor de desarrollo, por cuanto genera
ingreso, crea empleo, aporta divisas, procura nuevos destinos de inversion, difunde cultura,
preserva los recursos naturales, afianza lazos de amistad entre los pueblos y reafirma la
conciencia y solidaridad nacional. En suma, el turismo es una importante fuente de

progreso y bienestar para las personas.’

El presente estudio serd usado como base para elaborar el plan de desarrollo de
turismo (PLADETUR) que los distintos actores involucrados en el area turistica de la
comuna de San Clemente desean confeccionar e implementar, el cual es determinante en el
accionar que pretende dar la Alcaldesa de la comuna para el desarrollo econédmico de San
Clemente. Es asi como se investigd una parte relevante del turismo, como es la oferta
turistica de esta comuna, ademas de agregarle tres areas estratégicas, que sustentan y

complementan alin mas esta investigacion.

La informacién se recab6 tanto de fuentes secundarias como primarias. Para las
secundarias se recurri6 a revisién bibliografica, revistas, estudios de personas de la comuna,
documentos informativos, publicaciones del INE y de Sernatur, trabajos de CORFO ydela
Corporacion Sur, entre otros. En tanto las primarias estuvieron compuestas por: realizacién
de grupos focos, entrevistas en profundidad, metodologia prospectiva y aplicacion del

método Delphi.

Los resultados obtenidos, dan una clara pauta respecto a lo que hoy existe en San
Clemente y lo que deberia tener en un futuro no muy lejano en materia turistica@demés,
se presenta la vision y mision que debe tener esta comuna y los factores claves del éxito
para que esta logre un despegue y potencie a la comuna como una real oferta turistica para
todos los visitantes que acceden a ést:zq Finalmente se considera que el turismo sera la
futura gran actividad econémica de San Clemente, segin las opiniones del 100% de los

actores que participaron de esta investigacion.

! Sernatur, 2000, Politica Regional de Turismo, Regién del Maule, p. 8.





