RESUMEN

El siglo XX ha sido marcado por grandes avances, tanto en el 4rea cientifica como
en la tecnoldgica, surgiendo en esta tltima una nueva éarea de estudio llamada Informatica.
Su significado segun el Diccionario Larousse se traduce en “una ciencia del tratamiento
automatico y racional de la informacién”. En el dltimo tiempo han surgido diversos
sistemas informaticos que permiten a las empresas dar un mejor trata;niento a su

.
.

informacion.

SAP AG es una gran empresa que funciona en este medio, creando en la década de
los setenta un Software llamado SAP/R3, el cual abarca todas las funciones de una
organizacion. Este sistema ha llegado a nuestro pais hace algunos afios, pasando a formar

parte de grandes empresas como CTC, Codelco, Concha y toro, Entel, etc.

Entre estas empresas se encuentra Celulosa Arauco y Constitucién S.A., conocida
también como Complejo Arauco, el cual ha implementado este sistema durante los afios
1998 y 1999. Este estudio da ha conocer la etapa de implementacién de SAP/R3 en dos
empresas de este holding, Aserraderos Arauco S.A. y Celulosa Arauco y Constitucién S.A.
(Plantas de Celulosa), teniendo como objetivo principal lograr establecer los cambios que
son necesarios en la organizacién para obtener una adecuada implementacién de este

sistema en las organizaciones.

Para esto se realizo una investigacion descriptiva acerca de la implementacién de
este sistema, aplicando entrevistas directas a las personas mds involucradas, determinando
las etapas que se llevaron a cabo en este proceso al igual que las caracteristicas positivas o
negativas, internas o externas que afectaron la etapa de implementacion, logrando

establecer los cambios que facilitaron la llegada de sistema SAP/R3 a estas organizaciones.





