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RESUMEN 

 

Nuestra tesis trata sobre el diseño de un Sistema de Control de Gestión, para 

el Servicio de Vivienda y Urbanización (Serviu) de la Región del Maule.  

Este trabajo se desarrolló utilizando herramientas teóricas y prácticas basado 

en una metodología que considero un estudio bibliográfico y el análisis de la 

organización.  

En el texto éncontrará el marco teórico utilizado, una descripción de la 

institución, las variables condicionantes y facilitantes, los factores críticos a 

controlar y la base del Sistema de Control de Gestion así como los indicadores 

propuestos por -los alumnos tesistas.  

 


