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RESUMEN

Nuestra tesis trata sobre el disefio de un Sistema de Control de Gestion, para
el Servicio de Vivienda y Urbanizacion (Serviu) de la Region del Maule.
Este trabajo se desarroll6 utilizando herramientas teoricas y practicas basado
en una metodologia que considero un estudio bibliografico y el andlisis de la
organizacion.

En el texto éncontrard el marco tedrico utilizado, una descripcién de la
institucion, las variables condicionantes y facilitantes, los factores criticos a
controlar y la base del Sistema de Control de Gestion asi como los indicadores

propuestos por -los alumnos tesistas.



