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La presente memoria estd enfocada al modelamieatenmatico y su aplicacion, del sistema
logistico de abastecimiento de la empresa IndgsWiaicas S.A. Planta Teno, con el objeto de
optimizar los aspectos que conforman la gestionralgsporte y acopio de sus materias primas,
minimizando los costos totales de suministro. [edoa se realizan actividades de reconocimiento y
formalizacion del actual proceso de abastecimiaa&mlo por la empresa, sus caracteristicas, puntos
criticos y funciones de costo. Luego se presentaddamacion que compondra el nuevo sistema de
suministro, detallando como deben funcionar lovos@rocesos y la forma en que éstos modifican
a los existentes, informacion que sirve de basa phmodelamiento matematico de la nueva
alternativa. Posteriormente se integran las dewsi@stratégicas sobre el nuevo medio, después, se
identifican las componentes de los modelos queesentan la situacion, y se elige la herramienta

informética por la cual se obtendra la solucion.

Dentro de las alternativas informéticas disponibdes la actualidad, se opt6 por ocupar la
herramienta incluida en el paquete computacionatddbft Office 2003, que es: Excel Solver y su
versién mas avanzada Premium Solver, disponibkd eamplemento del libro Hillier — Lieberman,

en la biblioteca de la facultad. La eleccion semhaind porque Solver y Premium Solver tienen la
ventaja de una gran compatibilidad con las hojas&leulo de Microsoft Excel y sus funciones

financieras, lo que permite observar de inmedizdahmbios en las soluciones.

Los resultados obtenidos son muy satisfactoriogugase estimaron ahorros anuales cercanos al
23%, al comparar lo que se paga trasladando elrisdaden 100% de los camiones arrendados,
versus, los costos de traslado de la nueva aliemnabn un centro de acopio. Los ahorros
generados provocan uAd IR (tasa interna de retorno incremental) de apnediamente 21%, por

lo que se recomienda implementarla para el proxeréodo de trabajo. Ademas, se tiene que uno
de los modelos obtenidos (modelo 2), es modificpbla integrar las actividades de distribucion a
un minimo costo total de traslado, por lo tantde & un aspecto que se debe profundizar para

aprovechar al maximo la flota de camiones a adquiri

Se finaliza con la entrega los diagramas que copmpa@h sistema de abastecimiento y luego se
entregan las recomendaciones para su implementdagdgque involucran principalmente aspectos

ambientales y de planificacion, que se deben wraliz
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