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RESUMEN 
 

En esta memoria, se ha reunido y analizado información recolectada tanto 

de fuentes primarias, como secundarias, para así lograr caracterizar el sector de 

producción y diseño de muebles y maquinaria fabricados en acero inoxidable, y 

entregar a los empresarios de esta área, un estudio que les permita entender 

mejor el ambiente en cual opera su Compañía, ya que no existe ninguna 

investigación parecida (de aquí surge la naturaleza exploratoria de la 

investigación), para la cual se utilizó el modelo de las cinco fuerzas competitivas 

de Porter. También fue utilizado el modelo Mc Kensey para así observar mas 

dinámicamente el sector industrial, y eliminar de esta forma lo estético del primer 

modelo antes mencionado. 

Del análisis se ha concluido que la industria es bastante atractiva debido a 

la moderada rivalidad existente, la casi nula amenaza de productos sustitutos, el 

moderado poder negociador de los proveedores y los potenciales entrantes se 

ven limitados por las barreras de entrada generadas por esta industria. Solo el 

comprador es quien ejerce el mayor peligro para esta industria y la supervivencia 

de las empresas del sector, dependerá de la forma que tengan para lograr obtener 

y/o fortalecer los factores claves del éxito de la industria, los cuales son: 

Experiencia y aprendizaje, en segundo lugar, empleados y operarios 

competentes, calificados y experimentados. En tercer lugar, capacidad 

negociadora con proveedores y clientes, y finalmente, calidad de los insumos 

utilizados en el proceso productivo.  


