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RESUMEN 

Nuestra memoria consiste en aplicar el modelo de entidad relación de 

Batchmann al proceso de compra del área de abastecimiento (PCA), 

perteneciente al Departamento de Planificación y control de operaciones, PCO, 

de cartulinas CMPC Planta Maule S.A.. 

 

Esto nos permitió analizar los flujos de información, los procesos 

informáticos y los procesos administrativos logrando de esta forma conocer y 

mostrar la realidad existente. 

 

El trabajo en equipo nos permitió equiparar la percepción de la realidad, 

logrando así un equilibrio entre lo técnico y humano. 

 

Una vez aplicado el modelo se descubrieron falencias y se pudo aportar en 

la mejora del mismo.  


