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RESUMEN

Este informe expone los resultados del estudio realizado en el pais y cuyo
propésito es determinar la evolucion en la percepcion y practicas éticas de los
empleados de organizaciones chilenas, en sus ambientes de trabajo; la
fundamentacion de este se sustenta en la importancia entregada en el ultimo tiempo
al tema, no solamente por los departamentos de recursos humanos de las distintas
organizaciones, sino que a nivel ejecutivo. La incorporacion de este tema en las
organizaciones pasa a constituirse en una ventaja para el desarrollo de nuevas
organizaciones, esto debido a que las empresas que ejecutan practicas buenas y
justas, son bien catalogadas por la sociedad. Para la realizacion de este estudio la
metodologia utilizada fue la aplicacion de una encuesta a trabajadores de
organizaciones chilenas entre la | y Xll regiones. Con esto se busca seguir
aportando informacién al mundo académico y empresarial; mostrando con ello, lo que
es la realidad chilena en este tema. Se busca principalmente medir la evolucion en la
percepcion y practicas éticas de los trabajadores por medio de contrastar los
resultados, con las conclusiones obtenidas por el estudio realizado por Diaz y
Gonzélez (2004). Para conseguir los objetivos planteados en esta investigacion las
preguntas persiguen obtener informacion acerca de si en sus organizaciones, los
empleados observan una evolucion en las practicas y conductas éticas, correctas o
no; de los trabajadores; si le son proporcionados recursos para tomar la decision mas
acertada y la practica general de valores como el respeto y la honestidad en el lugar
de trabajo; tanto en las tareas desarrolladas por los ejecutivos, supervisores y
compafieros de trabajo. Las principales conclusiones obtenidas hacen referencia a
gue en Chile es cada vez mas importante el desarrollo de la ética dentro de las

distintas organizaciones, ya que los distintos niveles de estds, han apreciado la



importancia que organizaciones de paises desarrollados le entregan al tema ético; y
como la globalizacion ha generado mayores niveles de relacion comercial con otros
paises, también es importante destacar que empleados que desarrollan buenas
practicas éticas, mejoran la imagen corporativa de sus organizaciones. Se observan
importantes mejoras en la implementacion de programas éticos y una mejora en la
percepcion de los empleados de sus superiores y pares, en relacion al estudio

desarrollado por Diaz y Gonzalez (2004).



