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RESUMEN

La memoria consiste en la generacion de indices de calidad utilizando
andlisis multicriterio y control de calidad estadistico para el laboratorio de ESSAM
S.A., ubicado en la planta San Luis de la cuidad de Talca.

Estos indices de calidad son calculados basdndose en las mediciones
registradas para cada uno de los equipos, instrumental, medios de cultivo,
reactivos, materiales, calidad ambiental (condiciones de la habitacion donde se

realizan dichas mediciones), existentes en el Laboratorio.



