INDICE

CAPITULO PRIMERO

INTRODUCCION 01

EL CORREO ELECTRONICO COMO ViA COMUNICACIONALY LAS AMENAZAS
A SU CONTENIDO

1. ASPECTOS PRELIMINARES 07
2. LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS 07
3. EL CORREO ELECTRONICO 09
3.1. Su concepto 09
3.2. Elementos técnicos 10
3.3. Estructura de un mensaje electrénico 11
3.4. Transporte de un mensaje electrénico 12
3.5. Tipos de correos electrénicos 13

3.6. Beneficios y desventajas de las comunicaciones via

correo electronico 16
3.7. El correo electrénico es una herramienta comunicativa

¢ Publica o privada? 17
3.8. Amenazas a la confidencialidad integridad y autenticacion

de la informacion y datos personales 20

3.9. Técnicas de seguridad de la informacion 27

CAPITULO SEGUNDO

MARCO JURIDICO

1. LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES
PRIVADAS Y SU FUNDAMENTO 34
BLOQUE CONSTITUCIONAL 36
EL CODIGO PENAL Y EL DERECHO A LA INVIOLABILIDAD
DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS 42



REGULACION CIVIL
4.1. EXCURSO: Situacion especial de las personas juridicas

LEY 19.628 SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA

5.1. Generalidades de la Ley N° 19.628

5.2. Derechos consagrados en la Ley N° 19.628 Sobre
Proteccion de la Vida Privada

5.3. Tutela de Ley N° 19.628 de los datos personales en la
inviolabilidad de las comunicaciones via correo electronico

LIMITES AL DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE

LAS COMUNICACIONES PRIVADAS Y AL TRAMIENTO

CONSENTIDO DE LOS DATOS PERSONALES

MEDIOS DE TUTELA PRESENTE EN EL ORDENAMIENTO

JURIDICO CHILENO

7.1. Recurso de Proteccion de Garantias Constitucionales

7.2. Accion Civil de Indemnizacion de Perjuicios

7.3. Habeas Data contemplado en Ley N° 19.628 Sobre
Proteccion de la Vida Privada

CONCLUSION

50
53
54
54

59

61

63

68
68
69

70
72



