Indice

INDICE

Capitulo 1: Definicion del proyecto.........c.ovvviiiiii i e 1
L.lLugar de APlICACION. ... it e e e e e 2
L1.2ProbIEMALICA. .. ..c et e 10
1.30DJetiVO GENEIAL. ...t e e e e e e e 13
1.4 0DbjetiVOS €SPECITICOS. .. ... ue ittt e e e e e ————— 13
1.5Resultados tangibles @SPerados.......c..vvvii ittt s e 13
1.6 Areas de investigacion Y eStUIO.............cc.uuoeeieee e e 14

1.7 Otr0S INTEIESAUOS. ... ettt e e e e e e e e e 14

1.8Metodologia APHCATA. ........cceiiee it et e e e e ee e 15
Capitulo 2: Andlisis Estratégico del Hospital de Crco...............ccceeeeeeeiiiiiiiininene, 17
2.1 Aspectos Generales del Analisis Estratégicdidspital Base de Curico.............. 18
2.2 ANALISIS FODA.....ce ottt e e e r e e e e e ns 21
2.3 Resumen ODbjetivoS ESIrat@giCOS. ... ...t ccccamieiiiiieiieee et eee e renee e 23
Capitulo 3: Descripcion de Prestaciones Valoradas.............coccoveiviiecnnnnn. 24
3.1 GES 0 AUGE ValOrad@as. .........cccueeeee e e eeeesasiiiieiieeae e e s s e eeessnnenees 25
3.2 Patologias NO AUGE Valoradas...........cceeeeeuuuriimmimiimminiiiiiisssnnnees 27
3.3 Resumen Anual de las prestaciones otasjatre el afio 2006 y el primer
SEMESLIE A 2008........uueeeiiiiieeemmmmit ittt 30
Capitulo 4: MArCO TEOMCO ... ...ttt ettt et e et et e e e e e e e 32
4.1 DefiNICION 08 PrOCESOS. .....ceii ittt sttt e e e e e e aaaniietteeeeaaeeeasansnnebeeeeasassnnnneees 33
4.2 RediSEN0 A€ PrOCESOS. .....ciiiiiiiiiieeeeeeee ittt e sttt e e smnnne e e e e e e 34
4.3 Modelo de ReQUIACION..........oiiiiii et 36
4.4 Diagramas de EStad0...........coovvviii oo 40

Lorena Correa Torres



Indice

Capitulo 5: Identificacion y descripCion de ProCeSR.........uuuuuuururuineeenvenenensms 41
5.1 1dentificacion de PrOCESO0S. ........coui it 42
5.2 DESCIPCION U PrOCESOS. .. uuvvurttressommmmmms e eeeseesesssesssssssssssssssssssssssmnneneeseeeeesee 43
Capitulo 6: Seleccion y Andlisis de ProCesos............vvviiiiiiiiiiiii i e 47
6.1 CriterioS de SEIECCION.........civiiiii ettt rerreeeaaeeeeeaeees 48
6.2 DESCIPCION A& PrOCESOS. ... ..uueeeeee o e eeeeeeeeeaiiteeeeeaaeeeasasneraeeeaes s neneeees 49
Capitulo 7: Modelamiento de Procesos seleccionados.................cooov v, 54
7.1 Representacion de la situacion actual del Hospigaliante Diagramas de Estado......55
7.2 Modelo por Regulacion para Procesos selecoimad............vvvevveeeeeniiiivvieieennn. 56

Capitulo 8: Redisefio de Procesos seleccionadoS.. ....cccvvveveveiniirineinennnn....66

o T 0] o] =T o P (o TSSOSO 67
8.2 Redisefio de Procesos SEleCCIONAUOS. .. cocmmneiiiiiiiiieiieee e 71
CONCLUSIONES. ..ottt et e e et s e e e s 87
BIBLIOGRAFIA. ....cocotiiiettitietitie ettt e e e e e e e et e e 90
ANEXO 1: “Sistema de Gestion de Garantias en Salud’..............coevvivviiieneeennns 92
P AN =0 (@ B A1 0] o To ] (oo I T 99
ANEXO 3: “Listado de prestaciones AUGE"..........ccciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 101
ANEXO 4: “Produccion Hospitalaria 2007”...........cceueereiiiiiiiiiieeee e eeeiieieeeee e 105
ANEXO 5: “Facturacion SIGGES 2007"........cc.uutieeeeiiieiieeeeiiiieaessieieeeeennaeeee e 110

Lorena Correa Torres



Indice

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1: Organigrama de Entidades PUDIICAS............cccooeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 2
Figura N° 2: Organigrama de la Principales &reas............cccvvvvvieviiiiiiiiiiiiiiieieneee e 4
Figura N° 3: Diagrama de procedimientos de lanéiten de Salud.............ccccvvvviiniiiininnes 11
Figura NO 4: MetOdOIOgia......ccoeviiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaes 15
Figura N°5: Simbologia Modelo de RegulacCion. ..., 37
Figura N° 6: Estructura EIEMENTaL..........coummeeeerimmimiiiiiiiss s sasssenenenesenenennnes 37
Figura N° 7: Ejemplo de Diagrama de eStadQ............ceuvvveiieiiiiviiiiiniiinieiiiiiieneneeeeeeeeeees 40
Figura N° 8: Cadena de Valor Hospital de CUNCO.......cccooiiiiiiiiiiieeieeee s 42
Figura N° 9: Diagrama de procedimientos, Sospecha.........cccoooeviiiiiiiiiiiiiin s 49
Figura N° 10: Diagrama de procedimientos, Aten&amaria.............cccccuveeeeeeeeeeeiiiiiieeenn. 50
Figura N° 11: Diagrama de procedimientos, Admigiencion Secundaria.................cc......... 51

Figura N° 12: Diagrama de procedimientos, Confiidradiagnéstica atencion secundaria....52

Figura N° 13: Diagrama de EStado...........ccccaaaruiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e mmmees e seseenneennes 55
Figura N° 14: Modelo de Regulacion para PPV, Hasgie CUriCO............cccvvvieiiiiieien i 56
Figura N° 15: Diagrama Entidad-Relacion..... e e 73
Figura N° 16: Modelo Relacional..............coceeiiiiiiii e 85
Figura N° 17: Flujograma General Registro SIGGES...........cccccvviiiiiiiiiiieeeeee, 94
Figura N° 18: Ingreso Solicitud Interconsulta, SEES..........ccoooooiiiiiiii e 97
Figura N° 19: Ingreso IPD, SIGGES..........oc 98
Figura N° 20: Simbologia para Diagrama de ProCeitDl................uuveeinmiiinen e s 100

Lorena Correa Torres



Indice

Tabla N° 1:

Tabla N° 2:

Tabla N° 3:

Tabla N° 4:

Tabla N° 5:

Tabla N° 6:

Tabla N° 7:

Tabla N° 8:

Tabla N° 9:

Tabla N° 10:

Tabla N° 11:

Tabla N° 12:

Tabla N° 13:

Tabla N° 14:

Tabla N° 15:

INDICE DE TABLAS

Ficha Técnica Hospital Base de CULICO...........uvuviiiiiieaeeeeiiiiiiieeeee e e 3
Equipo directivo y sus responsabilidade..............cccoeeeeeii e 5
Clasificacion de beneficiarios FONASA........oooiiiiiiiiiie e 25
Presupuesto 2008, Reduccidon de Brecha.............ccccccciieeee, 28
Presupuesto 2008, Salud Mental...............ueeveeimimiimmiiiineneeeeeeenn 29
Produccion Prestaciones Valoradas B06.2...............ccccvvveeeieeeeeinnns e 30
Produccion Prestaciones Valoradas B0@.2...............ccccvvveeeieieeennene e 30
Produccion Prestaciones Valoradas,grsamestre 2008..............eevvvvvivininennnns 31

Prestaciones de programas espede&UGE Valorado SIGGES.

Frecuencia y unidad de Pem.............ooooriiiiii e 96
Prestaciones con Garantia Explicit8adad (GES)...........cccccceeeeiiiiiinnnnne 104
Consolidado 2007, PPV ... .. 106
GES 2007 ...eiiieeiitiiet et e ettt e e e st e e e e et e e e e e n et e e e nnreeeeeanreaeaeaans 107
GES 2007 (CONLINUACION).......cemeneeeeeeiiiiiieieeeae e e s e s eeeeeeeeeeeseeeeeeaeeas 108
Lista de ESPera 2007 ....... e 109
Facturacion Prestaciones Valorada3.20Q.............ccccccveeeeeniiiiiiiiiieeenee 112

Lorena Correa Torres



