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DOCUMENTO  METODOLOGÍA Y CAPITAL SOCIAL

EXPERIENCIAS PROGRAMA MÁS REGION 

I.- Introducción:


El documento que se desarrolla a continuación  constituye una aproximación de análisis metodológico a las experiencias desarrolladas por el Programa más Región   en distintas comunas y localidades de la IV Región.


Primeramente  se hace referencia  a  algunos conceptos metodológicos  según John Durston, quien es uno de los autores más importante sobre el tema del Capital Social en Chile.


En segundo lugar se expone y se analiza la metodología  implementada por más región  en  tres experiencias diferentes ,  a saber las Escuelas Continuas,  el Fortalecimiento de Capacidades Organizacionales en la Cuenca del Choapa y   finalmente la experiencia  de Desarrollo Local Participativo en Barrios Urbanos y Localidades Rurales.


Y  en tercer lugar se  señalan  las conclusiones que  buscan  redondear  las ideas principales que se pueden extraer del conjunto  de estas  experiencias.

Finalmente  se expone la bibliografía utilizada y que se recomienda.

II.-SOBRE METODOLOGÍA DE INTERVENCIÓN EN CAPITAL SOCIAL 

A continuación se trabajará   una aproximacón metodológica siguiendo la línea de John  Durston,   en este sentido  se entrega inicialmente una definición del concepto capital social y luego brevemente  se exponen  tres pasos   o líneas de acción indicadas por Durston.

Este autor   hace referencia al capital social  en varios textos,  en uno de los más recientes  pone de relevancia el Capital Social Comunitario  señalando lo siguiente:

“Es el nivel comunitario  donde el capital social llega a ser plenamente colectivo, porque a diferencia del capital social individual  y grupal,  en la comunidad la membresía no depende del reclutamiento  por parte de una persona, sino que es un derecho   de todos sus integrantes. .......Las  comunidades  son mucho más que redes......abarca aspectos de actividad  coordinada con cierto propósito común , autogobierno, superestructura  cultural, y sentido de identidad. El capital social comunitario  .....reside no sólo en el conjunto de redes  de relaciones  interpersonales  diádicas, sino  también  en el sistema  sociocultural  propio de cada comunidad, en sus estructuras normadoras,  gestionarias y sancionadoras.” (Durston, 2003:160)


A partir de esta definición  Durston   elabora o propone   tres líneas  de acción   para el desarrollo del Capital Social Comunitario, esto dicho en términos globales. Indicando   hacia donde se debe apuntar principalmente, pero  además en  forma secuencial.

1) Primera línea estratégica.  De la investigación Acción  a la consolidación del Capital Social Comunitario

Básicamente la idea aquí es desarrollar el capital social comunitario propiamente  tal.  Esto visto como indispensable para los pasos posteriores. Se configura como un sustrato social que permite las herramientas para las etapas posteriores.

John Durston señala  “.... implica la ampliación de los radios de confianza, cooperación y afectividad desde el hogar,  los parientes cercanos o el grupo pequeño a una colectividad de personas que comparten algunos de los elementos de materia prima del capital social  tales como la vecindad y la etnicidad.”  (Durston, 2003:175)

A  propósito de   nuestras  comunidades de la IV región   y  de las   experiencias desarrolladas allí por Más Región ,  Durston señala  que un área específica de  expresión del Capital Social Comunitario es en el manejo  de ecosistemas.  La gestión participativa por parte de los habitantes y usuarios del grupo humano local de los ecosistemas locales y recursos naturales puede ser la clave en la preservación de estos. (Durston, 2003:178)


No obstante en general algunas tareas a realizar  para cumplir con esta primera línea estratégica son las siguientes:

Durston  señala  seis tipos de medidas (Durston, 2003:182)    para trabajar (metodología de intervención) con el Capital Social Comunitario y Barrial.

a).- Realizar una búsqueda  de normas y prácticas de confianza, reciprocidad y cooperación en grupos locales, aún en culturas  aparentemente dominadas por el individualismo y el “familismo”

b).- Evaluar  cualitativamente la realidad local en cuanto a presencia de conflicto, rivalidades y desconfianza para evitar fracasos en emprendimientos colectivos y corregir estas debilidades

c).-Realizar una “excavación arqueológica”  del capital social ,  a fin de identificar episodios anteriores de desarrollo colectivo que puedan haber sido reprimidos o desalentados, pero que se han conservado en la tradición oral.

d).-
Iniciar  un proceso de desarrollo de aptitudes sociales en grupos de alta confianza,  integrados por 3  a 15 hogares unidos por relaciones de parentesco, residencia y reciprocidad.  Asegurar que estos grupos, y no sólo las facciones dominantes,  estén representados en ejercicios de desarrollo de capital social en los que participe  toda la comunidad.

f).- Ofrecer reiteradas  oportunidades de creación y refuerzo de lazos de familiaridad,  amistad y cooperación a nivel comunitario.

g).- Tomar medidas  para asegurar que la inversión en el capital social  de las comunidades  pobres  conduzca a beneficios materiales a corto plazo.

2) Segunda línea estratégica:  Formación de equipos sinérgicos entre Agentes y Atendidos

En esta segunda línea de intervención  dicho autor se centra en la relación Estado y Comunidad,  pero  sin entender al Estado  como instancia súper-estructural sino convocando principalmente al funcionario público  concebido como mediador..  

El concepto de mediación también es usado en otros autores como Reuven Feuerstein (1991),   quien   alude  con mayor profundidad todavía  al relevar los  procesos cognitivos  o socio cognitivos del  aprendiz.  Señala  a grosso modo que  la adquisición de habilidades, en este caso sociales y comunitarias,  requieren de un mediador.  La tarea  de este último es hacer evidente al aprendiz ciertas categorías de análisis de la realidad social,  mediante las cuales  la comunidad  ve  con más claridad  su proceso de desarrollo. Es la teoría del Aprendizaje Mediado.

Un estudiante de medicina de 1° año al tocar a un enfermo no siente igual que su profesor,  este último le transfiere ciertas categorías de interpretación de la realidad “corporal”  del enfermo,  que luego le permiten al estudiante no sólo sentir sino que “percibir”  la realidad mucho más allá que lo normal o que el grueso de la población.  


La propuesta aquí es el desarrollo de la comunidad mediante la Transmisión Cultural.  Estos significa valorar la transmisión cultural de una generación a otra,  rescatando la cultura como un recurso.


La transmisión cultural,  no es algo tan simple  de implementar,  requiere  de un procedimiento.  Como se decía el  Aprendizaje Mediado.  Dicho de otro modo  se refiere  a un diálogo con el pasado  hacia el futuro,  a través del presente.  Las  perspectivas     de planificación   de una región  o de una  localidad hacia el futuro debe entenderse básicamente como un   producto  del diálogo  con el pasado . Se  requiere  evaluar el presente e ir más allá   del mismo. Este diálogo se hace por la transmisión cultural  de la Comunidad  que  hace a través de sus estructuras sociales, escuela, familiares, y otros.  

Al mismo tiempo la  transmisión cultural es una Mediación.  La Mediación  pone a disposición información que esclarece  ciertos hechos y contenidos  en función de obtener el desarrollo de la región y la comunidad.

En el ámbito social esta capacidad  “mediadora” pasa además por formar al  estado o a sus mediadores,  es decir  a sus funcionarios.  Formarlos en el sentido que logren transmitir “categorías”  de interpretación de la   realidad de  la propia comunidad,  como del mundo del Estado.

De  acuerdo a diferentes experiencias de programas estatales donde el funcionario trabaja con comunidades pobres, este puede cambiar su actitud hacia la comunidad fortaleciendo el capital social comunitario.  Los efectos de este trabajo puede implicar en el funcionario:  (Durston, 2003:182)

*Cambia  en la rendición de cuentas:  en vez de rendir cuentas  a la burocracia, se establece  un nuevo mecanismo  en que es obligado a rendir cuenta a la población  atendida.

*Cambio en la motivación:  hay un  redescubrimiento  de la vocación de servicio. 

*Cambio en la identificación:  se desprende voluntariamente de su identidad de clase social como profesional  y se identifica más como una comunidad de personas de carne y hueso. Se identifica como un miembro más de la comunidad  .

*Sinergia: Relación de coproducción de bienes,  en que la agencia estatal   y las comunidades producen en conjunto.

3) Tercer Lineamiento Estratégico:  Formación y respaldo de actores sociales pobres en el entorno Municipal   (u otro mayor)

Los puntos  uno y dos no serían  suficientes  sino  se crea suficiente  capital social  tipo  puente con otros actores sociales en los sistemas sociopolíticos macroregional  y nacional que son el ámbito donde el capital social  es activado.

De cierta manera   señala el autor los puntos anteriores son una base sólida  para una posterior  incursión en las arenas políticas municipales y regional 

El rol de los mediadores o de  agencia externas,  ONGs u otras,  es  “fortalecer capacidades de propositividad y negociación ,  de “incubar” actores sociales embrionarios,  y de servir de apoyo  de urgencia a la organización en momentos de crisis externa/interna” (Durston 2003:186).

El objetivo sería que el capital social de los actores  genere un impacto en el  sistema sociopolítico provocando   a su vez una fase de transición  hacia un nuevo estado del sistema,  que sea más  descentralizado,  democrático y equitativo en la distribución.

En ese proceso habría una relación estrecha entre Capital Social y empoderamiento.  “Putnam  ha sugerido que la teoría  del Capital Social profundiza la base conceptual del empoderamiento” (Durston 2003:187)

Julian Rappaport (1984) definió  Empowerment    o empoderamiento como "el mecanismo [o proceso] a través del cual las personas, organizaciones y comunidades adquieren dominio sobre sus vidas"
Para este efecto  Durston señala las condiciones  para la generación de empoderamiento en los sectores excluidos  (Durston 2003:188):

*Creación de espacios institucionales adecuados para que sectores excluidos participen en el quehacer político público.

*Formalización de derechos  legales y  resguardo de su conocimiento y respeto

*Fomento de la organización  en que las personas que integran el sector social excluido puedan efectivamente participar e influir en las estrategias adoptadas por la sociedad.  Esta  influencia se logra cuando la organización hace posible extender y ampliar la red social de las personas que la integran.

*Transmisión de  capacidades para el ejercicio  de la ciudadanía,  incluyendo los saberes instrumentales esenciales además de herramientas para analizar dinámicas económicas y políticas relevantes.

*Creación de acceso a y de control recursos  y activos para posibilitar el efectivo aprovechamiento  de espacios, derechos, organización y capacidades, en competencia y en concierto con otros actores.

*Apropiación de instrumentos y de capacidades propositivas, negociativas y ejecutivas

*Acceso a redes que trascienden  el círculo cerrado de la comunidad pobre y el capital social  comunitario,  manifestado en diferentes formas de asociatividad.

III.- ALCANCES METODOLÓGICOS A LAS  EXPERIENCIAS  DE INTERVENCIÓN  DE MÁS REGIÓN

3.1.- Experiencia Escuelas    Continuas: Elqui,   Limarí  y  Choapa.

	Escuela Continua de Especialización para Dirigentes Comunitarios y Lideres Sociales

Escuela Continua de Especialización para Cuadros Técnicos  ligados a tareas de promoción social  


3.1.1.-Metodología Aplicada  Escuelas Continuas:


La metodología  aplicada en las  Escuelas Continuas tuvo los siguientes componentes,  aplicados en  diciembre  de 2003  y  marzo, abril y mayo de 2004:

1) Pedagogía   Dialógica:

La acción educativa  apuntó   a   rescatar los elementos culturales presentes en  las localidades ,  en las organizaciones y en las vivencias de las personas.  

Por otro lado   se centró  en el diálogo   de estos elementos planteados por los participantes y  los contenidos   establecidos en el curso.  Es decir  los contenidos no fueron planteados  de manera estática.


Además  se buscó que los docentes actuaran como mediadores.  Metodológicamente   esto correspnde a la teoría de Reuven Feurenstein. Es decir  los profesores  no aparecieron como dueños de la verdad sino como  clarificadores de  contenidos,  interpretadores, catalizadores  conceptuales. Los  contenidos   programáticos  están presentes en la literatura,  pero muchas veces resulta compleja  su utilización..  Por lo mismo, dichos contenidos   fueron “traducidos”  por los profesores y “conectados con las realidades y vivencias locales”.  Eso es la mediación.

2)  Implementación Territorial   de la Escuela:


Un aspecto fundamental de las Escuelas Continuas  es que se programaron para ser implementadas en los lugares de origen  de los participantes.   Ello con el objetivo de facilitar   el desarrollo de la escuela,  evitando así aumentar los costos  como  también  para   estrechar  la relación del participante con su territorio.

3) Curriculum  de Contenidos:


Si bien el curriculum   estaba predefinido,   fue adecuadamente definido.  Dicho curriculum   podría clasificarse   en tres dimensiones:  Primera contenidos  orientados a describir la realidad social  y política del país.  Segunda  con contenidos  a trabajar  el desarrollo de organizaciones,  trabajo en equipo  y  resolución de conflictos  y tercera    con  materias  referidas  al Capital Social  y lo Cultural.

3.1.2.- Análisis Metodológico de la Experiencia de las Escuelas Continuas:  (Ver Gráfico  N°1)

La metodología utilizada no puede ser calificada de tradicional,   sin embargo     tampoco  puede decirse que  parte  de sus elementos  fueron pensados apriori  sino  que readecuados bajo  un criterio práctico.  Ejemplo hacer la escuela de modo territorial,  por gobernación.

Por lo tanto  metodológicamente contó con ese elemento nuevo, no  conceptualmente adscrito a la metodología,  aunque  posteriormente pasó a   ser estratégico en   el fortalecimiento de  la acción educativa y en  el fortalecimiento del Capital Social.

1.- Articulación  Identidad , Territorio  e  Información 


Las experiencias de aprendizaje habitualmente en el medio escolar  en el medio universitario,  e incluso en Educación de Adultos se desarrolla poniendo acento en el aula y no en el territorio. De modo que no interesa particularmente de donde vengan las personas  y más aún las personas o estudiantes provienen desde diferentes lugares,  por lo tanto su relación con el aula y con el aprendizaje es absolutamente  individual .

En el caso de las Escuelas Continuas la situación fue distinta,  el proceso educativo se desarrollo  en el territorio donde los  estudiantes y  participantes viven,  es decir en el mismo lugar donde deben resolver sus problemas.  Primera cuestión entonces,   es un aprendizaje in situ,  con la fuerza que significa  tener los problemas y necesidades en frente.

Por otro lado   los asistentes no eran individuos,  eran comunidad,  o en su defecto   grupos pertenecientes a diferentes comunidades,  es decir  al menos grupos y no individuos.

Aquí los procesos indentificatorios  o las representaciones sociales o  las interpretaciones de mundo  o los valores colectivos no estuvieron,  segmentados,   individualizados,  sino estuvieron   configurados  o a los menos  esbozados colectivamente.

Por   otro lado   al poner en contacto y en relación estos dos  aspectos,  estas identidades y valores colectivos y por otro lado los temas  tratados, se produjo allí un necesario ajuste.   Hubo que orientar  la información  hacia   satisfacer  o trabajar en  el nivel del colectivo.  La comunidad presente  allí en el aula,  más que individuos tenía necesidades,  y vivencias   muy fáciles  de poner sobre la mesa,  necesidades muy sentidas   que requerían ser atendidas.  Por último  si se privilegió  el contenido,  el curriculum previamente establecido,  esto  en algún momento  buscó interpretar los problemas y  las vivencias de la comunidad,  buscó  hacer comprender procesos  latentes,  poco  claros ,  e incluso traumáticos.

Este hecho   generó  un mayor  aprendizaje.  No fue un aprendizaje abstracto,  sino un aprendizaje conectado.

ESCUELAS CONTINUAS------------------------------------(
*Territorio--(Identidad (Problemas y Potencialidades) ----(Mayor fuerza de aprendizaje

2.- Puesta en escena:  Tensión  Comunidad-Autoridad


La implementación paralela  de las Escuelas para Dirigentes y Funcionarios  fue de carácter casual,  sin embargo provocó una tensión pedagógica en el proceso educativo.


Lo evidente para todos  es que no era una escuela sino dos y más todavía  una  con  dirigentes y otra con funcionarios  gubernamentales.    Es decir   dos actividades   con la participación de dos sectores  habitualmente en  “pugna”.  Sectores que  se  encuentra en conflicto permanente por cuanto  son los funcionarios a quienes los dirigentes deben convencer para  resolver sus problemas.  Por otro  lado    son a los dirigentes como representantes de la comunidad que los funcionarios deben  empujar a incorporarse a las políticas sociales del Estado,  muchas veces diseñadas desde las cúpulas. Además los funcionarios  tiene bajo su responsabilidad  recursos limitados que no pueden destinar a una sóla organización  sino distribuir   entre  varias, sabiendo que en muchos casos los recursos no alcanzarán,  con el consecuente conflicto que  se les devuelve.
ESCUELAS CONTINUAS--------------(
Conflicto----------------------------------(
*Aprendizaje y acción ------------------(Integración   de conocimientos

3.-  Diálogo Micro y Macro


Otro  proceso de envergadura es lo que podría denominarse  diálogo entre lo Micro y lo Macro,  dicho en términos  concretos, diálogo entre la comunidad  y sus dirigentes que asistieron  a las escuelas continuas por un lado  y  las autoridades,  por otro lado .


Este hecho planteado  por parte  de Más Región  en general,  efectivamente ocurrió  durante todo el proceso de implementación de las Escuelas. No obstante ,  hay que señalar que no formó parte del proceso educativo.  Siempre fue planteado como  algo puntual .  Por  otro lado las  visitas de las autoridades   siempre fue algo aleatorio,  no planificado  rigurosamente  y muy sujeto a los tiempos disponibles  de las autoridades.  


Las visitas ocurrieron   al inicio de  las escuelas en cada provincia,  al momento de inauguración  de las mismas ,  en una fase  intermedia,  cuando esta ya estaba en marcha y al final,  al momento de la ceremonia de entrega de Diplomas.  Las autoridades   fueron fundamentalmente los Gobernadores de las tres provincias.


Sin embargo,  salvo el último encuentro,   los dos primeros tuvieron particularidades muy   especiales   que hay que destacar.  En las tres provincias  la “inauguración”  no fue un acto fuertemente estructurado.  Más bien fue una “conversación”    entre comunidad y autoridades,  en la cual   la relación básica fue el plantear por parte de la comunidad algunos problemas propios  y asociados a la escuela.  A su vez las autoridades  recibían estas peticiones y  respondían en general  y agregaban  análisis sobre otros aspectos.


Lo mismo ocurrió  en  la fase intermedia,  la cual  fue  incluso más flexible  y no con la formalidad de  la inauguración.  Esto con mayor razón generó una   “conversación “ propiamente tal.


Lo relevante  de estas “conversaciones”   es que   hicieron que las Escuelas  Continuas   se constituyeron en un verdadero espacio de encuentro entre la  comunidad y las autoridades.  Donde las autoridades  no podían dejar de participar,  se sentían comprometidas a ello,  y por otro lado no podían dejar de responsabilizarse de las peticiones recibidas.  Como así mismo aprovecharon la oportunidad para  entregar  su enfoque y miradas de los problemas  y de las diferentes situaciones.   Su actitud fue positiva  y de valoración de la posibilidad de estudiar y analizar  la realidad social   en un espacio  marcado por lo  universitario.

La presencia de las autoridades estuvo condicionada  por los siguientes factores:

· Comunicación directa entre el Programa Más Región solicitando su participación

· Participación de dichas autoridades en la selección de los participantes  a las escuelas 

· Presencia de la comunidad,  lo que se constituye un espacio delicado,  desde el prisma de las autoridades.  Es decir   cualquier situación equivoca  posible de ocurrir en este evento  tendría un impacto en la credibilidad   de las autoridades en el futuro,  por lo tanto la legitimidad  de las autoridades en cierta  medida se encontraba en juego.

Vale  señalar también que igualmente como el caso de las autoridades,  cumple un objetivo similar la presencia continua de las autoridades de Mas Región  en todas las actividades de las   Escuelas.


En definitiva  las  Escuelas   se tranformaron en un espacio político,  de revisión de algunos temas cotidianos,  pero también de   debate.  Y  esto último  es  una dinámica  interesante a promover en una experiencia  futura.


Hay  aquí  un espacio no sólo  educativo  sino un espacio de acción,  donde  se reúnen  a discutir   representantes de lo micro  y de lo macro.

4.- Reconstrucción Vínculo Estado-Comunidad. 


Las Escuelas Continuas permitieron un espacio de encuentro.  Un espacio para diagnósticar, para tomar conciencia,  para  polemizar  y para avanzar en la resolución de  conflictos,  tal como se dice más arriba.

Pero,  la fuerza de este nuevo espacio de encuentro pone  en evidencia  una gran carencia.  Que  es la rotura  anterior,  histórica  de la relación  comunidad y autoridades. Y la rotura y fragmentación actual,  en tanto hoy en día las cosas  se dejan pasar , no se resuelven,  se dilatan.  Causas de esto  es  la distancia geográfica y la falta de reconocimiento de “quienes  somos los que estamos en esto”.

Se produjo en las Escuelas  una  recuperación de un vínculo perdido. Por lo tanto  una recomposición  necesaria  en la relación  Estado-Comunidad.

El  carácter de este vínculo  apunta a  poder “conversar”,  a tener un espacio donde hacerlo,    y especialmente  a  la generación  de una relación  de confianza , que se  establece por el reconocimiento por parte de la  autoridad,    de la comunidad  y sus dirigentes.

Contribuyó a esto  el hecho que  las escuelas permitieron una mayor comprensión de los cambios en  la Política Social hoy día.  La escuela hizo entrega de información necesaria para  articular cognitivamente, para entender, para justificar  los nuevos quehaceres  pedidos a los funcionarios.  

Los cambios de la política social  hoy día ponen el acento en la modernización del  Estado,  en el emprendimiento,  en la satisfacción del usuario,  en la eficiencia y eficacia de la resolución de los problemas.  Sin embargo  muchas  de estas políticas  no han  sido claramente comprendidas,   por lo tanto   la discusión de las mismas,  como   la visibilidad de ellas en esta relación  real  con las autoridades   llevó en términos reales y no retóricos  la   recuperación de este vínculo.






Gráfico N°1

PROCESO DE APRENDIZAJE  ESCUELAS CONTINUAS











3.1.3.- Conclusiones:  

1.- Aspectos  Nuevos  en tanto  Experiencia Pedagógica



1.1.- Hubo logros positivos en esta experiencia en tanto el conjunto de participantes la valora señalando que  hubo aprendizaje,  que conectó con su realidad,  y que cuenta con elementos  estratégicos para el futuro 


1.2.-La metodología  pedagógica utilizada logró conectar lo macro con lo micro social , de modo que los  participantes  asumieron con mayor certeza el  contexto de sus vidas, organizaciones y trabajo.


1.3.-La metodología  pedagógica  logró incorporar elementos de conflictos presentes en la relación dirigentes y funcionarios, aspecto que permitió contextualizar y dio vitalidad al aprendizaje


1.4.- Los elementos de conflictos y la continua  visita de autoridades   al desarrollo de las  escuelas  llevó a los participantes  a un mayor empoderamiento


1.5.- Las escuelas se constituyeron un espacio de encuentro, no sólo pedagógico, que  generó una atmósfera de participación,  que involucró a participantes y autoridades en  las riendas regionales. De la práctica a la teoría y de la teoría a  la práctica.


1.6.- Las Escuelas se desarrollaron territorialmente, de modo que  la presencia comunitaria    y su realidad concreta estuvo mucho más viva  en el  trabajo académico.

2.-Profundización Concepto de Capital Social  o  etapas necesarias  en la adquisición  del Capital Social 

2.1.-Capital social como una articulación  entre  Territorio  e  Información .  Esto podría denominarse una primera fase.  El trabajo   de  una actividad  educativa , en la cual se entrega información,  es más  significativo entregarla  territorialmente.  A partir de diagnósticos del  lugar integrada con información histórica, cultural y social del lugar.

2.2.-Capital Social  y su relación en la Comunidad. El territorio  y   la participación de su población en las escuelas  permitió  la presencia de un “estudiante colectivo”.  No fue un individuo,   sino grupos y organizaciones que  al expresarse en un número de tres o cuatro personas del mismo origen  actuaron como  grupo  y particularmente como comunidad.  Esto dio sentido a los contenidos,  pero también a las preguntas y demandas.   

2.3.- Capital Social  e  Identidad. Tercera fase,  en donde   emergen   elementos simbólicos que  avanzan en la construcción de  una  imagen de sí mismo y de los otros. Identidad.  Se recuperan historias, conflictos, formas de ser, formas de enfrentar al  otro. Como asimismo  elementos productivos y medio ambientales.  Aparece una identidad fortalecida.

2.4.-Capital Social y Encuentro Social . Cuarta fase. Las escuelas  generaron un espacio de encuentro, un encuentro entre la comunidad y las autoridades.  El conflicto suscitado al principio ,  las visitas  de los gobernadores,  visitas permanente de Más región ,  hicieron surgir un espacio social, un nuevo espacio social  un tanto improvisado y espontáneo.  Este espacio  fue la oportunidad   de la comunidad para conversar con las autoridades y  viceversa.

2.5.-Capital Social y  recuperación Vínculo Comunidad y Estado. Quinta fase.  Bajo las condiciones señaladas en los puntos anteriores se abrió la puerta para el comienzo a recuperar  el vínculo  comunidad y Estado.  Ambos dos empezaron a “conversar”,    y esto  comienza a llevar acuerdos, explícitos o implícitos,  complicidades, que  en su conjunto van generando una relación .  Surge el inicio de un cambio cualitativo,    una nueva relación marcada por la participación, la confianza y la posibilidad de  revisar horizontalmente la realidad local para transformarla.

3.2.-Experiencia Fortalecimiento de Capacidades Organizacionales Provincia del CHOAPA.

	PROGRAMA PILOTO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES EN HABITANTES RURALES DE LA CUENCA DEL CHOAPA.


3.2.1.-Metodología Aplicada  Cuenca del Choapa

La experiencia  desarrollada en Choapa  es una interesante propuesta de acción,  particularmente porque constituye un importante esfuerzo por  generar capacidad local  en un conjunto de 12 localidades que permitan avanzar en resolver sus diferentes problemas.

En este sentido, dicho esfuerzo parte de una constatación fundamental y que tal vez define el porqué de todo el proceso,  que es la debilidad de la población  local en cuanto a su constitución como un actor propiamente tal.  Esto es sus dificultad como sociedad civil   para plantear sus necesidades,  las cuales con probabilidad   son confusas  en tanto no existe   una  discusión interna que permita expresar un perfil consolidado de problemas.  Por otro lado tampoco existe  el empoderamiento  organizacional  suficiente,  de  modo que  actúe como  un todo, como un equipo compacto   en función de hacer valer  sus  peticiones  frente a las autoridades,   frente al municipio,   a la gobernación,  a la intendencia o donde corresponda.  Estas son las constataciones señaladas en los  documentos  aportados  .

El Modelo de Intervención:  


El procedimiento de Intervención desarrollado en Choapa   consistió en las siguientes etapas:

Selección  de Localidades 

Diagnóstico Participativo 

Capacitación 

Mesas de Trabajo

Planes de Acción

Protocolo  de Acuerdos 


Para efecto de este análisis  vamos  a considerar estas etapas como  el procedimiento metodológico  de intervención .  Sin duda es lo más relevante,  como así mismo  configuran  la esencia de la acción desplegada en Choapa.  


Es claro que al interior de cada etapa existen elementos metodológicos,  pero son aspectos más parciales. Son parciales  por  cuanto   tienen un nivel secundarios en relación   a la dinámica interventiva global.  Sin embargo no por ello no son  significativos y  no deben dejar de tomarse en cuenta.  En cada   paso hay un producto del cual depende el paso siguiente,  y en eso está su validez.  Más adelante se dará cuenta de ellos.


Un  ejemplo  similar de   una dinámica inerventiva  es la que se aplica en  Psicología Comunitaria   que tiene  las siguientes fases:  Diagnóstico,  Confrontación,  Planificiación, Intervención,  Evaluación y recomienzo del ciclo.


Lo que se pretende señalar aquí es que  una  intervención “tipo”,  tiene un conjunto de  etapas o  fases las cuales apuntan en una dirección   determinada.  Por  tanto lo que interesa en cualquier análisis  es justamente  comprender el  recorrido que  realiza una metodología  por sus distintas etapas.  Y esas  son las señaladas  más arriba.


Otro aspecto a destacar  es la presencia  entre dichas etapas de algunas características que  recorren el proceso de manera transversal.

1) Participación   en todas sus fases, busca  generar la mayor  participación posible  de la población local como asimismo  busca convocar a la participación de las autoridades ,   aspecto que se da en toda la dinámica pero especialmente en el momento de la firma del protocolo.

2) Busca generar  capacidad organizativa y representatividad:  Ello está presente en la capacitación   a las  organizaciones. Esto  en función de proveerlas de mayores elementos  sobre un mejor funcionamiento organizacional y  fortalecimiento de liderazgo, como así mismo   mejorar sus habilidades en el manejo de  conflictos. Lleva sin duda a  decantar  una adecuada representatividad.  Hay aquí un proceso  formativo   pero al mismo tiempo un  fortalecimiento organizacional que no sólo está dado por  sus nuevas habilidades en tanto organización  sino en sus nuevas capacidades de plantear sus problemas y por lo mismo hay una mayor legitimación y representatividad de las respectivas localidades,  lo que viene a tomar cuerpo y a consolidarse en la participación de las organizaciones en la mesa de trabajo.

3)  Énfasis  en propuestas concretas. Otro aspecto  fuertemente presente es  que todo el proceso tenga un producto,  genere un conjunto  de propuestas  o llamados planes de acción,    los cuales  expresen  y sinteticen tanto los problemas detectados como las soluciones o los mecanismos de solución probables.  Dichas propuestas fueron elaboradas en las mesas de trabajo,  metodología hoy de gran relevancia en Chile  y  que permiten esencialmente consolidar y  concretizar el  quehacer   de  una localidad    en función  no sólo de sus problemas sino también en función de sus  perspectivas de desarrollo .

4)  Responsabilizar a las Autoridades, al Estado.  Finalmente  el  elemento terminal de la metodología es  concluir con la entrega de las propuestas, los diagnósticos y los planes de acción   a las autoridades a modo de publicitar  lo  que se necesita como asimismo a  responsabilizar a las autoridades en la búsqueda de soluciones, o al menos a la consideración  de  mayores esfuerzos   por  parte del  gobierno en esa dirección.  


El proceso interventivo termina allí.  Lo que queda posteriormente es el acompañamiento a la  implementación de los planes de acción.  


Uno de los más significativos resultados de este proceco es el fortalecimiento organizacional desarrollado .  Esto es  un muy  buen producto en tanto cambia  el acervo organizativo de las localidades. Se marca así la diferencia del pasado en que existía una población debilitada,  una sociedad civil  limitada en sus expresiones,  hoy se cuenta con organizaciones, lideres y  aprendizajes  vivos desarrollados  desde la práctica. 

3.2.2.- Análisis Metodológico  de la Experiencia en Choapa:

Desde el punto de vista del Capital Social Comunitario  la experiencia realizada resulta exitosa sin embargo hay algunas consideraciones.  Por el lado de lo que entendemos por Capital Social  Comunitario como  los grados de confianza,  reciprocidad y solidaridad   expresados en la comunidad, estos no  fueron el trabajo central .  Si incluimos además los  aspectos del capital asociadas  al desarrollo de la Identidad, igualmente  fueron aspectos secundarios.


Porque se plantean estas apreciaciones.  Básicamente porque al análisis de los documentos no aparecen aspectos  que den cuenta de los  fenómenos significativos de la  región.  Las descripciones de los planes de acción, que son parte de los resultados que hacen referencia a  las soluciones esperadas, no muestra  un  perfil, una forma  que configuren  un corpus que describa y que   diseñe  la personalidad  del  lugar.   Lo  planteado parecen sólo siluetas borrosas,   formas apenas delineadas de lo que es la gente de la zona.  No aparecen personajes,  tipos de vínculos  o de relaciones,  situaciones problemas  que muestren  con fuerza   los límites  y las proyecciones,  tampoco surgen imágenes claras del  territorio,  de sus necesidades,  como asimismo de sus fortalezas .  No aparece la dinámica.


Vale si destacar que   hay un tipo de actividad realizados que dista del grueso de la metodología interventiva aplicada .  Esta es la gira ambiental .  Aquí si hay algo de gran interés.  Es por un lado un tipo de actividad  absolutamente novedosa,   y los participantes así lo manifiestan.,  pudieron conocer  otras formas de hacer las cosas en otros lugares,  en otras regiones,  pudieron conocer  formas  y procedimiento que se ocupan para resolver  problemas similares u otros problemas.   Por otro lado  estas observaciones   empujaron a los participantes a tomar distancia de  su propia región y de sus propias localidades..   De modo de  no quedarse pegados en formas tal vez rutinarias o  también comprender  mejor el modo en que ellos mismos viven  al  tener un marco de referencia externo.

Alcances críticos  sobre la  Metodológia:  (Ver Gráfico N°2)

Lo  que se señala a continuación son reflexiones,  en alguna medida hipótesis y esencialmente constituyen un estímulo a  la  discusión de la metodología  del proceso.

La metodología está conformada en función de su objetivo final.  La meta de las diferentes etapas desarrolladas están definidas   por la  última fase.  Consiste en llevar  los planes de acción  a ser refrendado por la autoridad  . Es decir todo el trabajo esta orientado a obtener un producto.  Lo que hace que  de una manera u otra   es este producto el que define   todos los esfuerzos realizados hacia  atrás.  Este producto son los planes de acción.  




En este sentido  al extremar el argumento podría decirse que las etapas anteriores al producto  van quedando atrás,  no interesan en demasía, son en definitiva un subproducto,  son  esencialmente parte del proceso,  pero no lo central. 


Además cabe agregar que  ese producto  adquiere vigencia sólo sí es refrendado por la autoridad.  Sólo si la autoridad lo reconoce como un producto con valor.  Es la autoridad la que le da  legalidad  y sentido  a lo realizado.  Si no es así ,  el producto queda  sin ser reconocido,   puede quedar como un  mero ejercicio de democracia,   como una acción exploratoria  que no tiene sentido en si misma.


Hay aquí una falta de independencia de parte de las comunidades.  Sus acciones por buenas que sean adquieren valor cuando un tercero las reconoce,  la comunidad misma  no tiene  la capacidad de legitimar  su propio trabajo.  Sus acciones pueden quedar en lo desconocido,   y ese es un gran riesgo,  se hace que las calificaciones  no dependan de ella.


Este hecho   atrapa el esfuerzo realizado   en un   modelo  de participación que ya está claramente delineado  con  anterioridad .  Hay un  prototipo  de participación presente  en  el   funcionamiento cotidiano del actual Estado   y que ha sido promovido por   las políticas sociales  en general y  los programas de acción  en particular , el cual   apunta a   demandar soluciones a la autoridad .  El “padre” Estado es el llamado a resolver  los problemas presentes en la comunidad.  La comunidad depende del Estado, la comunidad debe pedirle cosas al  Estado para resolver sus dificultades. Hay aquí un vínculo de dependencia.  Se ha fortalecido  en la comunidad un esquema   en que se consolide  una actitud demandante.  Su actitud  es más bien activa  en pedir  y  tal vez pasiva en hacer, sus fortalezas están desarrolladas en  hacer responsable al Estado de  las soluciones.y todo lo que ello implica.  Demostrar al Estado un diagnóstico, los problemas y las soluciones.


Este proceso  ha estado centrado en la cosas que la comunidad necesita, en  aspectos productivos,  en aspectos ambientales, sin embargo no ha estado  centrado en cualidades propias de la comunidad  como son propiamente el Capital Social Comunitario.


El fortalecimiento  organizacional, indicado como objetivo, al parecer fue  el aspecto más trabajado de la experiencia. Es decir,   conformar una organización que tenga la capacidad de interlocutar con el Estado,  empoderada  en la dirección de   saber plantear  sus necesidades y saber hacerse escuchar  en el Estado, es un tipo de organización de  lucha,  pero  de un tipo de lucha  focalizado en  hacer que el Estado haga efectivo los planes de acción.  Efectivamente es un tipo de  acción organizada  con  mayor capacitación  para   seguir la dirección a enfrentar de mejor modo al Estado.  El Estado siempre es el referente,  y su relación con él  es transformarse en un interlocutor válido,   en una dinámica que puede tornarse más moderada  o agresiva en la medida  que se consiga el objetivo de   atraer la atención del Estado y   presionarlo a  cumplir con   sus propuestas  y a  identificarlo como responsable.  


Además   la organización y su capacitación está configurada  hacia  perfilar , pulir  un tipo de comunicación   que  se ajuste al Estado de hoy  día.  Las peticiones se  plantean  y tal vez se redactan y tal vez  se expresan en el momento  en que   el Estado puede entender mejor el mensaje.  Todo está   construido en una lógica,  en un  lenguaje  entendible por la autoridad,  planes  de acción,  propuestas escritas,  planificación,  objetivos.


Indudablemente aquí hay un gran esfuerzo,  y con toda seguridad  hay un fortalecimiento de capital social, pero,  la metodología   interventiva apunta  finalmente con mayor prioridad  y con mayor proporción a  generar una  construcción de procesos,  de dinámicas ,  de espacios  que  sean eficientes y que se  enmarque en  un juego  que permita una adecuada relación con el Estado.


Detrás de todo este proceso,  en el fondo se dibuja,   un paradigma  participativo y que es el marco de referencia y que es el respaldo   de las formas de trabajo en este sentido .    Uno de los aspectos presente en este paradigma es la coherencia   y la buena articulación de todos sus elementos:  Así tenemos que los   participantes centrales son la comunidad y el Estado.

 Entre ellos debe promoverse una relación   que permita un juego razonable   hacia la democracia ,  hacia el fortalecimiento  organizacional y el fortalecimiento de la gobernabilidad.  

En este  proceso  interesa instalar un buen  elemento  conector.  Este elemento  es la participación,  pero esta participación  tiene que ajustarse a las capacidades    que posee el Estado de recibir  cierto  tipo de demandas   y por otro lado deben  ser planteadas  por la comunidad,   no por la comunidad en su conjunto sino por una expresión de la comunidad  que es la organización la cual debe tener un diseño,  ajustado a este proceso,  y  tal como se señala mas arriba, ajustado en el sentido de representar y servir de correa de transmisión  entra la comunidad y el Estado,  pero una organización que desarrolle un tipo de acción siguiendo  los canones de conducta participativa   que  ensamblan  coherentemente con el Estado.  Para que esto ocurra   de mejor manera  se requieren las mesa de trabajo, las cuales son   otro tipo de organización  mucho  más especializada     y absolutamente  funcional  que tiene la capacidad de incorporar a otras organizaciones, de ordenar las demandas,  necesidades, peticiones,  diagnósticos , etc,  tiene la  capacidad de  transformar esto en planes de acción,  es decir tiene la capacidad de  expresar esto en un lenguaje que  el Estado entiende  y  además  puede  convocar al  mismo  a   conversar, a  recibir los  planes de acción y de también de  exigirle soluciones de implementación.


Aquí lo que tenemos es  un paradigma  que necesita una organización prototipo,  construida  para  participación prototipo   para una gobernabilidad prototipo,  para una democracia prototipo.  Este paradigma está presente en  los modos de funcionamiento de la sociedad chilena de  hoy día.  No es inventado por el programa.


Tampoco  muchas veces se es consciente de ello.  Por lo tanto no necesariamente  acciones en esta dirección son criticables.  Más bien el problema es que la propuesta interventiva se enmarca en esas coordenadas  y por  lo tanto su propuesta  es instalar una dinámica que   fortalezca  ese  proceso en  general y  en especifico.


Ahora   tampoco es que no esté presente el trabajo sobre el capital social, pero   es claro que  la dinámica general  empuja más bien a generar un tipo de fenómeno organizacional  y un tipo de acción, las mesas y los planes de acción, que apuntan a la convocar al Estado y no necesariamente  pone en el centro del proceso al  Capital Social.


Por el contrario lo que si ubica en el centro del proceso  es un  tipo de comportamiento  organizacional  que fortalece   la lógica del  modelo de participación   establecido apriori y  que sí es parte del construccionismo social  del   Estado  actual en sus  propuestas tradicionales.

Hay una  construcción social   que sigue los canones de participación  aceptados socialmente y  bien vistos por lo institucional . Se sigue el camino  de la lógica establecida

.En definitiva se reforzó el  Capital  Social,  pero de manera formal.

Agente ADL:  


Los profesionales  sin duda han realizado  un excelente trabajo,  los resultados  de los informes,  así  lo corroboran..  Siempre  inserto en   el modelo señalado.  Sin su gestión   y su capacidad de relación con la comunidad no se hubiese  llegado muy lejos.  El trabajo en equipo  y   su calidad  multiprofesional   enriquece el proceso  de intervención.   La tarea  del Adl ya esta diseñada   por el modelo,  pero sin embargo en otro modelo igualmente hubiese sido necesario este equipo.  No es posible  desarrollar un proceso de  desarrollo  local  y comunitario  donde no existe un  equipo como este, y con  diferentes variaciones  las tareas   igualmente implicarán   la inserción en la comunidad y su activación.  

 La Gira Ambiental

Esta gira  hace referencia a  una actividad que fue muy bien valorada por los participantes. 

Aunque no fue abundantemente documentada,  es posible hacer algunas reflexiones  valiosas .  En este sentido  fue un actividad  en la cual confluyeron un conjunto de variables, que promueven el Capital Social  Comunitario.

Por un lado es un trabajo educativo,  pero en la acción.  Se visitaron diferentes experiencias,    fuera de las localidades.  Por otro lado   en ese proceso se constituyó un grupo humano que dado las visitas, los viajes,  los buses,  etc,  implicó conocerse en diferentes planos aumentando con ello  las cercanías, los vínculos, las confianzas.  Probablemente los participantes tengan ahora entre sí,  una muy estrecha relación   y con  gran permanencia en el tiempo.

En  otro sentido también hay un desarrollo de la identidad  comunitaria,  y una ampliación de la misma.  Cualquier observación   realizada en  esta gira, dio pie para realizar una autocomparación   con el lugar donde se vive.  Y hacer un análisis  sobre condiciones  buenas  y malas de sus respectivos lugares.  Lo que implica evaluar  sus propias capacidades  como comunidad, como  lideres, como organización,  como  gobernación   y como proyectos regionales.

Finalmente  esta experiencia permitió ideas y proyectos de  que cosas deben cambien en sus  lugares y como debe hacerse,  basados en diagnósticos de cuán atrasados se encuentran, o en que consecuencias  podría  terminar una situación específica  sino hay una actitud más preventiva y propositiva,etc.  Surgen planes que conectan su identidad con sus capacidades organizacionales como con las necesidades de acción.

3.2.3.- Conclusiones:

Metodología  aplicada y Capital Social  Comunitario

1) La Metodología aplicada  tiene  un valor en cuanto se aplicó  y permitió  una intervención   y a partir de ella   se obtuvieron   resultados concretos y significativos  que son específicamente  los planes de acción para las diferentes localidades donde se trabajó .  Además se logró  comprometer a las autoridades  para que estos planes sean llevados  a cabo, mediante la firma de un protocolo.

2 ) La Metodología de Intervención   o  Modelo de Intervención tiene una  secuencia  que parte del diagnóstico y  termina en la firma del protocolo  Este secuencia  pone principalmente el esfuerzo en la última etapa.  

3)Además el esfuerzo  estuvo orientado en general a  elaborar los planes de acción ,   encauzando  todo el proceso en esa dirección.  Capacitando a las organizaciones  y  desarrollando las mesas de trabajo  en esa dirección .

4)Los ADL  trabajaron hacia dichas metas  y lo hicieron bien, aplicando técnicas de trabajo de grupo, que permitieron  motivar y movilizar  a  la  población . 

5)  La gira ambiental   desarrollada  dejó muchas enseñanzas,  una gran  cohesión entre los participantes,  aumentó el conocimiento,  la identidad ,  es decir el Capital Social  Comunitario Seguramente si se analiza más esta experiencia seguramente  permitirá conocer aspectos novedosos de la misma.

Elementos Críticos

1) El Diagnóstico   desarrollado   implicó   la  recolección  de   variada  información,  y apoyó  el proceso de intervención. Sin embargo se echa de menos  mayor información sobre capital social  comunitario propiamente tal,  de manera que   se de cuenta de cuál es el perfil  social  o de la dinámica social de la zona.    Tal cual  aparece a la lectura  la información recogida   no da cuenta de forma realista  en que consiste la situación del sector.

2)  La orientación de la metodología dirigida  a la firma del protocolo  no apoya  centralmente   el fortalecimiento   del Capital Social  Comunitario.

3)  El Fortalecimiento del capital social requiere recoger con más fuerza   elementos como :

-Identidad

-Vinculo 

-Cultural Local 

4) La capacitación organizacional estuvo orientada a fortalecer la organización para   una mejor acción  en las etapas posteriores,  no para ser representativas del Capital Social  de la comunidad..

5) Las mesas de trabajo  de alguna forma fueron limitadas por cuanto siguen la misma lógica orientada hacia las autoridades buscando su reconocimiento y  dejando en un segundo plano  la identidad cultural de la comunidad.

6) La  firma del protocolo , si bien es un  compromiso por parte de la autoridad,  pudiera quedar en el vacío,  y no cumplirse para nada en el futuro.  Y ello por cuanto  los mecanismos de control  social son débiles.  Fortalecer la comunidad    y su identidad permitiría   ejercer un mayor control social.

7) Si bien se hizo un diagnóstico de lo productivo,  lo social  y  lo ambiental ,  estos temas,  al parecer se trabajaron por separado, seguramente para ser más didácticos en la intervención,  pero   el desarrollo de la identidad  el vínculo  y el capital social comunitario requieren   desarrollarse conjuntamente  por cuando son  otras caras pero de la misma moneda.   Ello ayuda  a la integralidad.

3.3.- Experiencia de Desarrollo Local Participativo en Barrios Urbanos y Localidades Rurales  

3.3.1.-  Metodología Aplicada  

1.-Modelo   de Intervención en la Comuna de Canela,  Localidad de Altecura

La metodología implementada  en la comuna de Canela en la localidad de Altecura fue la siguiente:

Etapas:

-Contacto con la localidad, la población y las organizaciones

-Recolección Primaria,  análisis información Pladeco

-Realización de un autodiagnóstico

-Intervención en Talleres

-Trabajo de Matrices de  planificación

-Taller con técnicas  de tarjetas  y otros para  conocer la historia económica y social de la localidad.

-Fomentar la democratización y descentralización.

La situación:


El trabajo realizado allí  contó  con serias limitaciones de diferente tipo. Por un lado se comienza a trabajar  comunidades con  problemas  organizacionales y productivos. No existe luz eléctrica,  no  hay caminos pavimentados,  algunas comunidades no tienen agua potable.  Además hay dificultades  de acceso por la distancia geográfica.

Por otro lado el Municipio  tiene con  limitados  recursos,  y requiere mayores procesos de gestión.

También  sus orientaciones productivas estás dirigidas al  consumo local,   siguen los patrones productivos  de la zona  y particularmente de  zonas áridas. Como es el caso de productos como el cuero,  el comino, el anís,  y leche, quesos y carnes de caprino.


Ello establece un complejo análisis por cuanto hay un Conflicto entre la legítima ideosincracia  de la localidad  y el  mundo externo, moderno,  consumista,  demandantes de productos no asociados a la región.

Comentarios:


El trabajo desarrollado pone acento en  el fortalecimeinto organizacional, más que  el capital social desde  la identidad .   Ello en tanto no se hace gran alusión a la historia de la zona  y no se refuerza  el rescate cultural productivo del lugar.

Son positivas  la iniciativas de ciertas  familias  que se están asociando para comprar frutales.  Aquí hay una interesante búsqueda  de alternativas productivas. 


Probablemente allí el problema fundamental  no sea la necesidad de  descentralización,  aunque si sea a nivel más macro.  Lo que si surge como una necesidad más inmediata es  resolver los problemas de la gente en una buena asociación entre la comuniad y la región.

En estas localidades al parecer  es imprescindible un mayor  énfacis en lo productivo . Se requiere diagnósticar con más profundidad  las posibilidades reales de la zona.  Y con ello definir con mayor  atención  la  vocación  productiva de la  zona.

Por ello  la sugerencia más importante aquí es que se requiere intalar a nivel de la gobernación  o de la región  un Dpto de estudios que entregue una radiografía  productiva de la zona y  de orientaciones de desarrollo.

La metodología interventiva aplicada  aquí podría ser definida como orientada al Apoyo de la localidad,  atendiendo sus problemas más concretos e inmediatos  y urgentes.

2.-Modelo   de Intervención  en la Comuna de Montepatria, Tulahuén:

En el caso de Montepatria y Tulahuén,  la metodología de Intervención fue la siguiente:

· Establecer puntos de encuentros y reuniones

· Motivar y potenciar la participación

· Establecer una Democratización

· Priorización de necesidades

· Direccionar la inversión
El Objetivo principal planteado fue potenciar la participación de la comunidad.   Para ello se realizó un diagnóstico de la comunidad para conocer la situación inicial de los habitantes en los ámbitos de: infraestructura comunitaria, organizacional y productiva.

Fruto de este diagnóstico se propuso llevar adelante la ejecución de un Plan para el Mejoramiento de la Vivienda, Equipamiento Básico e Infraestructura Comunitaria y la Ejecución de un Plan para el Fomento de Empleo y Autoempleo. También el potenciamiento de unidades productivas

Otro aspecto Metodológico fue el desarrollar un  concurso  de proyectos y para ello se sigue el procedimiento instalado por el Fosis

Metodología Concurso:

1. Llamado a concurso.

2. Taller de formulación de proyectos

3. Evaluación técnica de iniciativas (Equipo técnico municipal: Infraestructura)

4. Evaluación técnica equipo mixto: Fosis, Más Región, Municipalidad y SERCOTEC

5. Priorización

6. Financiamiento de Proyectos Aprobados

7. Seguimiento

Comentarios:

El trabajo realizado en esta zona tiene una buena  perspectiva,  dado que pone el acento en el  diagnóstico: Investigar  primero para saber las necesidades y  luego intervenir. Aunque el  diagnóstico  se mantiene  centrado en aspectos  diferentes del capital social.

El  Modelo  Fosis  es criticables desde algunos aspectos:   Tiende a ser individual,  genera competencia intracomunitaria, y  por ello  no fortalece la comunidad.  Desde el punto de vista  de los recursos destinados debieran pasar por  criterios que implique una propuesta de vocación para la zona.

Entonces la metodología interventiva aplicada  aquí podría se definida como mixta como orientada al apoyo de la localidad y  junto a la metodología  Fosis.

3.-Modelo de Intervención  la Comuna de  La Higuera, Localidad de Chungungo  y la  Comuna de La Serena,  localidad  de Las Compañias , Sectores Sor Teresa de los Andes y Villa El Esfuerzo.

La Metodología aplicada a estas comunas,  en general fue la siguiente

 1° fase  de Diagnóstico

Realizar una Autodiagnóstico  y generar acuerdos del mismo con el municipio .  Esto implicó realizar actividades como:

· Entrevistas con informantes claves

· Mesas de trabajo

· Talleres con la comunidad:


* Taller “Visión de Barrio”


* Taller “Profundización y Priorización de Problemas”


* Taller de Cierre

· Evaluación y  Validación del Proceso de Autodiagnóstico

· Establecimiento de Comisión taller “Visión de Barrio”

2°  Fase: Planificación

Implicó apoyar la elaboración de un plan de desarrollo integral del barrio de carácter participativo con el Municipio y los  habitantes. Ello a través de  una metodología activo participativa que involucró la  elaboración de una “Matriz de Planificación” por parte de los vecinos.

3° Fase:  Ejecución 


En esta fase se llevaron  a cabo las siguientes  propuestas entre otras:

-Saneamiento de la deuda  CASETAS SANITARIAS

-Sede multiuso villa el esfuerzo

-Mejoramiento techumbre

-Pavimentación participativa

-Cierres perimetrales en Sor Teresa de los Andes
En el área de Desarrollo Social se hizo una Capacitación Técnica para el Fortalecimiento Organizacional de líderes, un Taller en Participación Ciudadana, otro Taller en Resolución de Conflictos, también un trabajo dirigido a estimular la prevención del riesgo social de los niños,  dos  pasantías nacionales,  entre otras actividades

En  la Comuna de la Higuera localidad de CHUNCHUNGO,  vale destacar  especialmente su énfasis en el Diagnóstico, el  cual contempla los niveles de organización,  tipos,  conflictos,  historia, relación con autoridades y municipio.

Además el diagnóstico es muy interesante por cuanto está centrado en las fortalezas,  debilidades  y vocación comunal,  lo cual deriva en propuestas hacia el Turismo rural , proyecto de los Atrapanieblas, microempresas la Dársena,  el mineral del Tofo, los naufragios y el paso a la Isla de Chungungo.

También se realiza un concurso en base a la metodología fosis, pero gracias al diagnóstico  vale relevar orientaciones más ajustadas   a las necesidadas como el  Proyecto: Museo Arqueología e Historia Local y venta de artesanía;  o el Proyecto criancero, sala para la  fabricación  de queso de cabra.

Comentarios:


Pese  que se echan de menos mayores antecedentes sobre los resultados  de la intervención,  se  aprecia en estas experiencias un tipo de trabajo más integral .  Se observa una articulación entre el  nivel local, comunal y Regional,  en el diagnóstico y sus propuestas de ejecución.

Entonces, la metodología interventiva aplicada  aquí podría se definida como de  intervención integral ,  en la cual lo que más se destaca es un  mayor diagnóstico,  que logra tocar mejor las fibras culturales e históricas ,  e identitarias ,  y luego  se combina de modo  más articulado con la  ejecución,  con proyectos que logran satisfacer necesidades locales, pero en articulación con las perspectivas  regionales  o  dentro de un contexto mayor.  Vale destacar fuertemente  aquí la parte planificación,  la cual  a través de la metodología de matrices de planificación logra  combinar  la realidad con un diseño de vocación  de desarrollo para la zona,  acercando así las propuestas a una mayor sustentabilidad del trabajo en el futuro.

3.2.2.- Conclusiones:

1.- Si bien las metodologías  usadas en estas experiencias son más o menos las mismas, igualmente se observan algunas  diferencias.  Las cuales se expresan en una gradiente  de menor  a mayor integralidad .  Sin embargo no corresponde  decir que una es más limitada  que otra sino  más bien,  que  están condicionadas  por  las urgencias del  lugar,  las zonas,    las dificultades de acceso geográfico.

2.- En estos barrrios urbanos y rurales se produjeron diferentes énfasis  metodológicos:  Por una lado hubo 1) Metodologías  centradas en el apoyo; por otro lado hubo 2)Una  Metodología mixta ,  centrada  en el apoyo y  la implementación de concursos,  y finalmente 3) Una  Metodología Integral , con un   Diagnóstico profundo,  articulado con la ejecución,  a través de una planificación ajustada al contexto.

3.- Hay una presentación explicita y clara de  un Marco  de Conceptualización  que alude a fortalecer el Capital Social :  Conceptos como comunidad, territorio, redes, identidad, vínculo;  todos articulados entre sí y proyectados a generar categorías de trabajo ayudando positivamente  a  orientar la metodología de intervención.

4.-La forma de trabajar  en esta parte del programa  expresa una implementación metodológica de carácter Integral,  mostrando una articulación entre las fases estratégicas.


Por un lado una trascendente asociación  entre   Diagnóstico y  Ejecución ,  y por otro lado el diagnóstico profundiza en lo local  y conecta con  el contexto regional o provincial.


De manera que la conexión permite desarrollar propuestas productivas y de desarrollo social, etc que se ajustan a las posibilidades y oportunidades de lo local , provincial   y regional. 

4.-Igualmente cabría insistir en la necesidad de  profundizar  el capital social  asociado a la comunidad  y   su identidad histórica.  Este siempre será  un mejor marco de partida   para la construcción de procesos  sociales posteriores.

5.-El trabajo realizado en planificación llama la atención.  Proyectado hacia encontrar una  vocación urbana,  rural  o zonal,  revisando las posibilidades,  conectando participaciones locales y municipales, con un muy buen producto  de desarrollo para la zona.

6.- Las Pasantías  Nacionales fuera de la región con visitas  a otros proyectos sociales   se constituye en una metodología muy poderosa de generación de capital social  comunitario. Es una metodología pedagógica   que permite disponer de otros marcos  de referencia,  estimula la creatividad con otras ideas y genera identidad social.

7.- Se sugiere especialmente tomando en consideración aquellas comunas  y localidades en extrema pobreza y con muy  baja disponibilidad de recursos  el apoyo a la intervención social  por parte de una oficina de estudios de desarrollo socio-productivos,  que debiera estar instalada en la cabecera regional con fuertes relaciones provinciales y que su tarea  fundamental fuese  realizar propuestas de vocación  productiva viables. De manera que las comunidades pobres  tuviesen proyectos productivos reales,  y articulados regionalmente  y así no  someter a las comunidades demandas que con   muchas dificultades  apenas podrían generar. 

IV.- ANALISIS COMPARATIVO  DE LAS EXPERIENCIAS  DE MÁS REGIÓN Y LA PROPUESTA  DE LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE JOHN DURSTON


Al comparar   los resultados de las diferentes experiencias de Mas  Región con los planteamiento metodológicos de John Durston   se observa la  tendencia a reforzar  las líneas  estratégicas segunda y tercera,  dejando en un plano menos relevante la línea  primera.

           Entendiendo que la Primera Línea Estratégica  hace referencia a fortalecer  directamente el Capital Social Comunitario,  se observa en las experiencias del Programa  Más Región  que la última experiencia analizada  tuvo mayor énfasis  en este aspecto.  Es decir la experiencia de “Desarrollo Local Participativo en Barrios Urbanos y Rurales” 

           Esto en tanto el Diagnóstico aplicado abordó de manera más explicita aspectos asociados a la identidad  y lo cultural de las localidades y barrios,  igualmente otros aspectos como los organizacionales.  Un buen ejemplo de ello en lo realizado en la localidad de Chungungo.  Además vale destacar  que el diagnóstico fue integrado a propuestas de solución  y de acción.

          En el caso de las Escuelas Continuas su trabajo estuvo orientado principalmente a  desarrollar  una  acción educativa,  centrada principalmente en la retransmisión de información y de conocimientos,  pero no a explorar explícitamente el capital social comunitario de los diferentes  lugares,  sino más bien a hablar de él.  La tarea de estas no fue diagnosticar  el tema   en  cada realidad  y medio cultural sino  a conversar sobre los procesos involucrados.  No cabe duda que si hubo desarrollo del Capital social,  pero de manera tangencial,  sólo en la medida  que la discusión de las temáticas presentes en el plan de estudios de las Escuelas experiencia permitió a los asistentes y alumnos hacer asociaciones   que generaran identificación con sus realidades más intimas. 

          Lo mismo ocurrió en la  experiencia del Choapa  “Fortalecimiento de Capacidades Organizacionales”,  donde principalmente   el trabajo realizado  estuvo dirigido   justamente a diagnosticar  la capacidad organizativa,  a   fortalecerla y luego a generar  planes de acción,  comprometiendo a la autoridad a buscar soluciones al respecto.  Sin detenerse  principalmente en la dimensión del Capital Social Comunitario.  Tal como se ha dicho más arriba fue lo organizacional  lo que primó,  incluso valorando lo organizacional, pero de manera excluyente,  es decir,  en tanto cuanto  permite  elaborar  peticiones reivindicativas   a ser planteadas a las autoridades. Línea  de trabajo sustentada en un paradigma de participación tradicional. 



Dicho paradigma  tiene a tendencia a desdibujar  la necesidad y la urgencia de   trabajar el capital social más directamente.  Lo cultural, la historia,  la identidad , lo psicosocial etc  son fenómenos  profundos  que pueden dar  peso  y profundidad  a la conformación de un comunidad y a sus organizaciones  e incluso a sus planes de acción.  Sin embargo  la fuerzas  metodológicas del paradigma  participativo tradicional del Estado   evita  o lentifica  su atención en ello.


En relación a la Segunda Línea Estratégica, entendida como :  Formación de equipos sinérgicos entre Agentes y Atendidos,   se observan  dos niveles de intervención.  Por un lado el trabajo realizado con funcionarios,  técnicos y profesionales en la Escuela Continua,  específica dirigida  a los funcionarios  y por  otro lado  la participación de  funcionarios y autoridades  en el proceso de desarrollo de la dos otras experiencias.


En primer lugar la Escuela Continua dirigida a los Funcionarios de Municipalidades y Gobernaciones  apuntó directamente a la capacitación de  este segmento en la perspectiva de  conocer mejor a las comunidades y mejorar sus formas de trabajo con ellos,  como también a comprender mejor las políticas sociales actuales de modo de sincronizar mejor la labor  local con el trabajo regional y nacional.  


Esta acción educativa,   como se señala más arriba,  contó con la emergencia de un conflicto que empujo la experiencia a establecer un contacto y mayor apertura con la otra Escuela Continua impartida  para Dirigentes,   como además,  las continuas visitas de las autoridades  provinciales. Situaciones que permitieron paralelamente generar capital social, entendido como mayor sinergia, mayor confianza,  mejorar  los vínculos,  o  incluso, generar nuevos vínculos,   entre  agentes gubernamentales y comunidad.  Sin embargo,  dicho proceso resultó a nivel medio,  en tanto no fue planificado y  más bien fue puntual.


En la Escuela Continua  para funcionarios y Dirigentes  corresponde en el futuro enfatizar más ciertas temáticas que permitan resolver mejor esta segunda línea estratégica según Durston.  A saber temáticas como  mayor control  de las políticas y las autoridades  por parte de la comunidad  como entrega de una información más clara de parte de los funcionarios, o también como formas de mejorar relaciones de confianza entre comunidad y funcionarios,  o  profundizar el debate sobre el rol  del funcionario en la Comunidad. Como así  mismo sobre la aplicación de políticas públicas en Diálogo con la Comunidad.


Las otras dos experiencias,  realizadas en Choapa y luego en barrios y  localidades rurales y urbanas,  hubo una contundente articulación entre agentes y atendidos ,  y con ello se satisfizo significativamente esta segunda línea estratégica señalada por Durston.  Ambas experiencias permitieron  generar mayores sinergias entre ambos grupos.  


No obstante,  hay diferencias. La experiencia en Desarrollo Local en Barrios  y Localidades  fue mucho más integral,  la incorporación de funcionarios al proyecto,  a  sus distintas actividades  fue más completa,  desde el diagnóstico hasta la ejecución,  pero particularmente en un contexto de trabajo en que  se tuvo constantemente al frente una dimensión amplia de las variables involucradas y relacionadas al territorio y a lo bueno  o malo de las políticas locales.


En cambio la experiencia del Choapa   fue más focalizada en este sentido.  Participación de Funcionarios si hubo en la implementación del programa,  especialmente en  las mesas de trabajo y labores anexas.  Sin embargo,  tal como se indicó anteriormente,   la dinámica de la experiencia  estuvo principalmente orientada a la formulación de los planes de acción   y a la firma del protocolo,  por  lo tanto probablemente la sinergia generada fue más  leve  y fue  más dirigida a un   objetivo puntual que fue el lograr  que las autoridades asumieran el compromiso.  Pero la posible sinergia orientada a fortalecer el capital social entendido como fortalecer la identidad y la cultura de las comunidades como así mismo su capacidad organizativa   en tanto comunidad  y no organizativa es sentido específico,  fue  menor.


Finalmente en cuanto a la Tercera Línea Estratégica,  entendida como  Formación y respaldo de actores sociales pobres en el entorno Municipal   (u otro mayor),  se aprecia también aquí  un impacto a diferente nivel de las experiencias.


En las Escuelas Continuas  hubo dos aspectos interesantes a señalar.  Por un lado el trabajo temático y de contenido hizo mención continuamente a una imagen del Estado en transformación como también a la necesaria búsqueda  de una relación  más horizontal con el mismo,  todo el tema de la descentralización,  la  participación,  la gobernabilidad y la gobernanza;  lo que genera un cambio   de actitud  y mayor consciencia en estos procesos.  Por otro lado , como ya se señaló,  la continua relación entre funcionarios y dirigentes como además  la  relación entre asistentes a las Escuelas y autoridades  configuro una  plataforma más segura para  cambios hacia un nuevo vínculo   Estado-Comunidad,  con mayor reconocimiento  de parte del Estado.


En el caso de la  experiencia de Desarrollo local de localidades y Barrios la relación  micro-macro fue continuamente establecida,  de manera integral,  en todos los aspectos del programa,   generando especialmente relaciones horizontales,  con  mayores grados de confianza,  abriendo capacidades  comprensivas del otro por ambas partes,  y particularmente concordando en quehacer  prácticos  factibles y viables a implementar.  Todo ello gracias a la integralidad de la relación.


En  relación a la experiencia desarrollada  en el Choapa  se observa esta  tercera línea estratégica  de Durston  en toda su plenitud.  Esto en tanto principalmente se trabajo la búsqueda de  apoyo y reconocimiento del Estado de  las necesidades y peticiones de la comunidad y sus planes de acción.  Por ello se siguieron todos los pasos hacia la consecución de ese objetivo,  se construyó una organización social para ese efecto.  Faltaría complementar con lo realizado en las otras experiencias en el sentido agregar mayor integralidad como incluir también mayor trabajo con el capital Social entendido como  desarrollo  de la identidad  y las raíces culturales,  aspectos que indudablemente  permitirán enriquecer sus propias gestiones frente a la autoridad.


Queda  claro así que las orientaciones de John Durston  para el desarrollo del Capital Social Comunitario  si están presente en todas las experiencias  desarrolladas por Más Región.  Lo interesante de todo este esfuerzo programático es que   Más Región muestra hallazgos y aportes que configuran caminos viables  y  factibles.    Muestra también que el tema es complejo  y que requiere una articulación inteligente que permita recoger lo mejor  de cada experiencia y ordenarlo de manera de satisfacer todos los elementos de desarrollo de Capital Social. 


Esto nos lleva a señalar que una metodología de intervención  integral es la clave y lo fundamental.  La combinación de  la profundización  en las raíces de la comunidad  como   el fortalecimiento de la organización   y  la generación de un vínculo con las instancias centrales lleva a   generar   un puente  de comunicación  mutua Comunidad-Estado que   ayuda  a la integración de diagnóstico  y ejecución,  de lo local  y global  o  la integración entre lo interno  la comunidad y su territorio y lo externo, la región o lo extraregional.

V.- CONCLUSIONES   y  PROPUESTAS

1) Definición de Capital Social Comunitario:  Las experiencias realizadas permiten  avanzar  en comprender mucho mejor acerca de cómo definir  el  Capital Social Comunitario, en el contexto de la  realidad de la IV Región.

Propuesta: 


El análisis  realizado muestra la necesidad de poner énfasis en el aspecto  identitario  asociado a un territorio, y a partir de  allí la configuración de  un tipo de organización . La  apuesta exclusiva sobre la organización  no estimula toda la sinergia posible.

2) Las  tres experiencias desarrolladas por el Programa Más Región fueron  significativamente fructíferas  en el trabajo con la comunidad,   particularmente   dichas experiencias muestran   y dan pistas sobre las formas más adecuadas de trabajar  el desarrollo y fortalecimiento del Capital Social Comunitario.

Propuesta: 

En base a la experiencia de las Escuelas Continuas  es posible derivar las siguientes  Fases  de generación de Capital Social: 

Fase  1:  *Capital social como una articulación  entre  Territorio  e  Información

Fase  2:  *Capital Social  y  su relación  en la Comunidad.

Fase  3:  *Capital Social  e  Identidad.

Fase  4:  *Capital Social y Encuentro Social 

Fase  5:  *Capital Social y  recuperación Vínculo Comunidad y Estado.

En base a  la experiencia de Fortalecimiento Organizacional del Choapa,  se observa la valoración de la organización de la Comunidad,   en el sentido de un concepto  amplio de organización  que fortalezca las demandas y los planes de acción articuladamente con el fortalecimiento de la identidad y las raíces culturales.  Como asimismo la necesaria exigencia al Estado   de su involucración  en acciones concretas, junto de un acompañamiento mutuo en el proceso  a través de un relación Dialógica              Comunidad-Estado.


En base a la experiencia de Desarrollo Local  de Barrios y Localidades Urbanas y Rurales   el tema de la integralidad es su aporte más significativo .  Este aspecto toca directamente la necesaria descentralización  y la gobernabilidad.  La política Social aplicada regionalmente sin participación de la comunidad local  pierde su efectividad  y hierra  en la satisfacción de necesidades.  La comunidad aislada atrapada en la urgencia pierde perspectiva   y desarrolla esfuerzos fuera de contexto.  Sólo la alianza  micro-macro permite la sinergia,  y esta enseñanza surge con creces de esta tercera experiencia,  en la cual   el tránsito pausado de ambas miradas trabajando conjuntamente permitió propuestas de  gran compromiso, integralidad  y calidad de las mismas.

3) Igualmente   en el trabajo con el Capital Social  Comunitario  el tema  del vínculo  es central,  como se señala más arriba.  En este sentido  la relación entre comunidad y Estado  como asimismo, la relación con otras comunidades,  fortalece una reconstitución  o constitución de un forma de comunicación  horizontal, democrática y  mutuamente beneficiosa.

Propuesta:


El tema del vínculo,  de la relación Comunidad-Estado,  es fundamental.  Sucesivas veces se ha quebrado.  Debe reponerse y fortalecerse.  Su establecimiento apela a la confianza.  Esta debe procurarse en todas las instancias de intervención,  sean de Acciones Educativas como de Desarrollo Local.  Se sugiere al respecto incorporar en cada acción instancias de diálogo entre comunidad y Estado,  breves o largas,  pero que permitan una cercanía,  una comunicación.  Instancias,  abiertas, sin pompa  ni ritos,  de modo de generar conversación cara a cara.


Incorporar   en todo programa como objetivo “establecer y fortalecer el vínculo Comunidad-Estado”  contribuirá a la participación,  a la descentralización y a una mejor gobernabilidad.


Operativamente,  esto implica dependiendo el caso,  distintas técnicas y fases. Algunas de estas como ejemplo podría ser:

*Reuniones almuerzo

*Espacios constantes de encuentro. Visitas, reuniones, mesas de trabajo, etc

*Aplicación de Dinámicas de Comunicación,  Dinámicas de Grupo,  de Resolución de Conflictos,  de Mediación, de Trabajo en Equipo.

*Esta  última ,  Trabajo en Equipo,  debiera se un tipo de actividad donde las autoridades también participen activamente  junto a la comunidad. Habitualmente esto es aplicado de manera exclusiva.

* Generar  una  “Agenda de Conversación” ,  ejemplo: Rol del funcionario en la comunidad, formas de participación los dirigentes, conflictos pasados, formas de encuentro futuros, comunicación  intragrupos de la comunidad,  supervisión conjunta de proyectos, participación de jóvenes,  etc.
4) La participación orientada exclusivamente a los planes de acción  y la firma de un  protocolo trae consigo  una dinámica   de acción social,  ya establecida por el Estado, configurándose un tipo de participación tradicional.  

Propuesta:

Por lo cual   se requeriría reorientar la dirección de la participación hacia  un paradigma más innovador.  En este sentido  el  trabajo  con el Capital Social  Comunitario colaboraría  en  esa dirección.

Siendo un tema de gran interés, pero muy complejo aquí sólo se pueden hacer algunas sugerencias,   como:

*Fortalecer la Identidad y las Raíces culturales,  es un proceso que fortalecerá  un tipo de participación bien orientada.  La autoridad sabrá que es lo que realmente necesita la comunidad.

*Entender la participación de un modo amplio.  No sólo participación de la comunidad en el Estado,  sino también participación del Estado y las autoridades en las estructuras, actividades y vivencias de la comunidad.

*Participación como un proceso de acuerdos reales sobre necesidades concretas,  y no participación volátil,  y ceremonial  que debilita los vínculos y genera desconfianzas

*Participación en el control  y seguimiento de proyectos y presupuestos gubernamentales.

*Participación como un proceso  que enriquece las dinámicas del estado y no que sólo las hace eficientes.

*Participación   como interculturalidad

5) Las experiencias desarrolladas  muestran  otras formas de  aprendizaje de Capital Social  Comunitario.  

Propuestas:

El aprendizaje es una dimensión siempre abierta a nuevas experiencias.  En el caso del Capital Social  Comunitario,  las experiencias desarrolladas por Más Región   abre las puertas a nuevas formas de cambio social en este tema.  La incorporación de  procesos   de tensión o de conflictos, permiten a través de un buen manejo de los mismos  una mejor comprensión de la realidad, aprendizaje y cambios  de conducta.

6) El estado  requiere   ser objeto de capacitación, que implique   desarrollar capacidad interna que permita  evaluar,  saber ver la presencia de capital social  y saber trabajar con  él.

Propuesta:


El Estado a través de sus funcionarios no necesariamente  se conducen adecuadamente en el ámbito del Capital Social Comunitario,  por lo que muchas veces aplican indicaciones de manera unilateral pese a sus intentos por generar participación y el elemento más complejo al respecto son las dificultades por ponerse en el lugar del otro.


La capacitación teórica y vivencial de formas de trabajo con la dimensión Capital Social implica un proceso de desarrollo de la empatía,  fortalecimiento de una mirada  sistémica  y principalmente involucración de los funcionarios en la problemática y solución  de las dificultades locales y regionales.  Esto puede implicar invertir el Estado,  es decir  que deje de pensar  en sí mismo y mirar lo que pasa en el contexto   en que  viven las personas.

Enriquece este proceso  cuando se  puede contar con la asistencia de las autoridades y su acompañamiento  a los procesos de aprendizaje y de intervención en funcionarios y en la comunidad.

7) Una de las acciones en este sentido es generar capacidades específicas de la comunidad de control social . 

Propuestas:

 Esto es capacitación y práctica que implique  manejo  de indicadores generales de evaluación de proyectos  sociales como manejo de informes y de balances de  la administración de  gobierno. Es decir, que la comunidad  maneje un instrumental   que permita argumentar las necesidades de concretización de  los acuerdos con la autoridad.

Además aquí hay implícito la necesidad de cambiar o flexibilidad el significado del Control  Social asociado  la mayoría  de las veces  a una fiscalización sancionadora.  Se trata de aumentar las capacidades de control de la comunidad  a modo precisamente de lograr una efectividad en los mismos  objetivos gubernamentales 
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